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Préambule

1. Vers une pérennisation du projet : les enjeuxdiéextension du travail R&D en 2007

Fin décembre 2006, a I'aide de fonds propres, lfgEdu Systeme Méthodologique d’Aide
a la Reéalisation de Tests (SMART) a pris la déaisle poursuivre les travaux de R&D relatifs a la
rechercheelectronic Construction and Quality Control in Stiandized Testing (e-C&QCSTLe
choix est dicté par une série de raisons que nibussadétailler dans les paragraphes qui suivent.
Signalons ici que I'énergie consacrée-@&QCSTen 2007 équivaut a 2 ETP programmeurs et 0,5
ETP chercheurs docimologues.

1.1 Evolution des paradigmes d’ingénierie docimoigges

Une des raisons de la prolongation du travail sumkée 2007 réside dans I'évolution des
conceptions docimologiques en matiére de constmuctt de gestion de la qualité des épreuves
suite aux interactions des docimologues avec leemares de terrain et les informaticiens de
I'équipe.

Le travail avec les partenaires de terrain a miseeidence des besoins en termes de
fonctionnalités docimologiques qui n’étaient papaps au début du projet. Ceci s’explique par le
fait que Il'utilisation de la plate-forme par nosteaaires (en particulier AXA, FORTIS BANK, et
IFA) a fait naitre chez eux des demandes qui niantgamais émergées sans une utilisation par
leurs services des premiéres versions de la phateef L'exemple qui illustre le mieux ce
phénomene d’évolution des besoins en interactiet dwusage de la plate-forme est celui des
fonctionnalités de I'étape IV kraining ». Dans la version initiale, il s’agissait esseligiment de
proposer des entrainements a la passation de fgst8s quelques utilisations dans la phase
d’expérimentation, il est apparu gu'il fallait, dela de ces entrainements, proposer bien d'autres
fonctionnalités de mise en ligne d’'informationsateles a I'épreuve : des explications détaillées de
consignes, des informations sur les conditionsadsation de I'épreuve, de la documentation sur la
matiere qui serait concernée par |'évaluation (motent des possibilités de visualisation d’'une
partie de la table de spécification créée a I'étapé\nalyse»), ... Bref, toutes sortes de documents
permettant de mieux rencontrer notre objectif qaak Communicabilité » selon lequel les
informations non confidentielles relatives au déement du processus d’évaluation doivent étre
communiquées et comprises par les personnes ersgdgee la réalisation de ces évaluations (voir
infra).

Le méme type de phénoméne d’émergence de besainsawux suite aux interactions avec
des partenaires du projet s’est présenté dansnkexdie du dialogue collaboratif avec I'équipe des
informaticiens. En programmant les interfaces psées par les docimologues, les informaticiens
ont été amenés a envisager des cas limites dasagéude la plate-forme. La réflexion engendrée
par 'analyse de ces cas limites a fait ressomirnduvelles possibilités docimologiques qui a
I'origine du projet n'avaient pas été entrevues.

Par exemple, dans la gestion des feedbacks auxiésvalpres une épreuve, différents
moments ont été formalisés et croisés avec diftéreypes de feedbacks, ce qui donne le tableau
qui suit ou, selon le type d’épreuve (électronigmeligne ou « papier crayon »), certains cas de
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figure sont envisageables (cases a cocher) ou eroix (marquant les impossibilités). Les choix
finaux pour les cases qui peuvent étre cochéesliedésignent les possibilités offertes étant du
ressort de I'évaluateur lorsqu’il congoit son émela I'étape 2 ©esign» du processus de
construction.

Moment 3 : Dés Moment 4 : Aprés
Moment 1 : Moment 2 : . . .
; o ; s . que le test a &t discussion sur base
Choix des Feedbacks : Immédiatement aprés  Immédiatement a la i .
. passé par tous les de la version
la question fin du test i ) Ny
évalués definitive

FB1 sur I'exactitude des

. . Ll Ll
solutions proposées

FB2 expliguant en quoi les
solutions proposées sont Ll Ll
correctas ou non

FB3 partiel sur I'état des
performances globales de

I'évalué guestion aprés guestion

FB4 sur les performances
globales de I'évalué pour
I'ensemble ou les différentes

parties du test

FB5 des performances du
groupe pour I'ensemble ou les - - b 4 ®

différentes parties du test

FB& sur la qualité des résultats
aux propositions, questions et - - x X

test

Evidemment, suite a notre décision de prolongertrévail de développement, les
interactions entre I'équipe des docimologues, lagemaires de terrain et I'équipe informatique
continuent et font naitre de nouvelles fonctiortgaliqui elles-mémes font émerger de nouveaux
besoins. Autrement dit, lors des derniers mois 'denée 2006, lorsque la plate-forme a pu
commencer a exprimer toute la puissance docimalegide ses fonctionnalités et que les
partenaires ont pu en tirer des bénéfices d’'usagdéear terrains d’expérimentations, I'équipe du
projet a été entrainée dans une tres riche spd@kborations conceptuelles de nouvelles
fonctionnalités d’ingénierie docimologique résuttde ces interactions partenaires-docimologues-
informaticiens. Du point de vue de la rechercherdotogique il convenait de ne pas interrompre
cette spirale et de mettre tout en ceuvre pour endiiser les résultats dans la plate-forme car ce
qui se dessinait progressivement, c’est I'émergeinae véritable Assessment Management System
(AMS) dont nous reparlerons lus loin.

1.2 Intégration de la plate-forme dans les servicdecimologiques proposés par le
SMART au sein de 'ULg

Une seconde raison expliquant la nécessité dergetasur fonds propres le développement
de la plate-forme issue de cette recherche esall@anission principale de I'équipe du SMART, a
savoir 'accompagnement méthodologique et logigtiges enseignants de I'Université de Liége
dans la réalisation de leurs évaluations de grgrulgpes d’étudiants.
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La mise en ceuvre de la plate-forme de construatode gestion de la qualité des tests
standardisés dans le contexte de I'ULg nous a andemevoir créer les conditions de son
interopérabilité avec d'autres logiciels développéssein du SMART pour assurer les aspects
logistiques de l'aide au enseignants. Par exempbey satisfaire les besoins de dizaines de
professeurs au sein de l'institution, le SMART isélun lecteur optique de marques (LOM) pour
I'acquisition automatique des réponses de granoispgis d’étudiants. Ce dispositif LOM permet de
fournir en peu de temps des fichiers de donnéespmnses de centaines d’étudiants. Ces données
sont ensuite traitées par des logiciels développegsiis plusieurs années par le SMART en vue de
fournir rapidement les résultats des examens as@igmants. Le logiciel qui a été créé a la fin des
années '90 pour effectuer ces traitements et pamnatix enseignants via internet porte le nom
« Traitement Via Internet » (TVI). D’'un coté, cegiociel permet également de contréler la qualité
des questions d’un test mais avec beaucoup moimoskabilités et de souplesse que la nouvelle
plate-forme issue de la recherche e-C&QCST. P&uad, TVI est un logiciel qui n’intervient
gu’'aux étapes « 6. Correction » et « 7. Feedbaaksgui ne couvre pas les autres étapes du cycle
de Construction et de Gestion Qualité des Testsddtdisés (CGQTS) instrumenté par la nouvelle
plate-forme. D’un autre coté, TVI est congu pouregdées données issues de la lecture optique en
tenant compte des spécifications du matériel asiligar le SMART (un lecteur AXM 990), ce qui
n'est pas envisagé par la nouvelle plate-formenigst pas congue pour gérer un type de matériel
particulier.

Des lors, I'enjeu pour I'équipe de développemenité&i’'une part de rendre la nouvelle
plate-forme compatible avec I'ancien logiciel TVord il fallait modifier certains aspects pour
permettre une communication efficace. D’autre pbstagissait d’'intégrer dans le contexte de cette
démarche de mise en compatibilité des deux logiciahe réflexion plus profonde sur les
conditions d’'une interopérabilité large avec d’aatsystemes logistiques d’acquisition automatique
de réponses a I'étape « 6. Correction » et, padastsolutions mises en ceuvre pour cette étape,
d’étendre les capacités d’interopérabilité du systaux sept autres étapes du cycle CGQTS.

Ce travail débouche aujourd’hui sur des solutigpérationnelles qui viennent d’étre mises
en ceuvre dans le contexte institutionnel du SMARTde I'évaluation des grands groupes
d’étudiants au sein de I'Université de Liege. Laeneén ceuvre de ces solutions a par ailleurs permis
de faire évoluer la plate-forme vers une plus geaimderopérabilité avec les multiples solutions
logicielles utilisées dans les entreprises et leandes administrations, augmentant ainsi
considérablement les possibilités d'utilisation sldas contextes différents.

1.3 Partenariats avec la spin off Assess-Group .S1Ans le cadre d’'une offre de services
docimologiques pour de grands comptes

L’équipe du SMART a fait le choix d’externaliserssactivités de prestations pour tiers en
créant en octobre 2006 la spin off Assess-Group S&choix stratégique est expliqué en détail
dans la partie «V. ASPECTS SCIENTIFIQUES LIES A LYWALORISATION DE LA
RECHERCHE e-C&QCST » du présent rapport. Aujourd’heette spin off occupe déja 6
personnes dans le secteur d’activité lié a I'évanaet compte parmi ses clients de grands comptes
tels que FORTIS BANK, BELGACOM, AXA, ... ainsi queedyrandes administration telles que
I'lFA, le FOREM, des ministéres de la Républiquarkgaise, ... Récemment, des contacts ont été
pris avec la Chine dans le cadre de la missionaroaque de la Province de Liége, deux membres
de la spin off (dont un ex-membre de I'équipe e-CXEY) faisaient partie de la délégation qui s’est
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rendue au Fujian en juin 2007.

Assess Group S.A. valorise les résultats des relsberdu SMART dans ses trois missions
et donc aussi dans le cadre de I'évaluation stdiss des acquis. Dans le contexte de cette
mission, les offres de services déployées dansheathe de la construction et de la gestion de la
qualité des tests standardisés gagnent a pouappsyer sur les fonctionnalités offertes par la
plate-forme « open source » issue de la recherdb&@CST. Deés lors, nous avons institué un
dialogue collaboratif étroit entre I'équipe SMARE développement de la plate-forme et I'équipe
Assess-Group S.A. de valorisation des servicescdiapagnements méthodologiques, techniques
et logistiques liés a son utilisation par des tiers

Des la fin 2006, une premiére collaboration liéa anise en ceuvre de la plate-forme a
concrétement vu le jour entre le SMART et la sfinpour répondre a une demande de services
émanant de la firme AXA. Cette banque ayant émisolghait d’étre accompagnée par Assess-
Group S.A. dans le cadre de la mise en ceuvre deeaax processus de gestion et d’évaluation des
compétences de son personnel. Dans ce contesi@nlaff a proposeé l'utilisation de la plate-forme
en vue d’instrumenter les procédures de gestiorgépesuves envisagées. Connaissant déja la plate-
forme (étant donné le partenariat instauré dansatire de la recherche e-C&QCST) AXA a
rapidement accepté I'idée et un contrat de sendoesnologiques instrumentés a 'aide de la plate-
forme fut signé peu de temps apres entre la spiet @fXA.

Des les premieres réunions de travail avec AXAs'dst avéré nécessaire de modifier
certaines fonctionnalités de la plate-forme afin germettre une meilleure adaptation aux
contraintes du nouveau projet de la banque. Cetteadde d’adaptation de la part d’AXA vis-a-vis
d’Assess Group S.A. en entraina d'autres de la gara spin off vis-a-vis de I'équipe de
développement du SMART et une nouvelle réflexionpeofondeur fut entamée pour faciliter
I'intégration de la plate-forme dans le contextegiands comptes tels qu’AXA. L'idée étant de
répondre aux besoins d’AXA tout en proposant dagisns qui pourraient étre étendues a d’autres
contextes de grandes entreprises ou administrations

A nouveau, ces études liées aux réponses a fodams le cas d’AXA, mais dans une
perspective de généralisation a d’autres contesibeidaires, ont entrainé des refontes en profondeur
du code de la plate-forme. Cela ne pouvait se faifen prolongeant la R&D sur I'année 2007, ce
gue nous avons fait dans le cas d’AXA en finangerg partie du travail a I'aide d’'une enveloppe
budgétaire octroyée par AXA a la spin off qui awtessous-traité le développement a I'équipe du
SMART.

Aujourd’hui la plate-forme en ressort consolidéen rseulement par le fait qu’'une grande
banque telle qu’AXA ['utilise déja en « grandeuelté » mais aussi parce que le code de la plate-
forme est plus solide et que ses fonctionnalités sncore plus adaptées aux réalités du terrain des
grands comptes tout en offrant la souplesse ekelabflité nécessaire pour répondre a d’autres
besoins émanant de petites et moyennes entreprises.

1.4 La mise aux normes pour un travail collaboritidans une communauté de
développeurs

Notre soucis pendant cette année 2007, fut augmiéparer le mieux possible I'avenir de la
plate-forme sachant que les possibilités de dépelments futurs passeront par un travail en

10
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collaboration étroite avec des développeurs quadnent ponctuellement travailler sur le projet.
Ceux-ci le feront le plus souvent pour répondrees loesoins qui leurs sont propres (souvent liés a
I'interopérabilité avec d’autres logiciels en pladens les entreprises et les institutions) mais a
l'aide d’'un systeme que nous mettons en place iepeunettra une intégration cohérente avec ce
qui existe déja. Ce systeme doit également perenkttpartage et la redistribution des nouvelles
fonctionnalités créées au sein d’'une communauttlidateurs. Dans ce scénario, le SMART reste
la structure mere centralisatrice des développesrfeirs et garante auprés de la communauté de
la qualité et de la pertinence de ceux-ci.

La mise en place de cette vision partagée des agmements futurs nécessitait qu’on teste
et qu'on formalise nos hypotheses de travail Iousel expérience pilote. Cela s’est concrétisé au
travers du travail de fin d’étude d'un étudiant ieformatique que nous avons placé dans la
situation d'un développeur externe a I'équipe e-@XZJT et a qui était confié une tache de
programmation précise. Cette tache consistait eédlsation d’une interface permettant d’utiliser
les tables de spécifications créées au sein ddata-forme dans un autre environnement: le
Learning Management System (LMS) DOKEOS qui esledgant « open source ».

Ce nouveau développement pris en charge par userpesr extérieure a I'équipe et qui
n'avait jusque la jamais participé a notre progepermis, au-dela de la « simple » réalisation des
nouvelles fonctionnalités demandées, de restructareode de la plate-forme en profondeur de
fagcon & améliorer I'intégration des apports deatmitateurs externes ponctuels faisant partie d’'une
communauté de développeurs.

Notons, qu’au-dela de cet apport essentiel a l& ms place d’'une large communauté de
développeurs, le travail effectué par I'étudiantaré par I'équipe e-C&QCST a permis de
rapprocher deux mondes : celui des Learning Manage®ystems (LMS) et celui des Assessment
Management Systems (AMS), ce qui & notre connaisseonstitue une premiere mondiale dans le
contexte des applications « open source ».
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2. Identification du projet

1.1 Titre du Projet :plate-forme électronique de construction et deigesfualité de tests
standardisése{ectronic Construction & Quality Control in Steerdized Testing
Acronyme e-C&QCST

1.2 ContraConvention031/5437 (liée a la convention 031/5585)
Durée de la recherche (mois) : 38 mois

1.3 Date de commencement du Projet
01/11/03 en ce qui concerne 'ULg (le projet &wté le 01/01/04 aux HEC)

1.4 Période couverte par le rapport d’activité
01/11/04 au 31/12/05

1.5 Coordinateur et/ou Chef de Projet
Prof. Dr. Jean-Luc Gilles

Responsable académique de I'Unité de Soutien liggsstet de Recherche du Systeme
Méthodologique d’Aide a la Réalisation de Tests (RSSMART)

Institut de Formation et de Recherche en Enseigne8wgpérieur (IFRES)

Université de Liege

Adresse : Traverse des architectes, 4 (Bat. B3c)

CP : 4000
Localité : Liége (Sart Tilman)
Tél. :04-366.20.78

Fax : 04-366.27.00
E-mail :jl.gilles@ulg.ac.be

Chef de service de I'Unité de Didactique Généralatervention Educative (DGIE)
Faculté de Psychologie et des Sciences de 'Eaduc@8APSE)

Université de Liege

Adresse : Boulevard du Rectorat, 4 (Bat. B32)

CP : 4000
Localité : Liége (Sart Tilman)
Tél. : 04-366.45.88

E-mail : jl.gilles@ulg.ac.be
1.6 Liste des différents Partenaires

Partenaire 1 (coordinateur, chef de projet) — &illean-Luc (ULg, USLR-SMART)
Partenaire 2 — Dujardin Jean-Marie (HEC Liege,ubelCompétences)

1.7. Réle de chacun des partenaires
(1) Le systeme méthodologique d’'aide a la réalisatie tests de I'Université de Liege (SMART-
ULg)

Le Systeme Méthodologique d’Aide a la Reéalisatiom Tests (SMART) est une équipe
pluridisciplinaire spécialisée dans trois domailes a I'évaluation pédagogique :
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» L’évaluation des acquis des apprenants : Aideehsgignants et les formateurs a réaliser
les évaluations de leurs apprenants (exercicesyens tests formatifs...), spécialement
pour les grands groupes.

» Les audits qualité en formation : Aider les orgargs de formation a évaluer la qualité
de leurs formations, a mener de grandes enquétestidéaction auprés des formés.

 Les enquétes et surveys pédagogiques : Aider Isstuitions d’enseignement, les
administrations ou les entreprises a réaliser gésations de collecte de données, plus
particulierement lorsqu’elles ont un caractere gédaue.

Le SMART, cellule spécialisée en évaluation statidée de I'Université de Liege, est
responsable de cette recherche et s’est assoaddeatiépartement Gestion des Compétences des
HEC pour mener cette recherche-action.

Le SMART apporte son expertise en docimologie etéealuation standardisée ainsi qu’un
ensemble de procédures mises a I'épreuve a I'isiteedans diverses hautes écoles et dans des
entreprises de formation. Il est le dépositairenthdele théorique sous-tendant I'ensemble de
cette plateforme d’évaluation (Gilles, 2002) . doedonne la recherche et a réaliser la partie
informatique du projet.

La cellule de gestion des compétences des HEC -ddt.tg partenaire du projet

Description :

(2) HEC- cellule de gestion des compétences

La cellule Gestion des Compétences de 'UER Managéndéveloppe des activités de

recherches dans le domaine de la gestion des cenuesdt I'évolution des compétences sur le
marché du travail, la gestion de la formation etregmise, I'évaluation et la validation de

compétences.

Ces projets sont commandités pour la plupart parprivoirs publics (Région wallonne et
Union Européenne). Nous privilégions les rechergdw®ns, associant des problématiques
concréetes de terrain a une analyse de la littéradtuia des rencontres d’experts et aboutissant, in
fine, a des productions utilisables (outils de igestlie ressources humaines, logiciel, etc.) et/ou a
une diffusion la plus large possible des résulsférences, articles, colloques, etc.).

L’équipe de recherche est multi-disciplinaire : mgement, psychologie du travail et des
organisations, et pédagogie. Nos projets sont ma&megartenariat avec des institutions
universitaires, des entreprises privées ou desn@m@@ons non-marchandes, choisies pour leurs
apports complémentaires ou leurs intéréts de rebh@rommuns.

Roéle dans le projet :

La cellule de recherche « Gestion des CompétendesHEC - Ecole de Gestion de I'Université
de Liége a eu pour mission de proposer d'éventetaptations des démarches proposées et
des caractéristiques de la plate-forme par ragporte utilisation de I'outil en entreprise.
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2. ldentification du SMART — ULg

Systeme Méthodologique d’Aide a la Réalisation desi
2.1 Coordonnées du partenaire SMART - ULg :

Prof. Dr. Jean-Luc Gilles

SMART

Université de Lieége

Adresse : Traverse des Architectes, 4 (Bat. B3c)

CP : 4000
Localité : Liege (Sart Tilman)
Tél. : 04-366.22.80

Fax : 04-366.27.00
E-mail : jl.gilles@ulg.ac.be

2.2 Chercheurs et Techniciens engagés par le pasiesnSMART-ULQ :
Chercheur 1

Prénom Nom : Jean-Luc Gilles

Qualification : docteur en Sciences de I'Educat&pécialisé en docimologie
Fonction dans cette recherche : chef de projet@idinateur pour 'ULg
Date d’engagement (pour cette recherche): 01/11/03

Tél .: 04.366.22.80

Fax : 04.366.27.00

E-mail :jl.gilles@ulg.ac.be

Chercheur 2

Prénom Nom : Pascal Detroz

Qualification : licencié en Psychologie, maitrisesggonomie
Fonction dans cette recherche : chercheur

Date d’engagement (pour cette recherche): 01/11/03

Tél .: 04.366.22.81

Fax : 04.366.27.00

E-mail : p.detroz@ulg.ac.be

Chercheur 3

Prénom Nom : Myriam Dupont

Qualification : licenciée en Psychologie

Fonction dans cette recherche : chercheuse

Date d’engagement (pour cette recherche): 01/01/06
Tél .: 04.366.22.80

Fax : 04.366.27.00

E-mail : myriam.dupont@ulg.ac.be
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Chercheur 4

Prénom Nom : Audrey Mohr

Quialification : licenciée en Sciences de I'Eduaatio
Fonction dans cette recherche : chercheuse

Date d’engagement (pour cette recherche): 01/01/06
Tél .: 04.366.22.80

Fax : 04.366.27.00

E-mail :amohr@ulg.ac.be

Chercheur 5

Prénom Nom : Vinciane Crahay

Qualification : graduée

Fonction dans cette recherche : chercheuse

Date d’engagement (pour cette recherche): 01/09/06
Tél .: 04.366.20.78

Fax : 04.366.27.00

E-mail :v.crahay@ulg.ac.be

Technicien 1

Prénom Nom : Marc Pirson

Qualification : gradué en Informatique

Fonction dans cette recherche : analyste-programs@tcialisé dans le langage PHP, les
bases de données MySQL et la gestion de servewh&pa

Date d’engagement (pour cette recherche): 01/11/03

Tél .: 04.366.22.82

Fax : 04.366.27.00

E-mail :m.pirson@ulg.ac.be

Technicien 2

Prénom Nom : Mbassa Dabo

Qualification : licencié en Informatique

Fonction dans cette recherche : informaticien gééi dans le langage PHP et les bases de
données MySQL

Date d’engagement (pour cette recherche): 01/g6&yu’au 30/05/06

Tél .: 04.366.22.82

Fax :04.366.27.00

E-mail : mdabo@ulg.ac.be

Projet e-C&QCST (programme WIST) — 2°™° rapport scientifique de I'équipe SMART-ULg 15
décembre 2006 - Jean-Luc GILLES Pascal DETROZ et Salvatore TINNIRELLO



Systeme Méthodologique d’ Aide a la Réalisation de Tests

Responsable académique : Prof. Jean-Luc GILLES MA
Directeur : Pascal DETROZ

UNIVERSITE de Liege
Technicien 3

Prénom Nom : Hung LE

Qualification : gradué en Informatique

Fonction dans cette recherche : analyste-programspcialisé dans le langage PHP et les
bases de données MySQL

Date d’engagement (pour cette recherche): 08/11/04

Tél .: 04.366.22.82

Fax : 04.366.27.00

E-mail :PH.Le@ulg.ac.be

Technicien 4

Prénom Nom : Jean-Philippe Humblet

Qualification : gradué en Informatique

Fonction dans cette recherche : analyste-programspcialisé dans le langage PHP et les
bases de données MySQL

Date d’engagement (pour cette recherche): 01/01/06

Tél .: 04.366.22.82

Fax : 04.366.27.00

E-mail :jp.humblet@ulg.ac.be

Technicien 5

Prénom Nom : Yannick Lescalier

Qualification : gradué en Informatique

Fonction dans cette recherche : analyste-programspcialisé dans le langage PHP et les
bases de données MySQL

Date d’engagement (pour cette recherche): 01/01/06

Tél .: 04.366.22.82

Fax : 04.366.27.00

E-mail : yannick.lescalier@ulg.ac.be

Technicien 6

Prénom Nom : Frédéric GILLIQUET

Qualification : gradué en Informatique

Fonction dans cette recherche : analyste-programspgcialisé dans le langage PHP et les
bases de données MySQL

Date d’engagement (pour cette recherche): 05/04/06

Tél .: 04.366.22.82

Fax :04.366.27.00

E-mail :fr.qilliquet@ulg.ac.be
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Technicien 7

Prénom Nom : Stephane Orban

Qualification : gradué en Informatique

Fonction dans cette recherche : analyste-programspcialisé dans le langage PHP et les
bases de données MySQL

Date d’engagement (pour cette recherche): 01/01/06

Tél .: 04.366.22.82

Fax : 04.366.27.00

E-mail :s.orban@ulg.ac.be

Technicien 8

Prénom Nom : Damien Delpuvrez

Qualification : gradué en Informatique

Fonction dans cette recherche : analyste-programspcialisé dans le langage PHP et les
bases de données MySQL

Date d’engagement (pour cette recherche): 01/07/06

Tél .: 04.366.22.82

Fax : 04.366.27.00

E-mail :damien.depluvrez@ulg.ac.be

Technicien 9

Prénom Nom : Frederic Bruyére

Qualification : gradué en Informatique

Fonction dans cette recherche : analyste-programspcialisé dans le langage PHP et les
bases de données MySQL

Date d’engagement (pour cette recherche): 01/08/06

Tél .: 04.366.22.82

Fax : 04.366.27.00

E-mail :damien.depluvrez@ulg.ac.be
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l. INTRODUCTION

Prof. Dr. Jean-Luc GILLES,
Coordinateur, chef de projet e-C&QCST

1. Rappel des bases scientifiques et des objectifqui sous-tendent
le projet e-C&QCST

a) Les bases scientifiques sur lesquelles reposdalecement du projet

Le testing standardisé est une forme d’évaluaties @bmpétences des apprenants qui,
lorsqu’elle réunit les qualités de validité, fidéli sensibilité, diagnosticite, équité, praticaéilet
communicabilité (Gilles & Leclercq, 1997 ; CastagiGilles & Hansen, 2001 ; Gilles, 2002), est
appréciée a la fois par les formateurs, les foraetdss instances dirigeantes des institutions eu or
ganismes de formation.

Les préoccupations relatives a la qualité des étials standardisées des acquis des
formés s'insére dans un mouvement qui depuis leitddbs années '90, touche les institutions
belges et européennes (Kaufman & al., 1995 ; S&gérschy, 1996). Ce mouvement participe lui-
méme a une tendance mondiale d’introduction du gemant de la qualité dans la sphere des acti-
vités d’enseignement et de formation (Ramsden, 199ightingale & O’Neil, 1994 ; Zink &
Schmidt, 1995).

Conscients de ces lignes de force actuelles, najopons une recherche visant la mise
en place de méthodes et d’outils de gestion dedditg des épreuves standardisées en vue de satis-
faire au mieux les exigences des enseignants/fetrmet des étudiants/formés européens, voire
d’autres continents. La dissémination et l'utilisata I'échelle mondiale des résultats de notre
recherche sont aujourd’hui possibles a l'aide diifsices congues pour fonctionner via le web.
C’est I'idée de notre projet-C&QCST de plate-forme électronique de construction egeltion
qualité de tests standardisés réalisée a I'aidéogieiels libres et dans une philosophi®©gen
Source».

b) Les objectifs de I'ensemble du projet

Il s’agit d’abord de créer des procédures docimiglogs qui permettent de maitriser,
quantifier et contrdler I'atteinte des objectifsatjté dans le cadre des étapes de constructiored’'un
évaluation standardisée des compétences d’appsendfrisuite, ces proceédures seront program-
mées. Les interfaces de la plate-foraa€&QCSTdevront étre accessibles via I'Internet et seront
réalisées a l'aide de logiciels libres tels quéalegage de programmation PHP, le gestionnaire de
bases de données MySQL et un serveur web Apache.

! electronic Construction & Quality Control in Standized Testing
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L’architecture de notre plate-forme électroniquecdestruction et de gestion qualité de
tests standardisés repose sur huit modules intégrés

d’analyse de I'enseignement ou de la formationwend/en dégager les points a évaluer ;

de mise en forme des épreuves (conception des itsddé questionnement) ;

de construction de tests en mode sécurisé (bamgugsestions et contrdle qualéériori) ;
d’entrainement a I'aide de « tests a blanc » erelig

d’aide a la mise en ceuvre des tests certificagisnpttant entre autre la passation en ligne
d’examens (dans des environnements surveillés) ;

de correction des épreuves avec controles quaptesterioriet possibilités de rectifications ;

de feedbacks individualisés et personnalisés aibbesen ligne pour les apprenants ;

de macro-régulation avec récolte et analyse er liggs avis des acteurs.

agrwnhE

© N

Tout comme le recours a des méthodes et des difpas testing utilisant les Tech-
nologies de I'Information et de la CommunicatiodQY est incontournable pour répondre effica-
cement aux problémes d’évaluation standardiséajda en ceuvre d’'une gestion qualité de ces tests
s’'appuyant sur les TIC est essentielle pour garamtiservice optimal adapté aux exigences des
enseignants/formateurs et des étudiants/forméauealela, des organismes de formation privés ou
publics.

2. Rappel de I'état des connaissances et publicats au niveau national et internatio-
nal dans le domaine du projet

Nous assistons depuis une décennie a un mouvenuamtiah d’'introduction du mana-
gement de la qualité dans la sphére des activitéBedseignement supérieur (Ramsden, 1991 ;
Nightingale & O’Neil, 1994 ; Zink & Schmidt, 1995)es pratiques évaluatives dans les institutions
d’enseignement supérieur n’échappent pas a cettlartee récente, c’est ce que soulignent Blais &
al. (1997) : «Dans le contexte social actuel les établissemeitssdignement supérieur sont de
plus en plus souvent amenés a faire la démonstralgola qualité de la formation dispensée. En ce
sens, I'évaluation des apprentissages, comme nsoande régulation et de contrdle exige une
attention particuliere. Par ailleurs, la régulatioet le contréle des apprentissages doivent prendre
en considération un souci de plus en plus net di@ssl’équité et la transparence des pratiques
d’évaluation » Notre recherche se situe dans cette réflexiorlasurise en place de méthodes de
gestion de la qualité des évaluations permettaniratitutions de faire la démonstration de la qua-
lité de leurs épreuves certificatives. Plus paliécement, nous nous attachons a la qualité dés tes
standardisés de plus en plus utilisés commeéeanisme de régulation et de contréldans des
institutions qui doivent faire face a divers detéacs de mutation depuis les années '60 dont
'augmentation constante du nombre de personnesreef et donc a évaluer et certifier.

Parmi les divers facteurs de mutation de [I'enseigre supérieur,
Dupont & Ossandon (1994, p.13) citent notammerdiVarsification de I'origine sociale des étu-
diants : « ...alors que les universitaires d’antan provenaientfileres secondaires sélectionnées,
on observe que l'origine scolaire secondaire apjggatt a un éventail extrémement varié de forma-
tions». A cette diversification sociale on peut augsuger une tendance nouvelle de diversification
des ages de ceux qui viennent se former a l'uritgerSn effet, I'évolution rapide des sciences et
des techniques entraine la nécessité d’'une formatintinue.
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On remarque également la création de passerellpiigieen plus nombreuses entre les formations,
favorisant ainsi encore plus de diversité dansplgslics. Ces nouveaux publics posent aussi de
nouveaux défis en matiere d’équité dans la ceatiftt des compétences. Des lors, rappelons que si
dans un pays comme les Etats-Unis les tests stdigéiaiconnaissent un tel succes, c’est notamment
parce qu’ils offrent des garanties de non discration raciale ulture-free tegtet de non discri-
mination de classe socialddqss-free tet

Et & ce constat de la diversification des publgajoute celui de la massification.
Récemment a I'Université de Liége, des amphithégimivant contenir plus de 600 étudiants ont
été construits. Dés lors, la pédagogie des graruggs s'impose par elle-méme et comme le sou-
lignent Dupont & Ossandon (1994, p.15) pat la force des choses, la pédagogie universifaire
prise sous I'angle des méthodologies utiliséesdegblus en plus inadéquate ; la plupart des uni-
versités européennes sont confrontées a une pédadeg grands groupes a laquelle la majorité
des enseignants n'ont pas été sensibilisés ; omoesid’'un taux d’encadrement de 1 enseignant
pour 15 a 20 éléves rencontré dans les prestiggeuséversités americaines Face a cette massi-
fication des effectifs, le testing standardisé prse comme une solution pragmatique pour la certi-
fication des compétences lorsque le contexte €tepPar ailleurs, la pédagogie des grands groupes
est souvent connotée négativement ce qui risquitndre sur les évaluations des standardisées
des acquis des grands auditoires. Notre projeecdeerche se doit des lors de mettre en place des
stratégies qui permettent d’'une part de garantihaut niveau de qualit@ priori des épreuves et
d’autre part de faire la preuaeposterioride la qualité des examens standardisés.

La problématique de la «qualité », historiguemese outre-atlantique dans les
milieux industriels au début du siécle, pénetregpessivement monde de la formation. Au milieu
des années 90, Barnabe (1995), puisant chez ueed&guteurs spécialisés dans le domaine de la
qualité, faisait le pronostic suivant :T®&t ou tard, notre systeme d'éducation devra stegséer
sérieusement a la qualité totale. Rhodes (19923iajne Glasser (1992) et Deming (1992) pré-
tendent que I'approche qualité totale est la seélgonse aux problémes scolaires. Comme toute
autre organisation, selon Kaufman (1992), un systéhé@ducation utilise des ressources, déve-
loppe des moyens d’action et fournit des diplomékkatdention des clients externes. Un fait
demeure, un systeme d’éducation entretient la pssmgu’il produira quelque chose qui sera utile
a la société qui paie dans I'espoir d’obtenir depldimés de valeur. En dernier ressort, les com-
mentaires recus et les pressions exercées de tadparclients externes a I'égard de ces diplomeés
I'obligeront a rechercher la qualité totabe

Du point de vue de l'utilisation des TIC en Gestitas Compétences, la littérature et les
colloques se multiplient sur le sujet tant il e'stctbialité dans les entreprises et mémes les unstit
tions publigues (réforme COPERNICUS). En septen#ifi@l, I'ULg a organisé un colloque sur
«la GRH dans et /ou la société de l'informatiogui a montré I'actualité du questionnement
méthodologique et sociologique des entreprisesest ahercheurs face a l'utilisation des TIC.
Cependant, la réflexion pédagogique concernanali@tion des compétences n'y a pas été abor-
dée. Dans la littérature francaise concernantlidatzon des acquis de I'expérience ou dans lé-litt
rature provenant des entreprises (cadres, forngtest largement évoquée linstrumentation de
I'évaluation des compétences : les différentes odeh d’évaluation et leurs avantages et inconve-
nients y sont listés sans pratiguement jamais imemér et encore moins analyser l'utilisation de
tests standardisés. Notre hypothése est que calgypest (avec ses composantes qualité) est assez
méconnu et que cette recherche permettrait ceni&ined’aider a son développement en apportant
les connaissances suffisantes pour montrer |'efifi€ale ce dispositif.
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3. Rappel de I'état des connaissances des partaesi dans le domaine du projet

Dans les années '70, le Professeur Leclercq mdégitdes recherches dans le domaine
des banques de questions et du testing standamdisénment dans le contexte de I'Ecole technique
de I'armée de l'air a Saffraanberg dans le cadr&adermation des éléves pilotes et des mécani-
ciens de la force aérienne belge. Ces recherchestérpoursuivies dans le cadre du Service de
Technologie de I'Education (STE). La reconnaissahceSTE dans le domaine est internationale-
ment reconnue (en 1992, le STE a notamment orgdmisélloque international OTAN intitulé
« Item banking : Interactive Testing and Self-Assesgr). Le Systéme Méthodologique d’Aide a
la Réalisation de Tests (SMART) de I'ULg, issu dUES poursuit cette voie de recherches doci-
mologiques dans le domaine du testing standarBisd.996, les responsables actuels du SMART-
ULg ont jetés les prémisses d'un modele de consbruet de gestion de la qualité des tests stan-
dardisés (Gilles & Leclercq, 1996 ; Castaigne,&3Silk Hansen, 2001 ; Gilles, 2002), ce modéle qui
sera détaillé plus loin demande actuellement aiésteumenté en procedures et outils informatisés
intégrés en une plate-forme accessible a distaiacke web. Cette plate-forme permettrait un trans-
fert a grande échelle du modéle sur le terrainmoglele du SMART-ULg demande aussi a étre
adapté aux exigences des évaluations certificatteescompétences dans le monde de la formation
en entreprise, cet aspect est aussi envisagé@andre du partenariat HEC.

Comme décrit dans la présentation des parten&leS, Liege est une Haute Ecole qui,
au vu de sa population grandissante, se pose grotEment les questions d’évaluation de qualité
de grands groupes. Plusieurs enseignants ont diégdaré avec le SMART-ULg afin de dévelop-
per des évaluations standardisées.

La recherche dob Employment and Orientation (JOk)youtenue par le FSE et coor-
donnée par les HEC, en collaboration avec 'UL@ganis d’analyser I'offre du marché en terme
d’outils d’aide a la gestion des compétences. Dalmeux logiciels existent, proposés par des fir-
mes privées basés sur destandards fermés, et qui ont essentiellement pour objectif decdes
bases de données de compétences a partir desquiellesnanager » va pouvoir extrapoler les
mobilités du personnel et la formation continuecdkii-ci. Cependant, ces logiciels ne gerent pas
I’évaluation proprement dite des compétences.disiterent que cela est réalisé par ailleurs.

Le logiciel développé dans le cadre de JOE ne pedtendre a plus. Il a été expéri-
menté dans trois services hospitaliers, I'enseigmarprovincial liégeois et dans une entreprise de
fret aérien. Il a été concu sur base d’'un cahieraferges réalisé avec I'aide de nombreux parte-
naires industriels. Cette enquéte et co-élaborat®mcahier des charges a démontré combien les
entreprises sont peu outillées par rapport a agettion des compétences, et démontre encore
aujourd’hui, sur le terrain, combien l'aide de «thw&lologues » est indispensable pour permettre
I'identification des compétences-clés d'un méti@yn service, d’'une entreprise. Par rapport a
I’évaluation, le constat de lacunes technologigeteméthodologiques est encore plus important.
Sous des couverts de simplicité et de rapidité' et pas rare de voir une compétence reconnue ou
non a une personne sur base d’'une simple croixutamsase OUI ou NON.

Dans ce contexte, une plate-forex€&CQSTde creation des évaluations standardisées
qui, une fois élaborées, permettraient d’obtensr dsultats rapides, valides et nuancés sur les com
pétences des apprenants serait trés appréciable.
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Une telle plate-forme, accessible via Interneggnant toutes les étapes de construction
des tests dans une seule plate-forme pourraituétreée en parallele (ou couplée) avec d’autres
logiciels de gestion des compétences ou avec @dpsdiiifs d’acquisition automatique de données,
par exemple une chaine de lecture optique de marque

4. Rappel de lI'innovation technologique apportéeqr la plate-forme e-C&QCST

Lorsqu’un enseignant ou un formateur est amené&er ame épreuve standardisée
d’évaluation des acquis de ses apprenants il luaesiellement difficile de faire la preuve
gue son test répond aux objectifs/criteres de wdlide fidélité, de sensibilité, de diagnosti-
cité, d’équité, de praticabilité et de communidébijue nous avons rappelés au point 4.1. A
I'aide des procédures docimologiques et des logi@ecessibles via le web que nous sou-
haitons développer dans le cadre de cette recharoheseulement les enseignants/formateurs
mais aussi les étudiants/formés et les gestiomdies institutions/organismes de formation
bénéficieront des innovations technologiques suesan

Pour les enseignants/formateurs :

- Mise a disposition d’'une plate-forme de constructie tests standardisés via une démar-
che structurée et des procédures docimologiquesgtemt de maitriser, de mesurer /
controler et de rectifier les niveaux de qualit& différentes étapes de réalisation des tests

- Gestion sécurisée et a distance des banques d&qgses

- Testing formatif ou certificatif de haute qualitéea possibilité de passation des tests a dis-
tance a l'aide de la plate-forme ;

- Possibilité de couplage avec des dispositifs d’ssifipn automatique de données (par
exemple une chaine de lecture optique de marqueas$ tb cadre de tests « papier-
crayon ».

Pour les étudiants/formés :

- Mise a disposition via le web d’informations ceéés a propos des procédures de testing,
ces informations étant gérées en temps réel paglapes de formateurs/évaluateurs;

- Entrainement aux épreuves a l'aide de logicielesgibles via le web et permettant
d’obtenir des informations fiables, précises egdastiques sur I'état des compétences des
étudiants/formés ;

- Plate-forme intégrée de passation a distance desdandardisés de certification ;

- Feedbacks de qualité (précision, exhaustivitéesps réel, ...) aprés I'évaluation.

Pour les institutions/organismes de formation :

- Mise en place d’'une plate-forme intégrée permetiantontréler la qualité des évaluations
standardisées organisées au sein de linstitutigafasme ;

- Procédures docimologiques permettant de produisepdeuves de la qualité des évalua-
tions, ces preuves pouvant servir d’'arguments renete de marketing pédagogique ;

- Pilotage et régulation de la qualité des évaluatiorotamment a l'aide du module de
macro-régulation ;

- Réduction des colts liés a I'évaluation des grandspes.
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I[l.  RAPPEL DE NOTRE VISION SCIENTIFIQUE DE DEPART EN CE QUI CONCERNE
L’ APPROCHE QUALITE EN TESTING STANDARDISE

Dr. Jean-Luc GILLES,
Coordinateur, chef de projet e-C&QCST

1. Pénétration des concepts « Qualité » dans lestigités de testing standardisé
du Systeme Méthodologique d’Aide a la Réalisationed Tests (SMART) de
I'Université de Liege

a) Le contexte du SMART

Les processus de formation se complexifient et é@plus en plus appel aux Techno-
logies de I'Information et de la Communication (JIGouvent tres complexes, impliquant une
multitude d’opérations techniques, ces processasadjis s’inserent dans un contexte pédagogique
sont dans la plupart des cas pris en charge pagéaigpes spécialisées qui proposent leur soutien
aux enseignants. Beaucoup d’institutions universgaen ont pris conscience, en particulier
lorsqu’il s’agit de fournir un appui pédagogiquexguofesseurs, notamment a ceux qui doivent
faire face a de grands groupes d’étudiants (papiois de 600) car ceux la ne peuvent plus gérer a
eux seuls tous les problemes de la sphere dedetivités liée aux prestations de cours et aux éva-
luations.

Dans et en dehors de linstitution, les TIC sonipties en plus présentes et des spécia-
listes interviennent de plus en plus fréiguemmendgigelles sont utilisées dans les processus
d’enseignement/apprentissage (réalisation des sigppédagogiques, de documents audiovisuels,
de sites Internet, de tests informatisés, ...)alRdement, l'utilisation des TIC dans un contexte
pédagogique se banalise et de plus en plus d'étisdéguipés de micro-ordinateurs, de connections
au web, en exploitent les ressources.

Pratiguement toutes les grandes universités sentdatgourd’hui de cellules spécia-
lisées dont la mission est d’aider les enseignddsix exemples dans le paysage des universités
francophones de Belgique : le Centre de Méthodelalgis Technologies de I'Information pour
I'Education (METIE) a I'Université Libre de BruxeB, I'Institut de Pédagogie Universitaire et des
Multimédias (IPM) a I'Université Catholique de Laiw.

Dans le domaine de I'évaluation standardisée dasdgrgroupes d’étudiants, le Sys-
téme Méthodologique d’Aide a la Réalisation de FefSMART) constitue une réponse de
I'Université de Liege (ULg) au besoin d’évaluer idgment et de facon fiable de grands auditoires.
Grace au SMART, les enseignants peuvent recoulsanoyens techniqgues modernes pour proceé-
der a I'évaluation des acquis des grands groupms/€at dans le®icycle d’étude, la ou les étu-
diants sont les plus nombreux). Le SMART proposssiades services aux étudiants en ayant
recours aux TIC, par exemple la consultation vierimet des feedbacks individualisés de leurs
performances cognitives et métacognitives apréséuakiation, la réalisation d’entrainements aux
procédures d’examen en amphithéatre a I'aide destotle vote électronique (BVE) ou a I'aide du
web avec des logiciels en ligne de Testing Intéritiltimédias via Internet (TIMI).
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b) Historique du SMART

La reconnaissance officielle du SMART par les dtder académiques de I'ULg
remonte a 'année académique 1998-1999, annéaldotaquelle un budget fut accordé par M. le
Recteur Legros pour mener a bien deux missionp aifler tous les enseignants ULg (quelle que
soit leur faculté) dans la réalisation de leurdéations standardisées et (2) mettre en placeue so
tien logistique nécessaire a I'évaluation des gmegnents de I'ULg organisée par la Commission
EVALENS? mise en place par le Conseil Général des Etuds&)C

Historiquement, on peut dire que le SMART est néudecces rencontré par les métho-
des d’évaluation des grands groupes proposéesep@emtre d’Auto-Formation et d’Evaluation
Interactives Multimédias (CAFEIM) basé a la FAculd® Psychologie et des Sciences de
I'Education (FAPSE) de I'ULg.

Le CAFEIM? fut créé en 1990 par le Professeur Leclercq duiSede Technologie de
'Education (STE) avec le soutien de la FAPSE etceltaboration avec les professeurs Crahay
(Service de Pédagogie Expérimentale), Henry (Serdie Développement et Evaluation de Pro-
grammes Pédagogiques) et Reginster-Haneuse (Eedkawté Publique). Lors de I'année acadé-
mique 1994-1995, le CAFEIM devint une structurdoidfle de la FAPSE-ULg. Sous l'impulsion
du Doyen de la FAPSE, a I'époque le Professeur Bys&r, le centre fut chargé d’aider les ensei-
gnants a réaliser leurs examens en mettant a ispogition un dispositif ayant recours aux tech-
niques d’évaluation informatisées, notamment paesfpans a Choix Multiples avec Solutions
Générales Implicité{QCM-SGI) et degrés de certitude (D. Leclercq,5,9083, 1986, 1993). Ces
interventions avaient lieu en priorité au premigele, la ou les étudiants sont les plus nombreux :
plus de 400 en premiére année (parfois plus ddd@6fue des sections sont regroupées) et plus de
200 en deuxiéme année.

La mise en ceuvre de ce service d’aide a la réalsatévaluations standardisées fut
rendue techniquement possible grace a des créglitsotherche octroyés par le FNR&I STE en
vue d’équiper ce service d’un dispositif completL@eture Optique de Marques. Cette chaine LOM
fut mise a la disposition du CAFEIM qui fut aingi enesure de répondre efficacement aux nom-
breuses demandes. A I'époque, 'augmentation destd$ dans le premi@ycle d’études amena
des changements dans les pratiques d’évaluation @b® enseignants confrontés a des groupes
d’étudiants de plus en plus nombreux.

% Président de la Commission EVALENS : Prof. Clakideissier.

% Le CAFEIM (Président : Prof. Dieudonné Leclercijecteur de 1995 & 2000 : Jean-Luc Gilles) s’e fiour
objectifs :

- de promouvoir I'apprentissage autonome et coogéeatburant aux multimédias ;

- de faciliter les évaluations de grands groupesudiéhts en recourant aux technologies appropri@g€d/, lecture
optique, etc.) ;

- de permettre les animations et/ou les évaluatioiesactives individuelles ou collectives (théatiec&onique) ;

- de développer une activité de recherche scienéfepumatiere d'application des technologies déofmation a
I'apprentissage, I'enseignement et I'évaluation ;

- de favoriser des activités de conception et désadan de produits de formation.

* Les Solutions Générales Implicites (Leclercq, J%88orisent, en plus des solutions habituellerpesposées, les
guatre possibilités suivantes : Rej@ticune solution proposée n’est correcte), Toiteges sont correctes), Manque
(i manque des données dans I'énoncé pour quepliisse choisir UNE solution correcte), Absurdité a une
contrevérité dans I'énon@dénoncer en priorité)!

® Fonds National de la Recherche Scientifique
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Vu la taille des auditoires, le recours aux épreustandardisées avec questions a choix multiple
devint incontournable pour certains. Sur 61 éprewrganisées en premiere et deuxieme candida-
tures en 1997-1998 a la FAPSE, 24 (39,3%) étaietype QCM (Debry & al., 1999) et corrigées a
l'aide du dispositif LOM, & I'exception d’une sewdereuvé@ qui avait recours & un systéme de tes-
ting informatiséWINCHECK' ol les questions étaient posées et les répomsEzs via les ordina-
teurs de la salle multimédias du CAFEIM (les étntliay disposent chacun d’un ordinateur et sont
évalués par cohortes de 24). Dés le démarragedactiwités, des professeurs donnant des cours
dans le second cycle ou provenant d’autres facdikéBULg, marquérent aussi leur intérét pour
cette aide méthodologique et logistique dans ldisain des examens standardisés. En deux
années académiques, 1994-1995 et 1995-1996, dlsstjune septantaine d’évaluations standar-
disées qui furent ainsi organisées avec l'aide AREIM (Gilles, 1996a; 1996Db).

L’accroissement des demandes et le caractére deeguluplus « interfacultaire » de
celles-ci (elles émanent des 8 facultés de I'ULg)vpqua une prise de conscience en ce qui
concerne la nécessité de subventionner cette ré@ansbesoins des professeurs de toute 'ULg par
un financement provenant des autorités académidjuiasit dire que jusqu’en 1998 l'aide fournie
était financée par des crédits de la FAPSE (quodtiioyait aussi un assistant facultaire) et rendue
possible par des apports en équipement et en paistethnique provenant du STE. Devant le
succes rencontré et l'accroissement des demanels, Situation mettait en péril I'équilibre bud-
gétaire du CAFEIM (structure interne a la FAPSE)eetonctionnement interne du STE. Le pro-
bleme fut résolu par la création d’'une nouvelldutela vocation interfacultaire, le Systeme Métho-
dologique d’Aide a la Réalisation de Tests (SMARQJU; fut financée en 1998 par les autorités
académiques grace a un budget octroyé par M. lleRecegros.

On le voit, la naissance du SMARTt possible grace aux efforts conjugués du Servic
de Technologie de I'Education (STE), de la Facd#é’sychologie et des Sciences de I'Education
(FAPSE), du Centre d’Auto-Formation et d’Evaluatimteractives Multimédias (CAFEIM) ainsi
que des autorités académiques de I'ULg (Rectdvid)s avant tout, ce qui explique I'émergence et
le succés de cette cellule interfacultaire, c’edait qu’elle réponde a des besoins rencontrési@ar
plus en plus de professeurs confrontés aux ménuddepnes méthodologiques et logistiques que
posent les évaluations des grands groupes d’'étgdiams services proposés par le SMART ne se
sont jamais cantonnés a I'unique phase de corredes examens. En fait, des le départ, I'aide aux
enseignants consista en une série de services aogioues qui forment un tout cohérent et
s’inscrivent dans un cycle de gestion des éprestasdardisées que nous détaillerons plus loin.
Voici en bref les différents types de services pe#s. Il s’agit d'aider les professeurs a :

- choisir le(s) type(s) de gquestionnements, la(legthode(s) de testing la(les) plus app
priée(s) ;

- gérer la(les) banque(s) de questions ;

- analyser la qualité priori des épreuves (tests formatifs ou examens) ;

- entrainer les étudiants aux procédures d’évaluation

- préparer la logistique des épreuves ;

- corriger les tests a I'aide de procédures inforpéas ;

=

O-

® L’examen du cours de Psychologie développemert#fe;andidature, Prof. Michel Born.
" WINCHECKest un logiciel d’évaluation interactive multimédiéveloppé par le STE.
8 Responsable académique : Prof. Dieudonné Lecldnagteur : dr. Jean-Luc Gilles.
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- analyser la qualita posteriorides questions ;
- mettre en place des solutions pour rectifier les@ges lorsque des problémes sont détecté

- fournir des feedbacks individualisés aux étudiaelatifs a leurs performances et aux perfor-
mances de I'épreuve ;

- recueillir les avis des étudiants sur la qualité élereuves.

UJ

En plus du dispositif de la lecture optigue de magj le SMART a été doté d’autres
dispositifs technologiques que nous présenterons [in : les Boitiers de Vote Electroniques
(BVE) et le systeme de Testing Informatisé Multinaéda Internet ou les étudiants répondent aux
questions via un ordinateur (TIMI). Plus récemmerBMART a congu un logiciel en ligne en vue
de fournir une aide a distance aux enseignants ldacedre de la correction de leurs tests. Ce ser-
vice a distance est intitulé Traitements Via IngrfTVI).

c) Facteurs de mutation de I'université depuis leannées 60

Le SMART se soucie de la qualité des épreuvesaqii groposées via son aide métho-
dologique. Cette préoccupation relative a la géalis services offerts aux étudiants et aux ensei-
gnants s’insére dans un mouvement qui depuis latdfds années '90, touche les institutions uni-
versitaires belges engagées dans une démarchdudiea de la qualité (Kaufman & al., 1995 ;
Segers & Dochy, 1996). Ce mouvement participe l&ra a une tendance mondiale d’introduction
du management de la qualité¢ dans la sphére desitegtiuniversitaires (Ramsden, 1991 ;
Nightingale & O’Neil, 1994 ; Zink & Schmidt, 1995).

Les pratiques évaluatives de l'université n’échapgidemment pas a cette tendance
récente d’évaluation de la qualité, c’est ce qudigoent Blais & al. (1997) : Pans le contexte
social actuel les établissements d’enseignemerérsyy sont de plus en plus souvent amenés a
faire la démonstration de la qualité de la formatidispensée. En ce sens, I'évaluation des appren-
tissages, comme mécanisme de régulation et debdergrige une attention particuliére. Par ail-
leurs, la régulation et le contréle des apprentgss doivent prendre en considération un souci de
plus en plus net d’assurer I'équité et la transpare des pratiques d’évaluation €onscient de
cette ligne de force actuelle, le SMART a entame néflexion sur la mise en place de méthodes de
gestion de la qualité des épreuves standardiséegecde satisfaire au mieux les enseignants et les
étudiants. Notre réponse se situe dans un contexversitaire qui s’est fortement modifié en une
génération.

En effet, l'institution universitaire a considératslent évolué depuis les années 60.
Divers facteurs expliquent les mutations de l'umsité. Dupont & Ossandon (1994, p.13) citent
notamment la diversification de I'origine socialesdétudiants : « ..alors que les universitaires
d’antan provenaient de filieres secondaires sétertées, on observe que l'origine scolaire
secondaire appartient a un éventail extrémementiévate formations». Ces auteurs font
I'hypothese d’une diminution de la motivation eanliavec cette diversification sociale ladnoti-
vation sans doute plus affirmée de I'élite d’antamccompagne maintenant de groupes d’étudiants
plus nombreux qui entreprennent des études unia@es sans veéritable projet de carriese A
cette diversification sociale on peut aussi ajoutex tendance nouvelle de diversification des ages
de ceux qui viennent se former a l'université.
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L’évolution rapide des sciences et des technignési@e la nécessité d’'une formation
continue des universitaires : aujourd’hui l'offresdformations en troisieme cycle est en pleine
explosion (surtout dans les domaines en pleine tino)a On remarque é€galement la création de
passerelles de plus en plus nombreuses entrertaatfons, favorisant ainsi encore plus de diversité
dans les publics. Et a ce constat de la diversifinades publics, s'ajoute celui de la massifiqatio
Récemment a I'Université de Liége, des amphithégimivant contenir plus de 600 étudiants ont
été construits. Dés lors, la pédagogie des graruggs s'impose par elle-méme et comme le sou-
lignent Dupont & Ossandon (1994, p.15) par la force des choses, la pédagogie universifaire
prise sous l'angle des méthodologies utilisées,desplus en plus inadéquate ; la plupart des
universités européennes sont confrontées a unegpgades grands groupes a laquelle la majo-
rité des enseignants n’'ont pas été sensibilisésest loin d’un taux d’encadrement de 1 enseignant
pour 15 a 20 éleves rencontré dans les prestigieuserersités américaines

La pédagogie des grands groupes est souvent cenmégativement, il en va de méme
pour les évaluations standardisées des grandaaditUne cellule comme le SMART se doit dés
lors de mettre en place des stratégies qui permeattene part de garantir un niveau de quadité
priori des épreuves et d’autre part de faire la preupesterioride la qualité des examens standar-
disés. Elle doit également veiller a faire conmalés niveaux de qualité atteints et mettre en esuvr
des procédures docimologiques de rectificationépesuves lorsque des problemes se posent (nous
verrons plus loin quelles procédures ont été mmsplace dans le cadre du SMART). La mise en
ceuvre de canaux de communication entre les ensgiges étudiants et le SMART est nécessaire
pour maintenir la confiance dans les procédurepgs®es. La preuve de la qualité et la com-
munication de cette preuve (qui permet sa disco¥sionstituent & notre avis deux socles indispen-
sables a la gestion de la qualité des épreuvedastdinées universitaires.

Revenons aux facteurs de mutation de l'universttémainville & Boxus (1998, p.23)
invoquent d’autres facteurs se situant au nivealad®nception méme de l'université. lls font le
constat du passage d’une université instrumentsteeg sociale dans les années 60-70 fiere-
ment indépendante des milieux économiquesa.une université soumise aux exigences du monde
industriel dans les années 80, période ou I'état fdences publiques impose une sacro-sainte
rigueur budgétaire tout en confiant a l'universitée nouvelle mission, celle de favoriser la
reconversion économique : « on exige que l'université participe activement g&veloppement de
la compétitivité du pays. D’aprés les auteurs, l'introduction de préoctigos nouvelles comme
I'évaluation de la qualité au sein de l'univers#@rait a mettre en lien avec cette volte-face de
I'institution se rapprochant des milieux économiguén autre facteur évoqué est lié a I'idée que la
mondialisation n’est pas qu’économique : «l.existe des solutions internationales aux prol@ém
gue rencontrent les universités d’'un pays donngsiAles Pays-Bas ont largement imité les procé-
dures en cours aux Etats-Unis. On peut aussi ajouter qu’en plus de la conoggéntra-natio-
nale, une concurrence internationale s'installeeckets universités. Les universités « captent » des
publics provenant d’horizons de plus en plus élégydépassant les frontieres nationales. C’est
aussi une nouvelle tendance que soulignent Dupddsg€andon (1994, p.14), « de plus en plus,
I'enseignement passera du monoculturel et du mogoé au pluriculturel et au plurilingue en rai-
son d’'une part des programmes Erasmus et, d’autire, ple la libre circulation des personnes
Le mélange dans les amphithéatres d’étudiants erdlws avec des étudiants provenant d’autres
institutions universitaires posera tét ou tardrebteme de I'uniformisation et de la qualité des-pr
grammes de cours dispensés dans les différentesrsités.
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Ces facteurs de mutation liés a la diversificateina massification des publics, au
rapprochement avec les milieux industriels et atdiinationalisation de I'offre de formation ont
amené de facon progressive la pénétration au seilfuniversité de concepts nouveaux liés a la
problématique de « I'évaluation de la qualité >tdriguement née outre-atlantique dans les milieux
industriels au début du siécle. Au milieu des anr@®@ Barnabe (1995), puisant chez une série
d’auteurs spécialisés dans le domaine de la qudisait le pronostic suivant : kot ou tard, notre
systéme d’éducation devra s'intéresser sérieusemeatqualité totale. Rhodes (1992) ainsi que
Glasser (1992) et Deming (1992) prétendent quepfaphe qualité totale est la seule réponse aux
problémes scolaires. Comme toute autre organisatisglon Kaufman (1992), un systeme
d’éducation utilise des ressources, développe degens d’action et fournit des diplémeés a
I'attention des clients externes. Un fait demeune,systeme d’éducation entretient la promesse
gu'’il produira quelque chose qui sera utile a laceté qui paie dans I'espoir d’obtenir des diplo-
més de valeur. En dernier ressort, les commentagess et les pressions exercées de la part des
clients externes a I'égard de ces diplomés I'obsbige & rechercher la qualité totabe

En paralléle avec I'apparition des préoccupatiaiatives a I'évaluation de la qualite,
on assiste aussi aujourd’hui a I'’émergence d'untaliie « marketing universitaire ». Les institu-
tions soignent leur image de marque et chercheet gositionner sur le marché de I'offre des for-
mations en mettant en avant leurs atouts respebtdfas ce contexte, la mise en évidence de la
qualité des enseignements et services offerts auctia@ts constitue un argument susceptible
d’alimenter les politigues de communications veeuxc qui sont les futurs «clients » de
l'université. La qualité des examens auxquels fediénts sont soumis pourrait bien dans un avenir
proche constituer un nouvel argument des institgtid’enseignement supérieur vis a vis de leurs
publics cibles.

On le voit, le contexte des années 90 était mar galune cellule spécialisée dans les pro-
blemes d’évaluation des grands groupes voie le jout comme le recours a des méthodes et des
dispositifs de testing utilisant les Technologiesl'thformation et de la Communication (TIC) est
incontournable pour répondre efficacement aux gmobk d'évaluation standardisée des grands
auditoires ; la mise en ceuvre d’'une gestion qudbgépreuves est essentielle pour garantir un ser-
vice optimal adapté aux exigences des enseignagtsidiants. Dans ce contexte, c’est aussi assez
« naturellement » qu’une réflexion sur la problémat de la qualité des épreuves standardisées
universitaires s’est construite au sein du SMART.

d) Définir le concept de « Qualité »

Produire une définition de la qualité qui soit gutable par une large majorité semble
constituer un exercice difficile voire impossibRour le Conseil de I'Education et de la Formation
(CEFY : «..la qualité est un concept complexe, qui differerséé produit, selon les attentes des
utilisateurs, selon les processus et selon ledltasw. Si on se référe a la définition officielle don-
née par la norme 1SO 84321a qualité : <est I'ensemble des propriétés et caractéristicias
produit ou service qui lui conferent I'aptitude atisfaire des besoins exprimeés et implicites

° Conseil de I'Education et de la Formation, CERamP52/9, janvier 1998.
19 nstitut Belge de Normalisation (IBN), 1990.
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Il est heureux que le document ISO officiel complég¢tte définition d’'une série de notes pour en
préciser le sens. Ces notes mettent 'accent sungi@nces importantes :

- la nécessité d’'identifier et de définir les besomplicites ;

- la traduction des besoins en propriétés et carsiitigres (ce qui permet d’envisager des
comparaisons besoins-produits). Ces besoins pguealire autres, comporter des aspects de
s(reté, de fiabilité, de « maintenabilité » ;

- l'adaptation des spécifications en fonction dedlétion des besoins ;

- la nécessité d’accompagner le terme « qualité » dualificatif lorsqu’il s’agit de I'utiliser pour
exprimer un degré d’excellence dans un sens coftifpakegualité relativelorsque les produits
ou services sont classés par degré d’excellenoa «niveau de qualitéet mesure de qualité
lorsque des évaluations techniques précises statteées quantitativement;

- linfluence des phases du processus de réalisatida qualité d’'un produit ou service est
influencée par de nombreuses phases d’activitésdépendantes, telles que la conception, la
production ou le service aprés-vente et la mainteea» ;

- linfluence des apports a la qualité des différermibases du processus réalisation est aussi mis
en rapport avec le concept dégucle de la qualit®é ou «spirale de la qualité lui-méme
défini un peu plus loin dans la norme I1ISO 8402 (8® comme étant le Modele conceptuel
des activités interdépendantes qui exercent lefluence sur la qualité d’'un produit ou service
tout au long des phases qui vont de l'identificatites besoins jusqu’a I'évaluation de leur satis-
faction». Des lors, il est possible d’'identifier 'appath qualité di a une phase donnée, par
exemple la «ualité due a la conceptionou la «qualité due a la mise en ceuwe

Ainsi nuancée, la définition ISO 8402 de la quatisd beaucoup moins éloignée gu'il
n'y parait de prime abord de la définition de lalétion des Etudiants Francophones (EEF)
« La qualité n’existe pas une fois pour toutes. Edeéve de la gestion de projet. Un projet se défi-
nit avec I'ensemble des acteurs concernés, estitensus en application... avant d'étre évalué.
Apres évaluation, le projet est reprécisé (redgfetiainsi de suite... La qualité s’inscrit dans un
processus progressif infini qui fait que sa lin{itexcellence) n’est jamais atteinte.

La définition 1SO 8402 et celle de la FEF se rajeigt dans I'idée que la qualité peut
étre constamment améliorée, qu’elle doit étre emds comme faisant partie d’'un processus cycli-
gue ou apres chaque cycle de réalisation maisiawdsechaque phase de sa construction, le pro-
duit, le service, I'examen (dans le cadre des émestandardisées universitaires) s’ameéliorent pour
tendre vers une qualité maximale (I'excellence)jast jamais atteinte. C’est le concept depie
rale de la qualité». Ce concept est intégré dans notre modeéle degeses évaluations univer-
sitaires standardisées que nous présenteronsopudais avant, clarifions quels sont les objectif
du SMART en ce qui concerne la « qualité des emestandardisées ».
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2.  Critéres de qualité des évaluations standardie8

Les recommandations de la norm¢
internationale I1SO 9004-% (Gestion de la qualité et
éléments de systeme qualité - Lignes directricesrpo
les services) mettent en évidence les facteurs glés
d'un systéme qualité. Dans le contexte du SMART
ces facteurs sont illustrés par le schéma ci-contrie
Au centre: les «Besoins des acteurs de
I'évaluation » (évaluateurs, évalués et de facomupl
large tous les intervenants dans une situation de
testing standardisé€), destinataires des services- pr
posés par le SMART et points de convergence d
autres facteurs clés. A la base : d’'une part le retal
de construction en spirale de qualité des examens
gue nous utilisons dans le cadre du « Modéle
SMART de réalisation des examens » et, d’autre ples « Ressources en personnel et en matériel siece
saires au SMART » pour la mise en ceuvre du procesde réalisation des épreuves. En haut du schéma
nous avons placé les « Objectifs / criteres de géa#, c’est d’eux dont il sera question dans cqttatie.

Objectifs /
criteres
de qualité

Besoins
des acteurs de
I'évaluation

Ressources
en personnel et
en matériel
nécessaires

Modele
S SMART de
réalisation
des tests

Succinctement, en ce qui concerne le SMART, natfigigue de qualité est orientée vers la
mise en place d’évaluations qui devraient offrix @aseignants et étudiants des garanties de :

« Validité, les scores des apprenants doivent représentguecéenseignant / le formateur veut
mesurer, permettre des inférences solides (validit®onstructou théorique), et couvrir les as-
pects importants des apprentissages (validité dena) ;

- Fidélité, la note (d’'une épreuve corrigée) classée danscat@&gorie donnée doit I'étre de la
méme facon si elle est traitée par d’autres cagtgst(concordance interjuges) ou/et a un autre
moment (consistance intrajuge) ;

« Sensibilité la mesure doit étre précise, refléter des phénemsubtils ;

- Diagnosticité les résultats doivent permettre le diagnosticiprdes difficultés d’apprentissage
(et idéalement de leurs causes), des processussémitle ceux qui ne le sont pas ;

« Praticabilité, la réalisation des évaluations doit étre faisapl@éans des délais raisonnables et a
I'aide des ressources en personnel et en matésipbribles et proportionnées a I'importance
relative des enjeux ;

« Equité, tous les étudiants doivent étre traités de fggste, en principe de la méme maniére
(standardisation) ;

« Communicabilité les informations non confidentielles relatives dgroulement du processus
doivent étre communiquées et comprises par leemeres (enseignants/formateurs, évalués,
équipe SMART, .) engagés dans la réalisation des épreuves.

« Authenticité les questions doivent étre en rapport avec deat&ins qui ont du sens pour les
étudiants, pertinentes par rapport au monde réekagre a favoriser les transferts dans des
contextes et des pratiques qu’on peut rencontres @davie.

12 Gestion de la qualité et éléments de systeme quaRtartie 2 : Lignes directrices pour les servid@sganisation internationale

de normalisation, Case postale 56, CH-1211 GenévBfse. Numéro de référence : ISO 9004-2 :199Pfemiere édition 1991-
08-01, corrigée et réimprimée 1993-05-01.
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Envisageons maintenant de maniére plus détailléedidtérents objectifs « qualité » a atteindre
dans la réalisation des examens standardisés.

a) Lavalidité

Selon De Landsheere (1980, p. 178), valider uneu¥er consiste a apporter la
preuve (...) que I'examen fournit une évaluatiorrette de ce qu'’il prétend mesurer ou prédire
En d’autres termes, il s'agit de se poser la gaestiles questions posées aux étudiants corres-
pondent-elles bien a ce que I'examinateur veut neesSURépondre a cette question implique que la
clarté ait été préalablement faite sur ce qui 8¢ mesuré, que les questions de I'examen soient
clairement mises en lien avec les objectifs du £oOn parlera alors de validité de contenu. Nous
allons voir gu'il existe différentes formes de @i et qu'on s’accorde aujourd’hui a en définir
trois grands types.

Evolution des conceptions en matiere de validité

Le concept de validité a considérablement évolysuideun demi siecle. Laveault &
Gregoire (1997, p. 189) signalent (nous soulignonshu début des années 50 (Messick, 1988,
pp. 18-19), la validité était envisagée de maniegkativement morcelée. Ainsi, les ‘Technical
Recommendations’ de I’American Psychology Assacigtl954) se limitaient a codifier des types
de validité (de contenu, prédictive, concomitariteomceptuelle). (...) Il faut attendre les années 70
pour qu'un effort important soit réalisé dans lexsel’une intégration des différents types de vali-
dité. L’'aboutissement de cet effort est manifeatesdes ‘Standards for Educational and Psycholo-
gical Testing’ publiés conjointement par I’AmericBsychological Association et ’American Edu-
cational Research Association en 1985. Les ‘Stagalaconstituent aujourd’hui une référence
incontournable pour les spécialistes de la mesarpsychologie et en éducation. (...) la validité est
présentée comme un concept unitaire se rapportamtan test lui méme mais aux inférences faites
a partir des résultats de celui-cDans cette perspective... Seules sont validesnfésences en
faveur desquelles suffisamment d’arguments et daéls empiriques ont pu étre rassemblés. (...)
Suivant cette conception de la validité, la validat est un processus toujours continu
d’accumulation de preuvekes types de validité, définis dans les ouvraigssannées 50 et 60 sont
aujourd’hui envisagés comme moyelesvalidation servant a rassembler des argumentteeur
de telle ou telle inférence.
Ainsi, les ‘standards’ de 1985 distinguent troiargts types de validatian1) la validation relative
au contenu, (2) la validation en référence a utereriexterne et (3) la validation en référence a un
concept ou un modele théorique.

La validation relative au contenu

Il s’agit dans ce cas de demander 'avis des egpmRrtcontenu, la question qui leur est
posée étant « Les items de I'épreuve sont-ils sgmtatifs du concept ou du domaine évalué ? ».
Une épreuve sera donc jugée valide du point dedweontenu si les arguments (subjectifs) des
experts s’accordent sur le fait que le test de amsances qui ambitionne de faire le bilan des
acquis liés a un enseignement couvre réellemeisigscts importants de cet enseignement.

De Landsheere (1979, p. 291) introduit I'idée d'ws®ection plus rationnelle des aspects d'un
enseignement qui devront étre évalués dans unengpfaeous soulignons) : Lappréciation de
l'importance repose soit sur un jugement de valewit sur un raisonnemert..) dans quelle
mesure tel apprentissage est-il nécessaire pouédarca tel autre, jugé important ? (C’est pour-
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qguoi on parle parfois dans ce dernier cas de védidationnelle ou logique».

De Landsheere signale également qu’'on peut comsigérun test manque de validité
de contenu s'’il n'explore pas un éventail suffisea@tcomportements, par exemple s’il ne fait appel
gu’'a la mémoiredp. cit.p. 291). C’est tout le probléme de la ruptureeptiseignement et examen
qui est poséDe Landsheere (1980, p.29) évoque ainsi le cagafegseur de chimie dont 4 éléves
sur 22 obtenaient la moitié des points a I'examerLe professeur ne faisait que deux ou trois
interrogations par an. Sur les trois questions dieen, deux impliquaient interprétation et trans-
fert, démarches qui, au niveau de difficulté otnkitre se placait, nécessitaient une compréhension
profonde des phénomenes et un entrainement, Idingeatent contrdolé, a la solution de problemes
originaux. Une discussion amicale avec le jeunefgg®geur en question révéla qu'il se croyait
obligé de traiter en détail de tous les points dogpamme, qu’il n’avait pas conscience de la
nécessité de I'entrainement systématique et austsaimi-individualisé a la solution de problemes
originaux et que, de toute facon, il ne possédadt les notions psychopédagogiques de base néces-
saire a la conduite d’un tel entrainement ».

Nous décrivons plus loin, dans le cadre du cyclespirale de qualité » de réalisation
des épreuves universitaires sommatives standasgisge procédure de validation rationnelle rela-
tive au contenu a couvrir par un examen. Cettegulo® consiste a identifier dans un premier
temps, d’'une part les Points Enseignés (PE) etrd@'gqnart les Catégories de Performances (CP). On
crée ainsi une liste de bindmes unissant a chagjgeufh point enseigné avec une catégorie de
performances : [PE x CP] et on en détermine quel B3 binbmes essentiels. Ensuite lors de la
mise en forme de I'épreuve les Modalités de Questment (MQ) sont définies. Ces MQ sont
ensuite associées aux Catégories de PerformanBgsr(iSes en évidence a I'étape précédente. On
obtient alors une autre série de binbmes [CP x NEQfin, pour chaque Point Enseigné mis en évi-
dence précédemment, on peut alors concevoir uantien[PE x CP x MQ]. Chaque trinbme est
donc formé d’'un Point Enseigné, d'une Catégorie’ddformance et d’une Modalité de Question-
nement. Cela donne par exemple le trindme suivaidentification sur I'image d’'une échographie
[CP] d'un kyste ovariefiPE] évaluée a I'aide d'une QCM-SGI a livre ouvivtQ] ».

Ceci dit, et malgré le caractére structuré de ataarche, il faut bien reconnaitre que
déterminer quels sont les binbmes essentiels quodeétre évalués releve finalement du jugement
de valeur, de croyances en I'importance des PEnetlernier ressort, c’est le bon sens qui fini par
emporter la décision. Laveault & Gregoip( cit) font remarquer a propos de la validation rela-
tive au contenu : Rar définition cette modalité de validation destdesst subjective. Toutefois, si
elle respecte une méthodologie rigoureuse, ellanperd’arriver a des conclusions solides qui
pourront trouver confirmation dans des recherchepieiques ultérieures.

Si il est fait appel a des juges non entrainés f@agment experts, pour évaluer si les
questions d’'une épreuve couvrent bien un domaima@e@t si ces juges n'utilisent pas de métho-
dologie rigoureuse on parlera alors plutot de \adiah apparentddce validity. Cette procédure est
donc moins scientifiqgue mais peut dans certains€t&sutile pour orienter la facon dont les ques-
tions devraient étre posées et faciliter ainsi démtation d'épreuves par les utilisateurs.
De Landsheere (1979, p. 290) relate 'exemple t¢&sh soumis a un groupe de candidats aviateurs :
«...Ainsi, R. Thorndike et E. Hagen observent qu'wsuge de candidats aviateurs sera plus dis-
posé a accepter un test d’'arithmétique dont ledlgmes portent sur la vitesse du vent ou sur la
consommation de carburant qu'un test faisant portes mémes types de probléemes sur
I'agriculture ».
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La validation en référence a un critére externe

Laveault & Gregoire (1997, p. 190) distinguent déypes de validation en référence a
un critere externe, d’une part la validation conitante et d’autre part la validation prédictive.

Dans le cas de la validation concomitante, il $'ag vérifier si les corrélations entre les
scores a I'examen et les mesures prises commeecdé&reféerence sont suffisantes. On examinera
par exemple la corrélation entre les scores astreteceux obtenus a une autre épreuve ou une série
d’autres épreuves considéré(s) comme une réfésatice.

Dans le cas de la validation prédictive I'idéedsst/érifier si le pronostic formulé par le
test se vérifie ou non. Selon Laveault & Gregowe. (cit) «La validation prédictive consiste,
quant a elle, a évaluer la qualité des prédictidaises sur base des scores au test, dans ce cas, le
critere est la mesure de ce qui a été prédit. Peengple, la validation d'un test d’admission
consistera en la comparaison des scores au tedé®trésultats obtenus a la fin d'un programme
d’étude».

La validation en référence a un concept ou un moglé&héorique

Les scores des étudiants doivent permettre deseirdés solides (validité dmnstruct
ou théorique ou conceptuelle). Les épreuves repaserdes modeles implicites ou explicites de la
réalité qu’elles sont sensées évaluer. Ce sontnoeeles qui permettent de donner du sens aux
résultats des tests.

Voici un exemple de modéle utile a l'interprétaties résultats. Il s’agit du modéle qui
a présideé a la conception de « double check » €ékew| 1993), une procédure d’évaluation interac-
tive, qui consiste a poser une question en deuatyptim et bis. L'étudiant recoit une premiére
(prim) question (QCM-SGI) ou la réponse correcte attermkut, par exemple, étre « 8. Manque de
données dans I'énoncé ». Aprés avoir répondu,diéti recoit la réponse puis la deuxieme partie
de la questionlys), par exemple : « quelle donnée manque ? ». Swuseau une seérie de propo-
sitions. Les performances des étudiants se prédaites selon différents cas de figure qui peuvent
ensuite donner lieu a des procédures de remédiatiaptées selon le diagnostic fourni par le
modele.

Volet prim Volet bis

(analyse) | (compréhension) Diagnostic :

Analyse et compréhension correctes| du

Compétence totale Réussite Réussite probleme.
Compétence par- L Manque de vigilance (mais compréhen-
tielle de type a Echec Réussite sion).
Compétence Incompréhension du probléme. La solution

Réussite Echec choisie dans le volet bis peut indiquer

partielle de type b I'erreur de raisonnement.

Les solutions choisies dans la papren et
Incompétence Echec Echec bis peuvent donner des indications quant
aux causes de I'échec.
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Trois techniques qui renforcent la validité de camu des épreuves standardisées universitaires

Précédemment nous avons évoqué la nécessité dedestles QCM classiques d’'un
autre type de QCM dont les modalités améliorenssiciEmablement la qualité de cette forme de
guestionnement fermé.

La plupart du temps, les enseignants et les fouma@valuent des processus mentaux
appligués a des contenus, s'il est aisé de mettre en évidence les cwgenseigneés, il n’en va
pas toujours de méme en ce qui concerne les pressntaux. Il existe cependant des outils qui
permettent de clarifier ces processus mentaux.i fdrtaxonomie de Bloom (1969) souvent utilisée
pour classifier différents niveaux de performaness,utile pour distinguer : (1) la connaissaouae
restitution de mémoire, (2) la compréhensmninterprétation correcte de données, de con&pts
de raisonnements, (3) I'applicatiate principes a la solution de cas classiques|'dAalyse ou
détection de problemes et les classifications, Ig)synthese c'est-a-dire expression et
(re)formulations, (6) I'évaluation ou le jugemesotr base de critéres personnels.

Les Questions a Choix Multiple (QCM) habituellesmpettent de mesurer les niveaux
(1) connaissance, (2) compréehension et (3) apmitaMais, dans le cadre d’épreuves standar-
disées destinées a de grands groupes, lorsqujit sl@valuer (4) I'analyse c’est a un autre type
QCM, les QCM-SGI (que nous allons aborder ci-despgqu'’il faut faire appel.

Nous présenterons aussi plus loin la techniqueddgegs de certitude (Leclercq, 1983,
1993) qui constitue une réponse proposée par le SMén ce qui concerne I'évaluation du niveau
taxonomique « (6) I'évaluation ou le jugemenir base de criteres personnels » a propos de la
matiere enseignée.

Enfin, nous terminerons en abordant le questionne@eivre ouvert. Cette technique
est en effet plus adéquate lorsque I'examinateuinaite mesurer le niveau (2) de compréhension et
non le niveau (1) de connaissance.

Les QCM-SGI

Leclercq (1993, p. 210) a montré qu'il était poksit’évaluer (4) I'analyse de fagon
systématique en ayant recours aux Questions a Ghalixple avec Solutions Générales Implicites
(QCM-SGI) qui autorisent, en plus des solutionsito@liement proposées, les quatre possibilités
suivantes : Rejefaucune solution proposée n’est correcte), To(ibeges sont correctes), Manque
(i manque des données ddiénoncé pour que I'on puisse choisir UNE solutmmme correcte)
Absurdité (il y a une contrevérité dans I'énonaédénoncer en priorité !)L’auteur soulignedp.
cit., p. 211) que la performance demandée a I'étudians le cadre des QCM-SGI ne reléve plus de
la simple (re)connaissance, mais de processus meptas élevés dans la taxonomie de Bloom :
« These type of question force the student to contligerelevance of the data or of the question
themselves, i.e. to understand the problem andyaealhe way it is stated instead of limiting
him/herself at plain knowledge and application lsv@gn the terms of Bloom’s taxonomy of cogni-
tive objectives). We have adopted this principlakimg it systematic, i.e. applying it in all our
guestions».
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Gilles et Melon (2000) ONt Corrélations significatives marquées en gras a p <,05 (N=199)
procédé a une comparaisc
des résultats au test de Cor
préhension dun  Texte
Scientifiqué® (CTS) de mars
1998 avec un test de Mali
trise du Francais (MF) com:
portant 80 questions répal
ties en 4 sous-tests : orthc
graphe (ORTH), vocabulaire
(VOCA), syntaxe (SYNT) et
compréhension (COMP) de 20 questions chacun.

Tableau 2 : corrélations des scores aux partieldest scores avec degrés de certitude ausNEs&.CT:

Le test CTS comportait quand a lui 27 questionantégs en 17 QCM dont les réponses
correctes était des Solutions Générales Impli¢B€d) et 9 autres QCM dont les réponses correctes
étaient habituelles (HABI).

Les résultats a ces tests ont aussi été comparés —
avec les performances académiques des étudiants 1 17 QCNou Iz
. . N reponse correcte
aux examens partiels de janv{derniére colonne T est une Salution
|
du tableau). T (o) e melite
9 QCM
"habituelles”

Les corrélations présentées dans
tableau ci-dessus montrent que ce sont les perfor- \4
mances au test CTS qui sont les plus corrélées (
= .55) avec les résultats obtenus aux examens
partiels de janvier méme lorsqu’on le compare au 1
test de Maitrise du Francais (MF) qui comporte 1
cependant plus de questions. +

Au sein du test CTS, les perfor-
mances aux 17 questions dont la réponse 1 7
attendue était une SGI sont encore plus corrélées 1 :\\
avec les partielsr(= .58) mais ces questions T
étaient aussi plus nombreuses dans le test. Des --
lors, qu’en est-il lorsqu’on compare question paegiion la liaison avec les performances aux
examens partiels ?

« aucune »
« toutes »

« manque »

« absurdité »

13 Des mesures gouvernementales visant a fixer lebrmmde médecins praticiens imposent a la Faculté de

Médecine une sélection des étudiants en fin ¥eaBdidature dés I'an 2000, Un des tests de séfectéalisé en
collaboratloﬁ3 avec le SMART porte sur Ia Comprehensmn d unté‘é«:lentlflque (test CTS). Ce test a été soumis
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Nous avons corrélé les scores des étudiants 198) obtenus a chacune des questions
du test CTS avec la moyenne de leurs résultatpaniiels.

Le schéma ci-avant permet de visualiser la posities 26 questions (chaque rond) en
fonction de la corrélation obtenue. La ligne gradwérticale présente le continuum des valeurs
possibles de 1 a —1.

A gauche nous avons positionné les 9 QCM habitsietlelles ou la réponse correcte
figure parmi les propositions qui ne sont pas FGtiroite se trouvent les 17 QCM ou la réponse
correcte est une SGI.

Nous remarguons que les résultats obtenus aux Q&d @ponse correcte SGI ont
tendance a étre un peu mieux corrélés avec la meyges scores aux examens partiels, mais cette
différence n’est pas tres marquée sur le schéma.

Voici les tableaux récapitulatifs des corrélatio@soltées par chague question avec les
partiels. La moyenne de toutes les corrélationges! « SGI » est peu élevée (0,22 avec un écart
type égal a 0,1) mais presque du double de cell®ues les QCM « habituelles » (0,13 avec un
écart type égal a 0,13). La validité concomitastedenc faible entre les performances des étudiants
aux partiels et leurs scores aux QCM, et, encars falible quand la réponse correcte n'est pas une
SGl.

Corrélations des scores aux 17 QCM « SGI » avendgenne des scores aux examens partiels
(n = 198, corrélations significatives a p<0,05 magégs en gras)

aucune toutes manque absurdité

1 (2| 3| 4| 5| 6| 7| 8 9 10 11 12 13 14 15 16 |17

03/04/03/01/01/01/02/0,1/0,20,1/0,2{0,0/0,3/0,2{0,2{0,1|0,3

o|2|6|2|7]|]9|5|]2|2]|]2]|]7|0]1|]1]|5|6]O0

Corrélations des scores aux 9 QCM « habituellesyecala moyenne des scores aux examens
partiels
(n =198, corrélations significatives a p<0,05 maggs en gras)

1 2 3 4 5 6 7 8 9
-0,04/ 0,08/ 0,27|0,15| 0,24|-0,02| 0,29|-0,02| 0,24

Les pourcentages de certitude

A l'aide des pourcentages de certitude I'examimapswt évaluer de fagcon objective et
systématique la capacité des étudiants a autod@vdburs compétences (De Finetti, 1956;
Shufford & al., 1966; Van Naerssen, 1962; Lecled@j/5, 1982, 1993; Hunt, 1977; Bruno, 1986).
En demandant aux étudiants de porter systématiquenmejugement sur leurs propres compeé-
tences (en ce qui concerne la matiere enseignétague question d’'une épreuve, nous nous
situons au niveau (6) de la taxonomie de Bloomithaellement trés peu évalué. Nous reviendrons
plus loin sur les enjeux et les techniques du récl#s pourcentages de certitude. Nous rappel-
lerons ici les conditions méthodologiques qui dotvétre rencontrées pour garantir un recueil sans
biais des données liées a l'auto-estimation de@apétences et que Shufford & al. (1966) appel-
lent “Admissible probability measurement procedure€es procédures sont mises en ceuvre dans
le cadre du SMART.
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Lorsque des tarifs sont utilisés ils doivent étreanformes a la théorie des décisions

Il s'agit de gratifier une réponse correcte accampa d’'un degré de certitude élevé d'un meilleur
score que si elle était accompagnée d'une certiaidke et inversement pour les réponses incor-
rectes. Les tarifs du baréme des points doivestdlculés de maniére a favoriser une seule stra-
tégie : celle qui consiste a dire la vérité. Leépae des points figurant dans le tableau ci-apres
garantit que l'expression de son intime convictapporte plus de points que tout autre stratégie.

La consigne doit étre "probabiliste”.
Demander a I'étudiant d'indiquer sa certitude @& térmes vagues du type "peu sar", "moyenne-

ment sar", "tres sar", etc. est a proscrire careogsessions recouvrent des réalités différentes en
fonction des sujets. De plus, avec des termes #ossila variabilité est telle chez un méme étu-

diant gu'on ne peut méme pas recourir a des traitesordinaux intra-sujets.

Voici la consigne mise au point par Leclercq (198393, 1998) et qui est proposée aux ensei-
gnants qui souhaitent avoir recours aux pourcestagecertitude dans le cadre des évaluations
standardisées réalisées avec l'aide du SMART.

Si vous considérez que votrg Vous obtiendrez les points suivants ep
réponse a une probabilité Ecrivez cas de
d’étre correcte comprise réponse correcte | réponse incor-
entre RC recte (RI
(
0%et25% 0 +13 +4
25 % et 50 % 1 +16 +3
50 % et 70 % 2 + 17 +2
70 % et 85 % 3 +18 +0
85 % et 95 % 4 +19 -6
95 % et 100 % 5 + 20 - 20

Des zones correspondant a la précision humaine

Les coupures sur I'axe ne sont pas équidistantgsiiggermet une expression du degré de certitude
plus nuancée a I'extrémité supérieure de I'échdlasi, I'étudiant peut faire la distinction entre
90 % (valeur centrale de la certitude 4) et 97,%v@eur centrale de la certitude 5) bien que la
différence soit de 7,5 % seulement. Dans le prenasr(90 %) il n’a qu'l chance sur 10 (1/10) de
se tromper tandis que dans le second (97,5 %hilgo’l chance sur 40 (1/40), soit 4 fois moins.
Etablir la méme différence au milieu de I'échgtla; exemple entre 40 % (1/1,7) et 47,5 % (1/1,9) ,
n'est pas pertinent car nous ne sommes pas capalblistinguer ces deux derniers « rapports »...

Le calcul d'indices métacognitifs doit étre possilel

La consigne utilisée autorise le calcul d'un indieeréalisme basé sur les différences entre les tau
d'exactitude et les valeurs centrales des intewvale probabilité ainsi que le calcul d'un indiee d
centration basé sur la différence entre la cesitombyenne et le taux d'exactitude moyen et dont le
signe détermine la surestimation (+) ou la souspasion (-). Nous reviendrons plus loin en détail
sur les méthodes et formules de calcul du réali§opeErreur ! Signet non défini., Erreur !
Signet non défini.etErreur ! Signet non défini.) et de la centration (fErreur! Signet non
défini.).

Le questionnement a livres ouverts

L’examinateur qui souhaite mesurer le niveau (Z)@e@&Ehension et non le niveau (1) de
connaissance (ou la reconnaissance parmi uned#peopositions dans le cas des QCM) devrait
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permettre aux étudiants de répondre aux questiert®hpréhension en ayant les ressources docu-
mentaires a disposition. Leclercq (1993, p. 18ligne la proximité de cette situation d’évaluation
par rapport a la vie courante Open-Book work is the most common situation in tagiotk, as

well as in adult learning. Often, we discover némgs to understand and memorise from written
text. We read them, we try them (on the computergnhgine or the objects dealing with the con-
tent) and, only if we do not understand, do weabkrs».

b) La fidélite

Dans quelle mesure un correcteur peut-il préteqdhen travail corrigé et classé dans
la catégorie « excellent » bénéficierait de la ménemtion s'’il était corrigé dans d’autres condi-
tions (autres correcteurs ou quelques mois plad fates problématiques liées a la subjectivité de
la correction ont été I'objet d’'un courant de dogclagie dite « négative » ou « critique » mené par
Pieron (1963). Ce dernier et d’autres cherchewa suite ont relevé une série de biais d’évaluation
tels que 'inconstance d’'un méme évaluatéat la discordance entre évaluatéurs

La note (d'une épreuve corrigée) classée dans atégyarie donnée doit I'étre de la
méme facon si elle est traitée par d’autres ctetes (concordance interjuges) ou/et a un autre
moment (consistance intrajuge).

Des procédures d’évaluation automatisées visetrangr la fidélité des mesures. Les
QCM permettent d’échapper a la subjectivité desecteurs et contribuent ainsi a augmenter la
fidélité des évaluations. De plus, la simplicité c@rection autorise un traitement informatisé
rapide grace a la lecture optique de martfeesau questionnement interactif (les questions sont
alors poseées via I'écran d’'un ordinateur ce quirgmotamment un feedback apres chaque réponse
fournie ou/et immédiatement en fin de test). Undreawsource de fluctuations est liée a
I'impossibilité habituelle d’exprimer son doute tauslreté de ses connaissances et nous avons vu
gu'il existe des solutions pour permettre un resasystématique aux pourcentages de certitude
dans le cadre d'épreuves standardisées a condigorespecter une série de regles méthodo-
logiques.

Les examinés ont des choses a dire sur les évalgatu’ils subissent, il nous semble
important de récolter leurs avis notamment poumerger la fidélité des examens. La procédure
des feuilles de justification permet a I'étudiaréxgprimer de facon breve (un cadre de réponse
limite chaque commentaire a une cinquantaine de)soin trouble face a certaines questions. Ces
justifications subissent ensuite un tri : seulstdos les commentaires concernant les réponses
incorrectes (afin d’alléger le travail de correndioceci, aprés I'analyse des coefficienpbis,
amene souvent le professeur a changer les crileéresrrection d’'une évaluation, par exemple, un
distracteur s’avere correct et on accorde le psaitt a tous les étudiants qui I'on désigné comme
étant exact, soit seulement a ceux qui ont accongagtte réponse d’un commentaire justifiant

" par exempléeffet d’ancrageobservé par Bonniol (1972) lors de la correctiertrdvaux de valeur moyenne parmi
lesquels il introduit des ancres (copies de vadmifr excellente, soit médiocre) et qui provoquenktfet de contraste
sur les travaux suivants.

15 Cette derniére est illustrée, entre autres, parzig(1967) qui observe & I'occasion de la coroectles copies d’un
baccalauréat par 6 correcteurs, 70 % des compasifrancaises qui sont tantét admises par les tutandt refusées
par les autres. Pieron & al. (1962) estiment qfaildrait 16 correcteurs pour stabiliser les notesphysique,
78 correcteurs en composition francaise et 127ssedation philosophique...

18 es étudiants répondent en cochant leurs réponseates feuilles spéciales qui sont ensuite luesupatispositif de
lecture optique qui peut traiter jusqu’'a 6400 cegid’heure.
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leur choix. Il arrive également qu’'une question fieaimulée et décelée par cette méthode soit éli-
minée, on améliore ainsi la fidélité de I'épreuve.

c) La sensibilité
La mesure doit étre précise, refléter des phénosnaunatils.

Habituellement, on ne permet pas aux étudiantspdieer leur doute. Dans le contexte
des épreuves standardisées ayant recours auxaqsefgaimées (QCM classiques), on se situe alors
dans un systeme de codage binaire des réponsésingaieponse est correcte, soit elle est incor-
recte (£*®ligne de la figure).

Lorsque les évalués peuvent exprimer leur doutai@del des pourcentages de certitude,
la situation devient plus nuancée. En effet, noumia vu plus haut que la consigne utilisée dans le
cadre des épreuves organisées a l'aide du SMARTisait I'emploi de 6 degrés de certitude (de 0
a 5). Dés lors, une réponse incorre(_ Réponse correcte |
accompagneée d’'un degré de certitu < >
maximum (« 5 ») présente la pire dt
situations, (celle)opu I’étudiantpdonn rfo 12131415 ]|
une réponse incorrecte en estimant qu’elle a unmar de chances d’étre correcte (a gauche sur
le spectre de la figure), on parlera alors de méaissance ignorée. A I'opposé (a droite sur le
spectre grisé de la figure), on trouve la situatienl’étudiant qui répond correctement avec une
certitude maximale, dans ce cas il fait preuve @'gonnaissance parfaite. Entre ces deux extrémes
s’ouvre tout I'espace de I'analyse spectrale.

Jans et Leclercq (1999, pp. 308-309) ont étudiéédail I'analyse spectrale appliqguée
aux performances des étudiants et présententdetéae édumeétrique de I'analyse spectral®los
propositions sont, dans notre esprit, édumeétricueassept aspects :

+ Elles s’attachent a rendre compte de la subtiléé ghénoménes mesurés. Ainsi la performance
n’est plus affaire de tout (1) ou rien (0) : entres deux extrémes, la connaissance partielle et
ses divers degrés est désormais pleinement recorirege spectres de performances sont
I'illustration de cette approche.

+ Elles visent a créer, pour les étudiants des irglioglividuels indépendants du groupe des étu-
diants ...« group free scores » (...).

« Elles visent a apprécier des modifications de siturg d’ou le besoin de termes tels que « ana-
lyse bi-statique, analyse dynamique ... » (...).

« Elles lient 'approche standardisée a I'approchénijue dans le but de comprendre au moins
autant que de mesurer (...).

« Elles sont congues pour étre communiquées auxesdés, pour faire comprendre, un peu
comme une psychanalyse « didactique » préparetlenpa devenir un jour expert ; ici a étre
un expert métacognitif transversal (Jans et Leded®97) et pas seulement un meilleur maitri-
seur du contenu spécifique. (...).

« Elles assument la complexité et la multidimensititthdes compétences et performances par le
dégagement de profils de performances et/ou d'ap@®age, par le regroupement des ces
profils dans des typologies.

- Elles ont une perspective interventionniste, a saleochangement (I'amélioration) du profil
des performances.
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En améliorant la sensibilité des instruments deumeesles acquis des étudiants, on
augmente les possibilités de différenciation desliahts grace a l'affinement de I'échelle des
niveaux de maitrise. En effet, en augmentant Isibiité de l'instrument par I'emploi des pour-
centages de certitude, on peut par exemple digimgptre (de la situation la plus catastrophique a
I'idéal) : (1) méconnaissance erronée (réponse riacte et certitude élevée), (2) confusion
(réponse incorrecte et certitude moyenne), (3) méaissance reconnue (réponse incorrecte et cer-
titude faible), (4) ignorance (réponse correcteegtitude zéro), (5) connaissance douteuse (réponse
correcte et certitude faible), (6) connaissancégir (réponse correcte et certitude moyennej et (
connaissance parfaite (réponse correcte et cartidlel/ée) (Jans & Leclercq 1999, in Depover &
Noél, Eds., p. 307). On améliore aussi potentietieitia mesure des progressions individuelles de
chaque individu.

d) La diagnosticité

L’idée est ici de permettre le diagnostic précis dificultés d’apprentissage, des
processus maitrisés et de ceux qui ne le sont pas.

Comment diagnostiquer avec précision les difficultBapprentissage, les processus
maitrisés et ceux qui ne le sont pas ? Habituelémeur développer des procédures de diagnostic
et de remédiation I'examinateur recourt a des é&heal’évaluation descriptives. Par exemple, il
pose une question ouverte et il la corrige en fonalex criteres opérationnalisés. La tache qui est
ainsi demandée a I'évaluateur est tres complexd'effort d’analyse, nécessaire pour séparer les
différentes catégories de réponses. En outregdtrpas possible de procéder a un diagnostic uni-
voque a l'aide d’'UNE SEULE question. Il est biemea, en effet, qu’on ne peut dire d’'une ques-
tion gu’elle mesure A COUP SUR la connaissancelaocompréhension, ou I'analyse car CELA
DEPEND de ce que I'étudiant maitrise par ailleurs.

VANDEVELDE (1971) signale a ce sujet:Sans doute ‘ce qui se congoit bien
s’énonce-t-il clairement’, encore ne peut-on pasfoadre comprendre et savoir. L'école se livre a
des extrapolations abusives au travers de la casagice. La connaissance étant la condition sine
qua non de la réussite, elle constitue un écraégard de ce que nous voulons mesurer. L’individu
examiné peut ne pas posséder la matiére sur lampelite I'épreuve, n'avoir pas dépensé I'énergie
nécessaire a sa memorisation. Ceci peut bien eatkndtre reproché, mais le grief ne porte des
lors plus sur son inaptitude a comprendre. Noussnwauvons dans I'impossibilité de conclure a
cet égard. (...) C’est pour avoir trop souvent réeni une méme technique d’investigation une
gamme importante de facteurs tres différents (cmsaace, compréhension, application, analyse,
etc.) que 'image que nous nous faisons de I'é&stesi imprécise. Nos examens, nos épreuves de
contrdle scolaire gagneraient beaucoup a se présemé¢ maniere analytique et davantage sur le
plan des activités mentales que sur le plan desemeat La question a choix multiple est sus-
ceptible de fournir une information précieuse daeie perspective:

Le « recoupement » de plusieurs réponses a plssggstions permet lui, un diagnostic, comme
cela se passe en médecine : la température aeele 13e permet pas d’identifier la maladie, mais
COMBINEE avec d’autres observations, elle le perr@&st le principe qui a présidé a la concep-
tion de « double check » (Leclercq, 1993), une @dace d’évaluation interactive, qui consiste a
poser une question en deux voletsn etbis et que nous avons présentée plus haut dans ke dadr
la validation en référence a un modele théoriqué3jp
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Ceci dit, méme dans les épreuves non interactivestipossible d’améliorer le diagnostic des
compétences des étudiants si pour chaque questfi@alégories de processus mental et de rubrique
matiére qui lui sont associées ont été identifi€esest alors en mesure de renvoyer vers I'étudiant
des feedbacks automatisés plus analytiques du kyp®tre taux de réussite en ce qui concerne le
chapitre | est de 45%. Vous avez répondu correatem® questions sur 20 dont 8 questions sur 10
de connaissance et 1 question sur 10 d'application..Cet affinement du diagnostic peut aussi
aboutir a des prescriptions du typeEtant donné ces taux de réussite revoyez les ersrgiro-
poseés en fin du chapitre 1».

L’utilisation des pourcentages de certitude perawsisi de proposer un diagnostic méta-
cognitif. Nous verrons plus loin qu'on peut calgule réalisme des au départ des informations
gu’ils nous fournissent en accompagnant chacureuwls réponses d’un pourcentage de certitude.

e) La praticabilité

Garantir I'objectivité des corrections, I'évaluatisystématique des processus mentaux
en jeu ainsi que 'augmentation de la sensibilitéeela « diagnosticité » impliquent dans le cadre
d’examens classiquEsque I'on y consacre de I'énergie et du tempssilpssible de poser une
guestion ouverte a réponse écrite longue notéa ggloints de vue différents a 'aide geritéres
préalablement opérationnalisés pour chacun, et ilésulte une correction complexe. Or, comme
dans la plupart des universités européennes (Gildkins & al., 1992), on assiste aujourd’hui a
une explosion du nombre d'inscriptions d'étudiaaatia FAPSE-ULY, et, si on multiplie par le
nombre d’étudiants le temps passé a corriger umeradans ces conditions on en arrive rapide-
ment a un constat d’impraticabilité.

Le SMART propose des techniques d’évaluation infdisées, notamment par QCM-
SGI avec degrés de certitude et lecture optiquaalgues ainsi qu’un soutien méthodologique.

De plus en plus d’enseignants de I'Université degki et de Hautes Ecoles font appel
au SMART. Dans plusieurs examens, deux types dstigns sont proposés en symbiose. D’'une
part, un grand nombre de QCM-S(&n général une trentaine) avec degrés de cearsifunffrent
une série d’avantages décrits par Leclercq (1986présentativité de I'échantillon des questions,
simplicité de correction, objectivité de la corient possibilité d’évaluer systématiquement les
niveaux de compréhension, d’analyse et d’évalugtigament. D’autre part, un petit nombre de
guestions ouvertel@n général une ou deux) permettent d’évalueptiege synthése, I'originalité,
la créativité, la capacité a organiser une répores@ui n'est pas possible en ayant recours unique-
ment aux QCM fussent-elles SGI.

f) L'équité

Tous les étudiants doivent étre traités de facstejuen principe de la méme maniere. Veiller a ce
gu’une épreuve soit eéquitable c’est notamment plesarobleme de la standardisation du test.

1 Nous entendons paxamens classiquegs évaluations ayant recours aux questions tes/arréponse construite

longue posées soit a I'oral, soit a I'écrit.
D’environ 200 en 1986-1987, le nombre d'inscripticen premiére candidature de la FAPSE-ULG esgépass
400 en 1994-1995

Projet e-C&QCST (programme WIST) — 2°™° rapport scientifique de I'équipe SMART-ULg 41
décembre 2006 - Jean-Luc GILLES Pascal DETROZ et Salvatore TINNIRELLO



UNIVERSITE de Liege

Systeme Méthodologique d’ Aide a la Réalisation de Tests

Responsable académique : Prof. Jean-Luc GILLES MA
Directeur : Pascal DETROZ

Une standardisation parfaite implique :

« gue tous les étudiants d’'une section soient soartasméme épreuve (mémes questions
pour tous) ;
+ que les conditions d’administration de I'examenermbiidentiques pour tous les exa-
mines ;
« que les modalités de correction soient uniformis§as toutes les copies soient corri-
gées de la méme maniere.
Dans les faits, une standardisation idéale : méeueelhh méme dispositions matérielles
(sieges, éclairage, ...), méme degré de familiaiéi® examinés avec les techniques de questionne-
ment, méme consignes, méme entrainement, méme, driceeest difficilement réalisable, voire
impossible, mais il importe d’essayer de s’en apipeo le plus possible.

g) Lacommunicabilité

Les informations non confidentielles relatives arodilement du processus SMART
doivent étre communiquées et comprises par lesmwires engagés dans la réalisation des évalua-
tions.

Cet objectif de « communicabilité » pose notamnteprobleme des feedbacks vers les
étudiants apres les épreuves. Les Feedbacks \@anétt (FVI) apportent une solution techno-
logique en permettant la consultation via le web fiiilles de résultats individualisées apres les
épreuves en amphithéatre.

h) L’authenticité

Rappelons notre définition de « l'authenticitéles questions doivent étre en rapport
avec des situations qui ont du sens pour les éntsligpertinentes par rapport au monde réel et
propre a favoriser les transferts dans des congertedes pratiques qu’on peut rencontrer dans la
vie.

Des QCM comportant des cas a analyser soutenudgepatocuments, par exemple dans
le contexte de la médecine humaine : des protooadéesaboratoire, des radio, des lettres de
confréres, ... et mis en situation, par exempleidd’'ae séquences vidéoscopées, sont certainement
de nature a rencontrer notre critere d’authentidit§’agit Ia de modalités de questionnement que
nous comptons implémenter dans le projet de ptatede-C&QCST
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3.  Cycle de construction en gpirale de qualité> des évaluations standardisées et dis-
positifs d’'ingénierie docimologique associés

Le modele que nous présentons est a situer dammtexte de la construction des tests
standardisés visant a évaluer les acquis des apypeerLe modéle est particulierement efficace
lorsqu’il s’agit d’évaluer de grands groupes. It psoposé dans le cadre de la construction des
examens standardisés au sein d’'universités ou deesi&coles ainsi que dans le contexte des éva-
luations en entreprise (par exemple chez FORTIS BANU au sein d’administrations (par
exemple au sein de I'Institut de Formation des Audstiations fédérales [IFA]) lorsque les profes-
seurs ou les formateurs souhaitent recourir awicgs du Systeme Méthodologique d’Aide a la
Réalisation de Tests (SMART). Il existe bien entedthutres modéles, par exemple celui du pro-
cessus de construction d’'un instrument de mesugope par Laveault & Gregoire (1997, pp. 79-
122). Dans leur livre, ces auteurs proposent Seétapur la réalisation d’un instrument de mesure.
Etape 1 : détermination des utilisations prévuesedtu Etape 2 : définition de ce que I'on souhaite
mesurer. Etape 3 : création des items. Etape dlugion des items. Etape 5 : détermination des
propriétés meétriques du test définitif. Ils distiegt aussi des procédures de construction diffésent
selon que I'on élabore des tests d’acquis scolairgsées sommatives ou a visées formatives.

Notre modéle en 8 étapes englobe d'autres phasescowvertes par Laveault &
Gregoire. Il met notamment I'accent sur I'entraieetndes étudiants et sur la fourniture de feed-
backs informatifs et rapides a ces derniers. L'ié@at de fournir autant que possible des informa-
tions aux examinés en situation d’échec en vueedenider a atteindre le niveau de compétence
exigé lors d’'une session d’examen ultérieure. Lal@® qui sera exposé s’insére aussi dans une
perspective de travail enspirale de qualité> qui permet d’améliorer tout le processus de cons
truction des épreuves.

Les huit étapes de la gestion des tests standar(iBles & Leclercq, 1995 ; Gilles,
2002) présenté ci-contre, permettent de décrirpranessus cycliqgue de réalisation des tests stan-
dardisés. Elles sont inspirées

. Analyse des
objectifs de
I'enseignement

du schéma des grandes phaesl
de construction d’'un exame
décrit par De Landsheer¢
(1980, p. 65).
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a) L’'analyse des objectifs de I'enseignement ou dke formation

Cette étape a pour but de clarifier et de mettreé&\@dence les objectifs susceptibles
d’étre évalués dans le contexte d’'une épreuve atdrse universitaire. D’un point de vue prag-
matique, l'idée est de proposer une méthode guin@enun inventaire rapide des objectifs de
I'enseignement pour lequel un examen standardisgnessagé. La mise en ceuvre de cette méthode
sera rendue encore plus aisée si le professeudfeumprend soin de baliser ses notes de cours par
des codes lui permettant de repérer les point$ curisidere comme formant des unités de matiere.

La procédure d'analyse des objectifs de I'enseiggmngue nous proposons dans le contexte du
SMART se déroule en quatre phases.

Phase 1 dans un premier temps I'enseignant liste lest8dinseignés (PE) (ou les rubriques de
matiere qui ont été abordées au cours) et fixeiteportance.
Voici un exemple de liste de Points Enseignés diéscours d’Obstétrique des Grands
Animaux (OGA) pour lequel nous avons utilisé cetiéthode lors de la construction
d’épreuves standardisées (Castaigne & Gilles, 2@¥kstaigne, Gilles & Hansen, 2001).
Les traits bleus a droite permettent de visualisedegré d’importance attribué par le

professeur a chacun des points enseignés (0 = tameer minimum et 100 importance
maximum).

|e-»-Q0 063 Bra-S5H- \

J Systéme Méthodologique d'Aide a la Realisation de Tests (SMART)
9 *® Cycle Gestion-Qualité i kel
des évaluations standardisées UNIVERSITE OF LTEGE
Visualisation d'une liste de Points Enseignés (PE)
0GA - Prof. C. HANZEN - Médecine Vétérinaire ULg
Contrat docimologioue Importances des Points Enseignés (PE) pour la partie 1
en rouge :indice de velume de matiére (en pages)
Liste de Points > P RN =
Enseignés (FE) Ve LD Lanhamwése 05 I
// 1.2) L'examen loco-régo}lgl 6.5 I )
Entrainement sux ’ 1.3) La palpation rectale - le vagin X5 I =0
procédures dexsmen ’ 14) La palpatinn rectale  tutens Y N - )
/ 1.5) La palpation rectale : les oviductes ¢, 1 E_—_—_—_o

Feedback aprés untest

1 169 La palpation rectale : Partére utérine ¢, 1 N 1)
en amphithédtre

1 1.7) La palpation rectale :les ovaires | [N 1
1 18) L'examen vaginal 4,5 M )
2.1 Méthode de détermination €7 oo

2.2 Moments d'évaluation 1 o

1
1
: 2.3) Effets et relations 3,7 —r;'a)
1
1
1

3.1y Prélévements vaginaw: ouuiéring 07 I )
3.2) Tests de perméabilité tubaire (25 I =0
3.3) Tests de gabilité tubaire ; le test 3 1a PIP 1 AN =)
\ 41y Méthodologie 07 IG5
\ 4.3) Diagnostic : les follicules &5 om
\\ 4.3 Diagnostic : les corps jaunes 0.5 oom
\ 4 Disgrostic :les corps jaunes cavitaires j I ) /)
\ 4.5 Diagnostic - les kystes ovariend | IEEE—
\4@ Diagnostic : les tumeurs ovariennps 0 1 I 7
4.7y Intérét de l'échographie dans1é ation des structures ovarignfes 075 I ;1)

42) Examen échogy@higue de Mutémsn @ gestant 0,5 I ;)
“SOL wered by
Réalisé & laide de W AT e s e

Conception et programmation de ce module : Jean-Lue GILLES - @ SMART-ULG
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Sur I'écran de l'interface expérimentilei-dessus par nous avons entouré en pointilléssérie
de PE sélectionnés dans le cadre du cours OGA.

G ré.ce au su pport d( j 0.T_R._ Apprentizsage - Microzoft Internet Explorer
y . BN . Fichier Edition Affichage Faworis  Outilz 7
lenseignement & distance offe . — = : = 5 — | -
par Ie SeN'Ce du Prof, Hanse J Erecedente . Slvamte - Aréter Actualizer Démarage Rechercher Favaris
aux étudlants du cours OGA’ dE JAgresSe I@ hittp: A v Frive. Llg. a0 bedogadogasnotesfiiames. chapll Andex htm?page=1-1.htr j 0K |JLiens ED
liens entre I'interface du SMART s : - Ehecche: @Y
et le site Internet professeur ol < =
< < Pr 1.1 L'anamneése L.
pu étre créés. En cliquant sur t
pOint enseigné (écran préCéder Elle a pour but & partir des informations dont
1 4 H H H dispose l'tleveur de situer 'animal & examiner par
l etu_qlant pouvalt Obtenlr la rappott & son stade de reproduction c.-a-d. par
matiere d u cours Concerﬁge rapport & l'un ou l'autre événement important de
i son cycle de reproduction général (Tableau 1)
(exemple cl ContrE). afin d'en vértfier 'évolution normale ou pas ou de
confronter ces données aux résultats de l'examen
clinique afin d'en vérifier le caractére normal ou
non. Il est donc important de pouvoir rassembler
les données suivantes de maniére plus ou moins
compléte selon la raison de l'examen.
Age : date de naissance de l'animal ou nombre
Curir Tout  Fa d'accouchements qu'l a déja présenté. Il convient
j ° “ 4 ,‘ T S b —
&1 l_ |_|0 Internet 4

Phase 2 dans un second temps I'enseignant qui procddevalidation du contenu de son épreuve
identifie les Catégories de Performances (CP)t-cladire les processus mentaux que les
étudiants doivent exercer sur les points enseignes.

Codes PE Intitules PE Connaissance Compréhension Application Analyse Synthése FEvaluation
Héethodologie _;_[

4.1 =l v | r [ L] -
Diagnostic : les _:I

4.2 follicules ;_[ ¥ W r ¥ O r
Diagnostic : les _:j

43 o &l v O I W | m| r
Diagnostic : les _:j

44 corva:inunes :[ v W I C | m| r

45 Diagnostic : les :J 7 - O C 'l r

. kystes ovariens .d e
Diagnostic : les ;}

4.6 LumEurs ovariennes ;[ 2 r r r r r
Intérét de ﬂ

47 1'echographie dans _ﬂ ¥ [ - r r N
Examen ;l

4.8 échographicue de = e ¥ r [ = r

91 s’agit d’une version expérimentale créée pandeuc Gilles (Gilles 2002).
° Le contenu du cours du professeur C. Hansen pcété sur Internet par le Dr J.-L. Castaigne. Neu®ns a les

__ remercier tous deux pour leur précieuse collabomati
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C’est la taxonomie des objectifs cognitifs de Blo@rfi69) qui fut choisie dans le cadre
de la construction des épreuves du cours OGA. htileation des CP permet d’établir une liste
des bindbmes [PE x CP] ou pour chaque point ensdigx@minateur est amené a associer une ou
plusieurs catégories de performances. L'interfagdessous développée par le SMART est dispo-
nible via I'internet et permet a I'enseignant d@ssr a chaque Point Enseigné (PE) une ou plu-
sieurs catégories de Performances (CP). Dans e chdl’'exemple ci-dessus, le point enseigné
« 4.2 Diagnostic : les follicules est associé a trois catégories de performassess de la taxo-
nomie de Bloom : €onnaissance (réactualisation de contenus mémoriségjprpréhensiors
(interprétation, traduction avec acces aux resgsudocumentaires) etAnalyse» (décomposition,
classification, organisation). On obtient ainsigrhoindmes [PE x CP]. Ces binGmes peuvent ensuite
étre classeés en fonction de l'importance accor@éd’ gnseignant (établissement des priorités éva-
luatives).

b) Mise en forme de I'épreuve

Phase 3 Lors de cette étape I'enseignant ou le formatginutilise la procédure de validation du
contenu définit les Modalités de Questionnement YM@il compte utiliser. Les MQ
sont composées d’'un type de questionnement et d'éme de caractéristiques associées.
Exemples de MQ :le type de questionnement « QCMtecompagné de « Solutions
Générales Implicites (SGI) » & «livres ouvérts ou le type de questionnement
« QROC? » accompagné de la technique des « degrés deiderti, ...

Ces Modalités de Questionnement (MQ) sont ensegecées aux Catégories de Perfor-
mances (CP) mises en évidence a I'étape précédanalyse de I'enseignement. On
obtient alors une deuxiéme série de binbmes iatal[CP x MQ] ». Dans le cadre de la
méthode de validation du contenu, linterface ps#® par le SMART permet a
I'évaluateur de créer ses bindbmes [CP x MQ] enctiélenant les éléments constitutifs
dans des listes (les informations sont ensuite méges dans une base de données).

[CP x MQ] (4) ]Cumpréhenﬁiun:_] MO IQCM SaGl :] |Degrés de certitudes j

Les nombreuses possibilités offertes par la condmnmades modalités de questionnement
et des catégories de performances ont été dépdtesilleurs dans Leclercq & Gilles
(1995).

Phase 4 Enfin, pour chaque Point Enseigné mis en évideéntétape de I'analyse des objectifs de
I'enseignementRhase }, le professeur peut concevoir un ou plusieurgdtnes [PE x
CP x MQ]. Chaque trinbme est donc formé d’'un P&nseigné, d’'une Catégorie de
Performance et d’'une Modalité de Questionnemena @anne par exemple le trinbme :
« Connaissance (réactualisation de contenus mémor[€33] » x «liée au diagnostic
des folliculedPE] » x «a I'aide d'une QCM-SGI avec degrés de certit(ig] ».
Une liste des trinbmes peut alors étre générémpbpée a I'examinateur qui sélectionne
en fonction de l'importance gu’il leur accorde tasdmes qui feront I'objet d’une ques-

2L Les étudiants disposent alors lors de I'exameressources documentaires spécifiées par I'examinateés lors les
questions peuvent réellement mesurer les perforesathes étudiants liées au niveau taxonomique
« compréhension » (selon la taxonomie des objemtigmitifs de Bloom, 1969).

22 QROC = Question & Réponse Ouverte Courte.
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tion lors de I'épreuve. On aboutit ainsi a un pthépreuve qui guidera la création des
questions a I'étape suivante « c) Constructiohéggeuve ».

c) Construction de I'épreuve

On procédera ici a la réalisation des questionseeant compte de regles méthodo-
logiques de construction lorsqu’elles existent (peemple les regles de rédaction des QCM de
Leclercq, 1986). Voici un plan d’épreuve concu lgaprofesseur Lion dans le cadre des interro-
gations hebdomadaires (année académique 1999-pafi)sées aux étudiants ingénieurs qui ont
suivi le cours de Physique (Lion, 2000). Dans Ietexte de ces épreuves, il n’y avait pas de défi-
nition de Modalités de Questionnement (MQ) darmmdsure ou toutes les questions étaient de type
« QCM » avec « Solutions Générales Implicites »lJ®6G« pourcentages de certitude ».

Un tel plan permet de guider et de rationaliseklisation des questions, voici 181
guestion de cette épreuve dont le PE dsteraction entre deux boucleset la CP «€ompréhen-
sion» :

Interre 14B Nombre de questions: 10
Four revenie @ I'accusil ou imprimer, cliquez sur "continoer".

Légends : R = Réponse Correcte ; MSF = Mombre de solutions proposées ; RM = Rubrique matidre ; P# = Processus Mental.
Code Titre Type RC HNSP RM PM
5 094 451 Couple fu_r'_l:ueu_cl_e_dgn_s_B_ o —_____ Probléme simple L ? 4 5 4

- :’i_l]_EE,_—:}—éE.___Efter'r:b:'riu:un entre & boucles Compréhenzion 2 ) :5:::5:::2‘::::
5 101 441 Para- et dir;m?l;n;;i;r;e______---_Ti;n_rw;i;s;r:c;__-_ 4 4 5 1
5 103 460 Energie d'orientation d'un dipsle Compréhenzion 4 4 5 2
B 112 446 Faraday - Boucle tournant dons B Probléme zimple 4 4 5 4
5 112 452 Unité de B Connaizsance 4 3 5 1
5 112 453 Bobine dans B wariable Probléme zimple 1 4 5 4
B 113 461 Barre zur railz danz B Probléme zimple g 4 5 4
B 114 443 Loi de Faraday Compréhenzion 3 4 5 12
B 114 480 Unité de la circulation de E Conhaizzance 4 4 5 1

> Q2. Deux fils conductenrs circulaires se trowvent dans deux plans paralléles; la drite passant par les
centres des cercles ainsi constitués est perpendiculaire anx dewx plans; siles dewxboucles sont parcouries
par des courants de méme sens, elles vont
1. se reponsser;
2. s'attirer;
3. rlexercer aucune force Iine sur lautre;
4, 'attirer 71 les intensités des courants sont ézales;
5. se reponsser 8l les intensités des courants sont égales.
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Lors de cette étape, un contrble quaditgriori peut avoir lieu en soumettant le question-
naire a la critigue de collegues experts du contBeg docimologistes peuvent aussi effectuer a la
demande des professeurs une relecture « formeléeleurs QCM suivie d’'un entretien ou ils dis-
cutent des pistes a suivre en vue d’améliorer ditgudes questions.

L’enseignant définira également les baremes dsthiés aux questions. Un « poids » peut
aussi étre associé a chaque question en fonctibmg®rtance que lui accorde I'examinateur (voir
plus haut).

d) Entrainement des évalués

Cette étape est particulierement importante lomguitilise des méthodes de question-
nement sophistiquées auxquelles les évalués senhgatues. Par exemple, il est recommandé
d’entrainer les apprenants a l'utilisation des Sohs Générales Implicites et des degrés de certi-
tude avant la premiere épreuve certificative.

Nous préconisons au moins un test (quiz) d’entraém en amphithéatre pour les étu-
diants qui entrent a l'université et qui seront aéeea utiliser les dispositifs du SMART de Lecture
Optique de Marques (LOM). Un quiz en fin de couesnpet ainsi de se familiariser avec les for-
mulaires spéciaux prévus pour la lecture optiquesetnéthodes de questionnement associées.

Pour certains cours, les questions des examensnguéu lieu lors des années acadé-
miques précédentes (et qui sont donc « bridléesnt)dsponibles via I'Internet. Nous avons inti-
tulé cette forme d’entrainementWebQuiz» (Gilles, 1998b). A l'aide de ces derniers, ldant
peut répondre de chez lui ou d’'une des salles quibdi informatisées de I'ULg. Ces tests peuvent se
faire entre deux cours et ne sont pas sanction'@slre de réponse aux questions est déterminé
par I'étudiant qui peut lire les questions avantagmndre et commencer par celle de son choix.

Récemment, tirant parti d’expériences précédeheddrcq & Gilles, 1993 ; Leclercq, Rommes &
al., 1998) et plus particulierement d’une utilisatidu multimédia en intranet (Gilles & al., 1999),
des dispositifs de Testing Interactifs Multimédiéa Internet TIMI) ont été mis au point dans le
cadre du SMART. Ce$IMI permettent I'utilisation combinée dans les tesisséquences multi-
meédias enregistrées sur CD-ROM (fournis aux étusljaan complémentarité avec les QCM-SGI
stockées dans des bases de données accessillikgariaet.

Les TIMI permettent aussi aux étudiants de recevoir urbfeadimmédiat a propos de
la réponse correcte attendue aprés chaque questisinqu’un bilan de leurs performances cogni-
tives (taux de réponses correctes, moyenne) etcogidives (réalisme, tendance a se sur ou sous-
estimer).
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Enfin, il existe aussi un entrainement a l'utilisatdes pourcentages de certitude qui est
accessible via I'Intern&t sous la forme d’'une activité intitulée GUESS (leect] & Gilles, 1994).
Lors de cet entrainement les étudiants sont aneeaésompagner de nombreuses réponses de leurs
pourcentages de certitude. Un feedback est fourdiirect tout au long de I'exercice a chaque étu-
diant qui peut voir I'évolution de son réalisme,sdetendance a se sur ou sous-estimer.

L’entrainement des évalués est aussi pris au séailaurs dans le monde. Par exemple
le Chicago Board of Education (1999) édite pourdaseignants des « Chicago Public Schools »
(USA) un manuel d’instruction en vue de préparerdedtudiants a la passation des tests standar-
disés. L'ouvrage s'intitule Rreparing Your High School Students to Take Statidad Tests et
est accessible via I'Interrfét les auteurs y exposent unéest-taking skills and abilities checklist
de neuf conseils a répercuter auprés des étudiaraseffectuer avec eux (%) Follow the direc-
tions closely, (2) Budget time appropriately, (3)eCk work carefully, (4) Read the entire item and
all answers, (5) Answer easier questions first patbist to the end, (6) Make educated guesses, (7)

23 Adresse Internethttp://www.ulg.ac.be/cafeim/guess/guessdcé. itaversion Internet de GUESS a été congue

par D. Leclercq & J.-L. Gllles et programmee damlahgage JAVA par M Hurard.
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Use test item formats for practice, (8) Review phactice items and answers with students, (9)
Practice using answers sheets

Enfin, signalons que depuis I'année académique -1998, le SMART met aussi a la
disposition des enseignants et des formateurssterag de boitiers de vote électronique qui permet
aussi d’entrainer les étudiants en amphithéatrelétey & al., 1999 ; Gilles & al., 2000).
L’équipement comprend une centaine de boitiers stat@n de réception, un ordinateur et un vidéo
projecteur portables.

Les boitiers de vote ressemblent a des télécommasates fil a 10

chiffres (0 a 9) permettant a 100 étudiants (0@@ groupes d'étu-
diants) réunis dans un méme amphithéatre de fourrgrréponse

codée par un chiffre (donc a des QCM). Ces réposmaiscaptées
par un "concentrateur" et traitées par un ordirgpeutable conte-

nant les fichiers de questions (rédigées au prialadr le profes-

seur). Un logiciel INTERACT®) qui permet d'afficher immédiate-
ment sur |'écran du professeur les résultats dianse Ces résul-
tats sont mémorisés dans un fichier.

Le professeur peut, s'il le veut, projeter a l'aillevidéo projecteur
son propre écran pour que les étudiants eux aiesdi &n direct,
I'image de I'ensemble des réponses.

e) Mise en ceuvre de I'épreuve

L’épreuve proprement dite nécessite une série épapatifs. La standardisation d’'une
épreuve implique une définition précise des moéslitl'utilisation du test, des consignes. Le
SMART apporte aussi son expertise dans ce domaine.

L’examinateur veillera lors de I'épreuve a mettre mace des procédures anti-fraude
gu’il aurait tort de négliger.

Les examens ayant recours a la Lecture Optique daréyies (LOM)

Plusieurs modalités de questionnement sont disfemnibrsque la lecture optique de marque est

utilisée dans le cadre de I'aide proposée par IABM:

+ Les QROC ou Questions a Réponses Ouvertes Courédgdiant répond par un mot ou une
locution lu(e) par un correcteur humain qui marquea note dans la caad hoc(correct /
incorrect) sur ldormulomde I'étudiant, avant traitement de la feuille.

« Les QCL ou Questions a Choix Largétudiant a le choix entre des centaines denggs pos-
sibles (999 maximum), ce qui constitue une procg@dhtermédiaire entre les QCM et les QRO
(Réponses Ouvertes) car I'étudiant doit d'aborderefse rappeler, évoquer) la solution

% INTERACTest un logiciel produit par la firme Soft Concept.
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correcte AVANT d'aller voir dans la liste (indexusoforme de mini dictionnaire) com-
ment la coder.
Les QCM SGI ou a Solutions Générales Impliciteg en plus des (3 a 5) solutions dactylogra-
phiées, I'étudiant doit considérer comme possibke 4 SGI que sont « 6. Aucune », « 7.
Toutes », « 8. Manque de données » et « 9 Absulldité I'énoncé ». Cette consigne convient
particulierement aux interrogations a livres ousvedar elle permet de tester spécialement la
compréhension et la vigilance cognitive.
Les QVF ou Questions Vrai Faux
Les degrés de certitudeeuvent s'ajouter a toutes les formes de questinant proposées ci-
dessus et permettent de calculer outre les résudtagnitifs classiques (taux d'exactitude), un
indice métacognitif de réalisme (sur ou sous-estanapour chaque étudiant.

Voici une vue des différenformulomé® développés par le SMART pour permettre un traitgme
automatisé des modalités d
questionnements qui vienner
d’étre présentés.

N

s

Lors de certaines épreuves, I
évaluateurs autorisent d
breves justifications des
réponses sur des feuillad hoc

Il est en outre convenu que le(
correcteur(s) ne lira(ont) que le
commentaires concernant le
réponses incorrectes. Avec ¢
systéme, la justification ne pel
donc QUE bénéficier a I'évalué

W [

Les examens ayant recours au testing interactifietranet (WINCHECK )

WINCHECK(Leclercq & al., 1994) est un logiciel d’évaluatimteractive développé par le Service
de Technologie de [I'Education d
'Université de Liege (ULg). Le
programme fonctionne dans
I'environnement Windows et perme
I'utilisation du «double check ».

...afeim354cafeim35.003 || Code étudiant: 191159 | [ 00 [0.0/20]

af2].3.4]5

B 29:42 (10)

Celestin FREINET, dans "Les plans de travail” (1962) reconnalt lui-rméme que la
FIZATION (le lundi) des plans de travail fait perdre un tetnps considérable, qu'an nie peut
pas vraiment rattraper.,

Cet inconverient et $vitd dans le systéme

1: Winnetka de WASHBURNE

WINCHECK est disponible via les

ordinateurs et le réseau Intranet du

Centre d’Auto-Formation et
d’Evaluation Interactives Multimé-
dias (CAFEIM) de la FAPSE-ULg.
L’évaluateur peut se constituer de
banques de questions (QCM-SGI) ¢

2:Dalton de PARKHURST
2 Personalized Systern of Instruetion de F, KELLER

\r ’—| ’_"_l’_”_ll_ﬂ 6: Aucune | F: Toutes I 8: Manque I 9: Absuldel

25% 50%  70%  85% 95%
" i du tos I [ Certitude: 7 | ox[ o [T 1 T 2 [ 3 [a]s5]wo0x

créer
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des tests en sélectionnant les questions en fondgocriteres liés aux contenus, aux processus
mentaux et aux objectifs.

Avant le premier examen ayant recours a ce logitoek les étudiants du premier cycle
sont invités a s’entrainer (exercice sans sancédhijtilisation du programm&/INCHECKet de la
procédure « A livre ouverts ». Le test d’entrainetrest composé d’une dizaine de questions por-
tant sur un magazine.

A la FAPSE-ULg les étudiants prennent rendez-vomsr fl'examen en réservant un
ordinateur au CAFEIM dans une plage horaire qui ¢emvient.

Enfin, signalons aussi I'importance de recueillesdinformations sur la qualité des
questions lors de I'examen proprement dit. Les iéhid n’hésitent pas a signaler les problémes
gu’ils percoivent dans les questions lors des é@®uCollecter leurs avis est utile dans la mesure
ou ils apportent un éclairage qualitatif qui perrdetmieux interpréter les indices de qualité des
questions calculés lors de I'étape suivante deection et discussion.

f) Correction et discussion des résultats

Durant I'étape de correction une série de contr@egualité ont lieu lors de la lecture
informatisée des réponses fournies par les étudi&ntce qui concerne la qualité des questions, des
contrdles de qualita posteriorisont effectués a I'aide d’indices de discriminatiels que la corré-
lation bisériale de point classiqueplfis classiqug calculée pour chaque proposition au sein des
QCM.

Lors de cette étape, le SMART communique les résutte 'analyse de la qualité des
questions a I'examinateur. Lorsque la situatioritje, cet envoi d’'information peut étre suivi d’'une
discussion entre ce dernier et un chercheur du SMARropos des mesures correctives (suppres-
sion de questions, valorisation de propositionsdépart considérées comme incorrectes, ...) a
mettre en place pour rectifier I'épreuve.

Le SMART est équipé d’'une chaine compléte de lecaptique de marques perfor-
mante et fiable pour produire des questionnaiess|ite et les traiter (duplicatrice digitale, kat
optique et logiciels de traitemead hog.

2. Lecture optique de marques

Les feuilles de réponses sont Ii Al'aide du programm
par un lecteur optique de marque¢Semmgp | OLMCERT, le fichier des réponsgs
(lecteur AXIOME 990) qui généere est transcodé en vue du traitemgnt
un fichier de réponses dans le logiciel CERT

3. Transcodage

Lors des épreuves les étudia

cochent leurs réponses et certitud oty
sur des feuilles spéciales prévu
pour la lecture optique de marqyes

\A ¥

4. Traitement a I'aide de CERT

Voicl un SChéma qU| CERT permet de calculer les scq

Y en fonction des certitudes ainsi dque
montre les différentes|ies scores métacognitifs et fourn|t ™=
étapes de |a CorreCtiO une analyse de chaque question

5. Traitement dans MS EXCEL

Des traitemels complémentaire
sont réalisés avec une série de
macros (ex. graphique de

distribution des fréquences des

nnnnnn

d’'une épreuve standardisée.

o
o
...
...
L
‘a

A

6. STATISTICA ou SCANTEST

Des traitements supplémentai
(ex. coefficient alpha) sont
possibles apres transfert des
données dans STATISTICA ou

SoANTERT
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Apres I'examen, la lecture optique des réponse®tilekants et le transcodage du fichier
au format du logiciel de traitement CEETBoxus & al., 1991), I'analyse de la qualité dess;
tions peut réellement débuter.

Le traitement a I'aide du programme CERT

Les formuloms sont lus par un lecteur optique deqoes qui génere un fichier infor-
matisé contenant les réponses des étudiants. Bierfiest ensuite converti au format du logiciel
CERT utilisé
pour la correc-

. Processus : Pas de sélection. Matiere : Pas de sélection.

tion. CERT four- ) SOL: @ 1 2 3 4 5 6 2 8 9

nit l'analyse de (). o 26/ ™ 0.8 26.40 3.37 2.38 [33.71| 5.62 11.24 1.69 1.12 9.55
IRuis|-®— @.6@ B.81 B.11 -B.27 | B.25 | -8.83 -0.83 —0.84 —B.12 -B.14

chaque QCM de(s) ... [Croufp— 6:88 41144 32158 42131 14921 133.58 37.63 29.17 45.88 49.71

I'épreuve en trois

i qQ 27 8.56 17.42 1.69 | 24.16 | §.99 1@.67 18.54 14.84 2.8 1.12
- Rhis| -B.18 ©.97 ©.00| B.99 |-B.85 -0.13 ©.04 ©.98 -B.@89 .85
tl_gnes par ques Cmow| 12.58 37.26 37.50|38.95 | 36.41 31.84 44.99 44.30 36.58 12.50
on.
qQ 28 9.09 1.12 2.81 |44.94|26.97 18.67 8.99 9.8 1.69 2.81
Pour chaque Rbis 6.68 -0.88 -8.18 | 8.25 | ~@l14 -@.14 8.86 0.88 -0.83 —0.04
solution proposée Cnoy 9.90 25.90 12.50 | 59.93 | 53.13 40.00 46.41 9.90 46.67 32.00
(de 1 a 9 pour ces qQ 29 9.8 3.93 2.25 3.93 8.99 [68.54| 3.93 9.8 @.56 7.87
CM-SGI nt Rbis 9.0 -B.24 -8.83 -B.15 -@.11 | B.39| -B.13 ©.80 -0.89 -B.12
QCM-SGI) so Cmoy B.09 42.58 56.25 48.36 47.97 | 61.37| 51.79 @.80 60.80 56.96
: F touch ti
en effet fournls (o I rappez une ouche pour continuer

= omission) dans
ces trois lignes
respectivement :

(1) le pourcentage d’étudiants qui ont choisi lapmsition ;
(2) le coefficientrpbis classique

(3) la certitude moyenne. L’écran présenté ci-dessustnma@omment se présente I'écran ou le
listing (les statistiques concernant la réponseecte sont encadrées de deux barres verticales).

Sans entrer dans les détails ici, disons quebé classiqueest un indice de discrimi-
nation qui varie dans l'intervalle [-1, 1] qui peztnd’évaluer dans quelle mesure une proposition
discrimine les étudiants « forts » des étudiarfmbtes » (du point de vue du score total obtenu au
test). L'analyse d’'une épreuve a l'aide de ce digpggoeut amener I'évaluateur a supprimer une
guestion, par exemple lorsque la réponse corréciglte unrpbis classiquenégatif ou proche de
Zéro et certains distracteurs dgbis classiquegpositifs marqués. Dans I'exemple ci-dessus, la
guestion 27 devrait étre analysée car le rpbissitjae de la réponse correcte (SOL 3) est faible
(0,09) et en particulier celui du premier distract¢SOL 1) presque aussi €leve (0,07).

Il arrive que I'évaluateur décide d’accepter le ighd'un distracteur comme réponse
correcte au vu degpbis classiquegt des éventuels commentaires de justificationédediants. Il
est également possible d’exporter les résultats eeduations dans les logiciels EXCEL et
STATISTICA en vue de traitements plus poussés.

27 CERT a été congu en 1991 par le Service de Teobimotle 'Education (STE) sous les auspices de la
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Il est par ailleurs aussi possible d’utiliser leormations fournies par les pourcentages
de certitude qui ont accompagné les réponses ddmBts pour mesurer la cohérence spectrale des

questions (Gilles, 1998a ; Gilles, 2002). Jusqu’'@est un autre logiciel de traitement intitulé
« SCANTEST 1.8 qui a alors été utilisé.

Le logicie| SCANTESTversion 1.0)

L'utilisation des informations liées a I'emploi de@®urcentages de certitude en vue
d’évaluer la qualité des QCM et QROC nous a amgm@&grammer un nouveau type de logiciel de
traitement qui permet de calculer des rpbis Spexttzontrastésrpbis SQ et des rpbis Spectraux

Contrastés apres Turbo analysgb{s SC7 et donc d’effectuer une analyse spectrale deutdité
des épreuves standardisées (Gilles, 2002).

Voici un apercu du premier logiciel que nous avorée pour accélérer les traitements, il
s’agit de la premiére version (1.0) 8eANTEST (Gilles, 1998a).

v Création d'un rappont d'analyse des questions E
Résultats de l'analys Sélectionnez lex fichiers contenant les données du test & traiter :

‘ Contenu du flchler tst
"classique" pour chaqt '

proposition de le —

a [®] Jean-Luc Gilles Print Preview : 85%

question -4 | &2 [eo% =l S|#| 1e| €| |¥| Q| Page 2/20
diz Wslm Seqll £.D1E : O,E5 -
D ES FO F1 Pz P3 Pa FS Fo bl Pa Fa _I
M répn. o & 3 " o o 3 14z a 46
Dlnt ¥ FEp. o, 00 3,85 1,44 5,55 0,00 0,00 1,44 £7,.94 0,00 22,01
z DKU E.bis Pt -0,114 —0,260 -0,091 IIIT ITIT -0,12: 0,185 o000 —-0,0086
Hem-speCtre des D GE C.ll. 0,00 53,75 TL1,57 63,21 o,o00 o,o00 Bz, 50 7,52 o,00 75,27
degrés de certitude
3 0u
accompagnant les GRSl anaryse spectrate

réponses incorrectes

[
Hém-spectre des L ds
degrés de certitude——71 it
accompagnant les CaKu
réponses Correctes D QE FD F1 Pz P3 F4 FS Pd m Fa F3

DDU c.biz & EEEE -0,1%8 -0,047 -0,107 ZZIZ EXEE D.045 0,134 FETEX -0,01z
DSE /

rpbis spectraux calculés T Deseriptio

pour chaque propositic Realigme par yuestion
// Fo : 0,554
| e | .'
Graphique de réalis = /
par question et indice F || ) 1988 c# | / a
K| |

Exemple de rapport de traitement pour une questiogiciel SCANTEST 1.0

Dans sa version 1.0, le program@EANTESTutilise les fichiers des réponses des étu-
diants et de paramétrage des tests habituellenmgribges dans le cadre des traitements effectués a
l'aide du logiciel CERT, ce qui permet de lintégitans la chaine de lecture optique de marque du

SMART. Les sorties peuvent étre visualisées adiéau imprimées. Le rapport final comprend
pour chaque question :

%8 e logiciel SCANTEST 1.0 a été congu et progranmaéJean-Luc Gilles a l'aide du langag8 Visual Basic 5.0.
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une analyse "classiqueles propositions (ces résultats étaient déja dibfes dans CERT):
nombre d'étudiants (N rép.) qui ont choisi la pgipon, pourcentage (% rép.), corrélation bise-
riale de pointi(pbis classiquget certitude moyenne (C.M.) ;
une analyse spectrabvec le graphique du profil spectral qui reprendrpchaque degré de
certitude le pourcentage des étudiants qui ontschuie proposition incorrecte (hémi-spectre
des réponses incorrectes accompagnées des degréditlgle 5, 4, 3, 2, 1, 0) et le pourcentage
des étudiants qui ont répondu correctement (hépttep des réponses correctes accompagnées
des degrés de certitudes 0, 1, 2, 3, 4, 5) ;
lesrpbis spectraux(rpbis §) calculés en corrélant les degrés de certitudeguaccompagné les
réponses avec les choix/rejets des difféerentesogiopns de la QCM;
un graphigue de Réalisation des prédictions pastoure Rq reprenant pour chaque degré de
certitude (en abscisse) les taux d'exactitude spomdant (en ordonnée). Le graphique de
chaque question est accompagné de la valeur dedice Rqg

Des synthéses sont également proposées :

un récapitulatif des certitudes moyennes pouréesmses correctes et incorrectes accompagné
d'un graphique de cohérence métacognitive

un récapitulatif despbis classiquegour les réponses correctes et incorrectes avgcaphique

de qualité degpbis classiqueseprenant ces données pour I'ensemble des question

un récapitulatif despbis spectrauypour les réponses correctes et incorrectes acamapdun
graphique de qualité degbis S

Cependant dans cette premiére version du logB@ANTESTIes rpbis spectraux
n'étaient pas contrastés et le principe de la tanalyse n’était pas encore implémenté. Ces fonc-
tionnalités de traitement contrasté et de turbdyaraont été introduites dans une nouvelle version
(2.0) du logicielSCANTES® (Gilles, 2002) programmée en vue d’étudier et @& au point ces
nouveaux instruments d’analyse spectrale de laitqudes épreuves. La nouvelle version de
SCANTEST a été programmée pour permettre l'analygectrale des résultats des milliers
d’étudiants (entre 1.410 et 3.846 sujets selonests) ayant participé aux 10 épreuves du projet de
MOnitoring Historique de cohortes de CANdidaturesvarsitaires (MOHICAN).

g) Feedbacks aux évalués aprés I'épreuve

Cette étape consiste en la communication aux éttglid’'une part, des résultats des
performances individuelles et, d’autre part, desltdts des controles de qualité relatifs aux ques-
tions (les performances de I'épreuve, c’est-a-des listings provenant du programme CERT (voir
plus haut) que I'évaluateur annote en expliquastéeentuelles mesures correctives qui ont éte
prises en vue d’améliorer la qualité de I'épreu@es listings annotés peuvent ensuite étre diffusés
auprés des évalués, par exemple par voie d’affeehag

Nous verrons plus loin que lorsqu'on demande auxliébts du premier cycle de la
FAPSE-ULg leur avis sur la qualité des examendgjaht subi, leurs reproches les plus marqués se
situent au niveau du manque de rétroactions eruiceomcerne leurs performances aux examens.
Ce probleme a aussi été mis en avant par les étadiie I'Université de Montréal dans le cadre

? Le logiciel SCANTEST 2.0 a été congu et progranmaéJean-Luc Gilles a I'aide de macro procédurdamgage
Microsoft Visual Basic pour EXCEL
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d’'une enquéte sur les pratiques d’évaluation deseapissages menée par le Groupe de Recherche
Interdisciplinaire en Pédagogie Universitaire (GRIPBlais & al., 1997).

Cette équipe de chercheurs signale a propos desémis par les étudiants interrogés=(54) :

« Leurs demandes méme si elles ne peuvent pas @iteatisées, pointent des dimensions ou une
fragilité des pratiques se manifeste : le manqueréteoaction (absence de commentaires ou
commentaires réduits ne permettant pas de compededrerreurs et d’apprendre de celles-ciy...
(Blais & al., p. 100).

Dans le but d’essayer d’améliorer la communicaties résultats aprés les examens,
nous avons mis en place depuis I'année academi@g 1999 dans le cadre des épreuves standar-
disées réalisées a I'aide du dispositif de lecapique de marques du SMART, une procédure
d’acces aux feedbacks individualisés via I'Interrieds étudiants peuvent obtenir leurs résultats
apres un examen standardisé apres s'étre conractEie web du SMART (et aprés avoir fourni
leur code d’acces).

Voici un apercu de linterface expérimentale prageopar le SMART et utilisée notam-
ment avec les étudiants ingénieurs ayant partiaipéinterrogations hebdomadaires du cours de
physique lors de I'année académique 1999-2000 (12660).

[F s PR REd S 8 5" |

{ Systéme Méthodologique d'Aide a la Réalisation de Tests (SMART)
$ ART

des évaluations standardisées o

“ Cycle Gestion-Qualité i —

UNIVERSITE DE LIEGE

Physique générale - Prof. Y. LION - ULg
@ Visualisation des feedbacks "'physgenl1!
Contrat docimologique Date : 02-02-00 Heure : 14:24:01 *%%  Fiche Ne @ 991155 sx==
Hom du fichier test : YLO100B Hom du fichier &tudiant : YLO100BV
Liste de Poi Commentaire : ¥. LION.......... — PHYSIQUE GENERALE.. — INGE 1C - 26-01-00
Liste de Points Hom ;- Préncm  : MMMt Groups : 1 : INGE 1C
Enseignés (PE) Répon=es R
3236531447
. Certitudes
Entrainement aux 1231121312
procédures dexamen Les bonnes réponses
5312454427
Les importances
Feedhack aprés untest 1111111111
en amphithé dire Le=s nunéros de rubriques processus
1133411212
Les nunéros de rubriques matigres
5EEE5E5EES |
Certitudes Vo0 o1y 2 1% 1 4 |\ 5 1 TOT
a 25 50 70 85 95 100
Hbr . rep. ' o ! 5 ¢ 3! 2 { 0| 0 | 10
Hbr . corr. tooor o0 f 1! 1t o0 o | 2
Hbr. incorr. ! o | 5 2 | 1 o | o | 3
% rep. Corr. \ 0.0} 0.0} 33.3)50.0) 0.0} 0.07 20.0
Val. centr. 112.5 | 37.5 | 0.0 | 77.5 | 90.0 | 97.5 | 52.3
SCORES BRUTS [ | | | | | |
pour rep. corr. | o o 17 | 18 | o o 35
pour rep. incor. | [ 15 | 4 1 o o o 19
ITotal | S4- 200 :
Hiv. emcel. @ 20 Score @ 5.4 20 I I
Autoévaluation
Cohérence : 0.994 — Ezcellent
Réalismne : 0.687 — Insuffisant
Sélection :
Sélection processus . Pasz de =élection.
Sélection matiére : Pas de sélection.
Processus Hentaux | Score hd
56 Projet e-C&QCST (programme WIST) — Rapport scientifique final de I’équipe SMART-ULg

décembre 2006 - Jean-Luc GILLES Pascal DETROZ et Salvatore TINNIRELLO



Systeme Méthodologique d’ Aide a la Réalisation de Tests

Responsable académique : Prof. Jean-Luc GILLES MA
Directeur : Pascal DETROZ

UNIVERSITE de Liége

Le succés rencontré par cette possibilité de cterssbn feedback aprés une épreuve
nous fait penser que ce service offert par le SMARX étudiants répond a un réel besoin chez ces
derniers. Les statistiques de fréquentation duvsdb du SMART lors de la période de mise en
ceuvre de la premiere expérience de diffusion dedbfecks via I'Internet dans le cadre des interro-
gations hebdomadaires du cours de Physique destinétudiants de®f candidature ingénieurs
(de novembre 1999 a février 2000) ont montré umgremtation sensible du nombre de connexions
au serveur en paralléle avec une augmentation denksultation des pages du site qui permettaient
I'acces aux feedbacks individualisés.

h) Macro régulation

La derniere éetape « Macro-regulation » permet dioiger I'amélioration de tout le
processus pour un cycle ultérieur de constructierasinen. C’est dans le cadre de cefté® 8tape
que sont recueillis les avis des évalués dansntekte du SMART.

A I'Université de Liege, depuis 1997, une Commissioterfacultaire d’EVALuation
des ENSeignements (EVALENS) mise en place par les€ibGénéral des Etudes (CGE) organise
a I'échelle de linstitution une évaluation systéigae des cours, travaux pratiques et examens. De
1997 a 1999, au sein de chaque faculté, des sonstssions ont été chargées de rédiger les items
qui devaient figurer sur les questionnaires d'gl@s questionnaires ont donc été créés sur mesure
pour chaque faculté durant cette période). Depudgbut des opérations, le SMART a été sollicité
pour fournir une aide méthodologique et logistigula Commission EVALENS. Des formulaires
spéciaux permettant le dépouillement par lectut&oe de marques des avis des étudiants ont ainsi
été congus en étroite collaboration avec les fésult

A la Faculté de Psychologie et des Sciences deut&ibn (FAPSE-ULQ), trois types
de questionnaires furent proposés par la commidamiitaire d’évaluation des enseignements : un
premier pour les cours, un second pour les trapaatkques et un troisieme pour les examens. Dans
cette partie nous allons d’abord exposer la fagort tbs avis des étudiants ont été récoltés eéésrai
en vue d'améliorer la qualité des examens a la FABE ainsi que le mode de calcul des
moyennes des avis. Ensuite nous présenterongtiesddlants liés aux avis recoltés depuis 1997.

Procédure de recueil des avis des étudiants a psapes examens a la FAPSE-ULg

~Alafin du dernier examen de & session en juin 1998 chaque étudiant inscrit®n 1
ou en 2™ candidature recut une série defdBnulomspermettant aux étudiants de donner leur avis
a propos des examens en répondant a 13 items. desuraisons budgetaires, en juin 1999
I'opération eu lieu uniquement efilcandidature. Les questionnaires furent compléiéplkace
(un formulompar examen évalué). Chagieemulomcontenait 13 items qui étaient répartis dans 3
catégories « 1. Mode d’évaluatiom, «2. Attitude de I'examinateur et «3. Feedback apres exa-
men». Le choix des 13 items présentés dansfdesmiulomsfut le résultat d’'un compromis au
niveau :

e du nombre maximum d’items auxquels il était pogsd®# répondre en un temps raisonnable a la
fin du dernier examen (13 questions * 15 cours mgpaésente 195 items a cocher) ;

e du nombre minimum de questions a poser pour dammerue d’ensemble suffisamment détail-
lée de la fagon dont les étudiants percevaiergxtamens (tous les objectifs « qualité » que nous
avons présentés ne sont malheureusement pas copsaertes 13 items, ni d’ailleurs toutes les
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8 étapes du cycle de réalisation d’'une épreuve) ;

» de Iimportance a accorder aux différentes questjpossibles dans le contexte facultaire (dans
le contexte FAPSE, le choix des 13 questions séleutes fut discuté entre les membres de la
Commission facultaire EVALENS, puis soumis au Cdries études et ensuite voté en Conseil
de faculté).

Voici les 13 items utilisés en 1997-1998 et 199999

1. Mode d’évaluation
[1.1] Le mode d'évaluation (QCM, oral, écrit, travauxspanels) était adéquat
[1.2] L'entrainement a la procédure d'évaluation avexathen était suffisant
[1.3] Les questions d'examen étaient clairement formulées
[1.4] Les questions d'examen étaient bien adaptéesatiare

[1.5] Le mode d'évaluation choisi permet au professewod’ une bonne représentation des
compétences acquises par |'étudiant

[1.6] L'évaluation est équitable et impartiale

2. Attitude de I'examinateur
[2.1] Les exigences de I'enseignhant sont clairemeseptées aux étudiants
[2.2] Les exigences de I'enseignhant sont présentéesngs utiles
[2.3] L'enseignant met I'étudiant a I'aise a I'exanrah(gi écrit, indiquez SO)
[2.4] L'horaire fixé pour I'examen est respecté

3. Feedback aprés examen
[3.1] Les réponses correctes sont communiquées auétsidpres I'examen
[3.2] L'analyse statistique de la qualité des quesiiohs) est communiquée

[3.3] Apres I'examen, I'étudiant peut obtenir des expboa sur la qualité de ses réponses
auprées de l'enseignant.

Chague item se présente donc sous la forme d’'dimmafion relative a I'examen évalué.
L’étudiant exprime son avis en se référant a I'dehe-dessous. Cette échelle est reprise sur le
formulomou il coche son choix.

1 = pas du 3 = plutbt " 6 =tout a
SO = sans P 2 =pas P 4 = plutdt 5= ) SA = sans
. tout , pas , , fait :
objet , d’accord : d’accord | d'accord , avis
d’accord d’accord d’accord
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Aprés lecture optique et traitement des avis dedignts deux types de feedbacks sont
diffusés. Le premier qui est public et anonymedestiné a étre affiché aux valves de la faculté.
Voici un exemplaire de ces données publiques velaith I'évaluation des examens par les étudiants
de £"®candidature en 1997-1998.

Faculté de Psychologie et Sciences de I'Education - 1 ére candidature (1997-1998)

Tableau des moyennes (anonymes) pour l'ensemble des examens de la section évaluée

Les chiffres qui figurent dans les cases indiquent le nombre d'examens de cette
section qui récoltent la moyenne correspondant a la case.

Moyennes des avis
3 4

1 6

1 Mode d'évaluation 15 | 25 | 35 | 45 | 55
11 Le mode d'évaluation (QCM, oral, écrit, travaux personnels) était adéquat 2l 2| 9 2
1.2 L'entrainement a la procédure d'évaluation avant I'examen était suffisant 1 3 5 1 5
1.3 Les gquestions d'examen étaient clairement formulées 2| 5 6 2
14 Les questions d'examen étaient bien adaptées a la matiere 2| 3 8 7
15 Le mode d'évaluation choisi permet au professeur d'avoir une bonne représentation

des compétences acquises par I'étudiant 3l 71 4 1
1.6 L'évaluation est équitable et impartiale 1] 3 4 § 1
2. Attitude de I'examinateur
2.1 Les exigences de I'enseignant sont clairement présentées aux étudiants 1] 3 4 6 1
2.2 Les exigences de I'enseignant sont présentées en temps utiles 1 3 3 6 4
2.3 L'enseignant met I'étudiant a l'aise a I'examen oral (si écrit, indiguez SO) 4 7 4
2.4 L'horaire fixé pour I'examen est respecté 2l 9 4
3. Feed-back aprés examen
3.1 Les réponses correctes sont communiquées aux étudiants apres I'examen 1 8 2 3 1
3.2 L'analyse statistique de la qualité des questions (r.bis) est communiquée 1,10 2
3.2 Aprés I'examen, I'étudiant peut obtenir des explications sur la qualité de ses

réponses auprés de I'enseignant. 4 5 4 2

A droite des items on remarque une série de 1GcBsms le cas du premier iteni d
Le mode d'évaluation (QCM, oral, écrit, travaux pannels) était adéquat la cinquieme case
comprise entre 3 et 3,5 sur I'échelle proposeeieontin « 2 ». Cela signifie que 2 enseignements
de £ candidature récoltent une moyenne située entt& X e cet item. Etant donné qu'il s'agit ici
de données publiques (anonymes) on ne peut sa/guels enseignements il s’agit.

Dans la procédure EVALENS, cette synthese desralasifs aux examens (ainsi que
celles des cours et travaux pratiques) est norseuit affichée aux valves de la faculté, mais aussi
présentée lors d’'un Conseil de faculté ou tousnesibres du corps académique ainsi que les repré-
sentants du corps scientifique et les déléguéftlesants sont présents et peuvent intervenir pour
obtenir des clarifications ou émettre des suggestio

Le second type de feedback est personnel et destthaque enseignant. C’est le méme
que celui qui figure ci-dessus a la différence tpuposition de I'enseignant est signalée par une
case grisée. Chague enseignant recoit son feegiimmskinnel sous pli fermé et une copie est en-
voyée au Doyen de la faculté. Ce dernier organmediscussion a propos des avis des étudiants
avec chaque professeur.

En plus de sa synthése personnelle, le profeseeait tes formulaires sur lesquels les
étudiants ont noté leurs commentaires dans la ¢&aygestion(s) a propos de I'évaluation du
cCours».
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Mode de calcul des moyennes pour I'ensemble des mens d’'une section

La moyenne des avis récoltée par chaque exameadquelhtem du formulom est cal-
culée de la fagcon suivante. Voici un exemple (icte répartition des avis dans le cadre d’'un item
pour lequel 235 étudiants ont donné leur avis :

SO = 1 = pas 2 = pas 3 = plutét 4 = plutot 5 6 = tout a SA =
sans du tout d’accord pas d’accord | d’accord fait sans avis |
objet d’accord d’accord d’accord |
1 2 3 4 5 6
. n=5 | n=10 n =30 n =35 n=70 n =55 n=15 | n=15 :
Seuls les avis de « 1 » a « 6 » sont pris en compte dans le calcul
de la moyenne (n = 215)

Le tableau montre que 5 étudiants ont coché « S@ns objet », 10 ont coché « 1 = pas
du tout d’accord », 30 ont coché « 2 = pas d’acegmetc. Au total, pour cet enseignement, 215 avis
ont été retenus aprés déecompte des SO et SA. iex dv= pas du tout d’accord » a « 6 = tout a
fait d’accord » sont considérés comme des poirdsrdés a I'enseignement par les étudiants, ce qui
donne :

(10*1)+ (30*2) +(35*3) + (70 * 4) + (55 *)5+ (6 * 15) = 820

Dés lors, la moyenne récoltée par I'examen a eet itaut 820/215 = 3,8 (le minimum
pourrait étre 1 et le maximum 6). Remarquons quotétlnné I'échelle d’avis proposeée, la note
charniére se situe a 3,5 c’est-a-dire entre letifég& = plutét pas d’accord et le positif ¢ =
plutbt d’accord».

Faits saillants liés aux avis récoltés depuis 19 propos des examens a la FAPSE

Le graphique ci-dessous reprend les moyennes desdas étudiants calculées pour
I'ensemble des examens organisés €ncandidature ou/et ert"”” candidature a la FAPSE-ULg de
1997 a 2000 (Gilles & al., 1998). Chacun des l®&#teappelés sous le graphique recoit une
moyenne qui peut aller de 1 a 6. Les points reptaséles moyennes obtenues par une candidature
ont éteé reliés afin d’aider le lecteur a visualiesrrésultats section par section.

En 1999-2000, la procédure de récolte des avimhdifiee ainsi que le questionnaire
qui ne comportait plus tous les items proposésiéesx années académiques précédentes (5 items
furent supprimés et 11 nouveaux items furent ag)ut€eci explique I'absence de carrés (et de
traits pointilles) pour les deux candidatures retst a 1999-2000 en ce qui concerne les items 1.4 a
1.6, 3.1 et 3.2. En 1998-1999, [A'2candidature ne fut pas évaluée (pour des raisathgdaires).
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Les «n » qui figurent dans la Iégende représentent lesbnes moyens d’étudiants qui
ont donné leurs avis sur les examens dans lesettis sections envisagees. Nous remarquons que
pour la £ et la 2™ candidature de I'année 1997-1998 (ronds grisésaeics reliés par des traits

Comparaison des moyennes des avis des étudiants a propos des examens
dans le ler cycle de la FAPSE-ULg (de 1997 a 2000)

—O0— 1ére candidature 1997-1998 (n=227) o
—O— 2éme candidature 1997-1998 (n=163) o
—A— 1ére candidature 1998-1999 (n=150) B
--.0O--- lére candidature 1999-2000 (n=250)

---0--- 2éme candidature 1999-2000 (n=134)

Moyennes des avis

continus) les courbes des moyennes des avis ssnptoches. La courbe des avis récoltés®&n 1
candidature en 1998-1999 (triangles grisés et ¢taitinu) est aussi fort proche de ces deux der-
nieres.

Globalement, nous remarquons que les items quiltedtdes moyennes d’avis les
moins favorables sont liés d’une part a I'entraiaetra la procédure d’évaluation avant 'examen et
d’autre part aux feedback aprés I'examen. Cestatsuhontrent que les étudiants ne se sentent pas
suffisamment préparés aux modalités d’évaluatiodeefacon encore plus marquée que les feed-
backs qu’ils peuvent obtenir aprés I'examen sostfiisants. On constate cependant une nette
amélioration en 1998-1999 par rapport a 'annéeéuénte en ce qui concerne les 3 derniers items
relatifs a la catégorie & Feedback aprés I'examen
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Rappelons que ces résultats sont présentés etaisem Conseil de faculté et que des
entrevues individuelles sont organisées entre ahagofesseur et le Doyen de la faculté lors des-
quelles des actions pour améliorer la situationt smvisagées. Les enseignants peuvent alors
s’expliquer a propos des moyennes que récoltem$ lexamen et c’est aussi pour eux l'occasion
d’exprimer des besoins qui permettraient d’augnrdatqualité de leurs épreuves.

On remarque en 1999-2000 une amélioration auxiteumis repris des questionnaires
d’avis présentés les années précédentes. Lorsqaimpare les moyennes obtenues aux huit items,
on remarque que les deux items relatifs a I'enémragnt et au feedback apres examen restent ceux
qui obtiennent les avis les moins favorables.

Faits saillants pour I'année académique 1999-2000

Précédemment nous avons signalé que le questienmdisé en 1999-2000 était diffé-
rent. Voici les 19 items relatifs aux examens quéht proposés aux étudiants.

1. Préalables a I'examen
[1.1] L'entrainement a la procédure d'évaluation avant I'examen était suffisant
[1.2] Les exigences de I'enseignant sont clairement présentées aux étudiants
[1.3] Les exigences de I'enseignant sont présentées aux étudiants en temps utile
2. Mode d'évaluation :
[2.1] QCM : ce mode d'évaluation était adéquat
[2.2] Certitudes : ce mode d'évaluation était adéquat
[2.3] Examen oral : ce mode d'évaluation était adéquat
[2.4] Examen écrit rédigé : ce mode d'évaluation était adéquat

[2.5] Présentation écrite d'un travail (rapport, fiche de lecture, ...) : ce mode d'éva-
luation était adéquat

3. Organisation de I'examen
[3.1] L'horaire fixé pour I'examen est respecté
[3.2] La durée de I'examen est suffisante
[3.3] La surveillance anti-fraude est suffisamment dissuasive
4. Qualité du questionnement
[4.1] Les questions de I'examen sont clairement formulées
[4.2] La procédure d'examen recouvre bien toute la matiere
5. L'examinateur(trice)
[5.1] Adopte une attitude correcte a I'égard de I'étudiant, lors de I'examen oral
[5.2] Met I'étudiant a l'aise lors de I'examen
[5.3] Est impartial
6. Apres l'examen ...

[6.1] L'étudiant peut obtenir aupres de I'enseignant des explications sur la qualité de
ses réponses

[6.2] Les résultats (points ou grades) sont affichés

[6.3] Pour les examens écrits, les réponses correctes sont communiquées dans les
délais
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Comparaison des moyennes des avis des étudiants & propos des examens
Les pOintS des courbes ci dans le ler cycle de la FAPSE-ULg lors de 'année académique 1999-2000
contre montrent les moyen-
nes des avis des étudiants rt
coltées par les 19 items el
1999-2000. Nous observon:
deux courbes tres proches €
1°¢ et 2™ candidature

54

Moyennes des avis

—O— lere candidature 1999-2000 (n=250)

(comme en 1997-1998). ) -..0--- 28me candidature 1999-2000 (n=134)

11
1.2
13
21
22 |
2.3
24 |
25
31
3.2
33
41
4.2
51 |
5.2
5.3
6.1
62 |
63 |

On remarque a nouveau que litem lié a I'entrainenig.1) et ceux qui sont liés aux
rétroactions apres I'examen (6.1, 6.2 et 6.3) abeat les moyennes les plus faibles. Nous consta-
tons aussi que l'item qui obtient la moyenne laspdlevée en®f et en 2™ candidature est celui
qui concerne 'adequation du mode de questionnem@nQCM. Les certitudes sont aussi consi-
dérées comme un mode d’évaluation adéquat.’Erandidature les examens écrits rédigés et les
travaux écrits rédigés sont considérés moins adéqueen 2™° candidature. La moyenne obtenue
par 'examen oral est quant a elle la moins éleséece qui concerne l'adequation des modes
d’évaluation, avec des différences entre®laet la 2™°candidature dans la mesure ou les étudiants
de Z™®trouvent 'examen oral moins adéquat que les éhidide 1°
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[Il.  PRESENTATION DE L’ ETAT DE LA RECHERCHE E -C&QCST A LA 11EME
CONFERENCE BIENNALE DE L 'E UROPEAN ASSOCIATION FOR RESEARCH IN
L EARNING AND INSTRUCTION (EARLI)

1. electronic Construction and Quality Control in Standardised Testing: the
e-C&QCSTproject

Communication présentée par Jean-Luc GILLES lorsahgrés international
« EARLI 2005 — 11th Biennal Conference of the EeanpAssociation for Research in
Learning and Instruction (EARLI) »
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a) Introduction

The docimology research showed that the standardsting is an efficient evaluation
form of the learners’ competencies provided to nupetlities of validity, reliability, sensitivity,
diagnosticity, equity, practicability, communicatyil and authenticity. When standardized tests
meet these qualities, they are appreciated byarsimearners and by heads of training institutions
Currently, the construction and the quality managenof standardized qualifying evaluations is a
worry for the higher/university education in manyr&pean countries which have to face a still
growing number of students. The training professi®and the human resources managers of com-
panies are often constrained to evaluate staff ebemgies acquired outside the schools. Moreover,
these concerns, regarding the quality of the tastsalso in relation with a worldwide movement of
the introduction of quality management in educatimal training activities. Our research aims at
facilitating the creation of standardized teststike them more reliable, more efficient and quicker
to set up, in order to satisfy at best the acteguirements of the education/training/human
resources world. Our objective is to create anteaic platform of construction and quality con-
trol in standardized testing entitled "e-C&QCSTe(dtonic Construction & Quality Control in
Standardized Testing) build in an “Open Sourceigydbr a web based utilisation.

Keywords:Assessment; Standardized testing; Computer apjaica

The standardized testing is an evaluation formhefléarners’ competencies which - when
it meets the qualities of validity, reliability, rsgtivity, diagnosticity, equity, practicabilityponmu-
nicability and authenticity (Kirkland, 1971; Kul Kulik, 1987; Leclercq & Gilles, 1993; Gilles &
Leclercq, 1995; Castaigne, Gilles & Hansen, 200lle§ 2002; Phelps, 2005) — is appreciated by
the trainers, learners and the heads of trainisitinions.

The preoccupations concerning the quality of stedided evaluations of learners’ com-
petencies fit into a movement which has been regcthie Belgian and European institutions in the
early 90’ (Kaufman & al., 1995; Segers & Dochy, @R9This movement itself is part of a world-
wide trend of introducing the quality managementhia education and training activities spheres
(Ramsden, 1991; Nightingale & O’Neil, 1994; ZinkSchmidt, 1995; Cascallar, Dochy & Segers,
2003).

The team of the unit entitled “Systéme Méthodolagiql’Aide a la Réalisation de Test
(SMART)” of the University of Liege helps acadenté@achers and trainers of private companies to
construct assessments tools for measuring studentsainees’ competencies. The SMART pro-
poses a quality approach for the development afdstalized tests for ducational or training pur-
poses. This quality approach is based on four fonestdal principles which to be taken into account
in the creation of evaluations (Gilles, 2002).
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This approach is inspired by the recommendatiorteefnternational standard 1ISO 9004 2 (Quality
management and quality system elements - Guidelordte services). In the SMART context of
docimologic engineering, the quality approach satgpe allows to focus the actions on four types
of concerns to be undertaken in the creation ahkyés competencies tests. At the heart of our
approach, the central principle is related to theds of the developers, of the teachers/trainérs, o
the students/trainees and of the persons in cludritpe evaluation tools which have to be conceived
and developed. It is the central pole of our apphoand also the point of convergence of three
other poles: the pole of the models used as mderefor the development of the assessment tools,
comprising the model entitted CCQCST “Cycle of Gomstion and Quality Control for Stan-

dardized Testing” (briefly exposed later); the potdhuman and material resources to mobilize and
the pole of the quality standards which have talguis in our actions.

SMART’s Quality Approach

Quality
objectives
and criteria

USER NEEDS
IN
EVALUATION

Human and
material
resources

Theorical
methods
and models

Figure 1. SMART's quality approach in standardized testingstauction

In this context, our research aims at setting ughous, procedures and tools for the qual-
ity management of standardized tests. The spreadidghe worldwide utilisation of our research
results are possible today thanks to interfacesgrated in the software we propose. They are
indeed created to work in a web based environnTéns. is the idea at the base of our research and
development project entitled “electronic Constroictand Quality Control in Standardized Testing
(e-C&QCST). The e-C&QCST platform is developedin‘@pen Source” policy.

Our contacts with private institutions within thentext of our research confirm our

hypothesis of a large market which opens for tHe&&QCST platform and for the service com-
panies which would ensure a coaching and a follpwfithe users.

Furthermore the idea of a quality label for staddaad testing (Gilles, 1998) will be pro-
posed in the perspective of a qualitative docimplogadequacy with the trainers’ and trainees’
needs. This "labellisation" perspective seems tetrseme expectations in the training world. In

this economic valorisation perspective of the e-CXJ research, we propose to structure the sup-
ply of services in the following way:
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[1] Audit of the standardized testing systems otli@nt company/organization to
measure the adequacy of the human and materialroes) the needs of the client, his objec-
tives and the expected results;

[2] Training and coaching of the users of the e-@X&J platform within their com-
pany/organization context in order to facilitate tppropriation and integration of the platform
in the training and evaluation system;

[3] Docimological services for the improvement bketstandardized tests of a client
company/organization. These kinds of services shdnd facilitated by the use of the e-
C&QCST platform which permits to a person in chaojehe development of a standardized
test to give partial access to subcontractorsfecipe tasks;

[4] Tests creation with our e-C&QCST platform forhirtt party compa-
nies/organizations.

b) Method

The modules of the e-C&QCST platform

The idea is to formalize, adapt or create docimickigprocedures in order to control and quantify
the quality of standardized tests of learnersitigas’ competencies. For this purpose, we will hseQycle
of Construction and Quality Control in StandardiZexbts (CCQCST) model that we have proposed (Gilles
et Leclercq, 1995; Gilles, 2002). The 8 realisasteps of this model will be programmed in the eabed
e-C&QCST platform. This platform is being createihwthe free programming language PHP and the free
database manager MySQL. We also use the free sipashe.

Since the middle of the nineties, this eight steage been constantly improved by the SMART
team.

The 8 steps of the CCQCST model related to the 8utes of the e-C&QCST platform
are:

[1] ANALYSIS: The course/training or competenciessdription must be analysed in order to list
out the points to evaluate (PE), their prioriti®y é&nd the categories of performances (CP) of
the learners/trainees. The end product consistste$t specification table where the points to
evaluate and their priorities are crossed withpttidormances categories (PE x CP).

[2] DESIGN: In the second step of construction teveloper must design the multiple choice
guestions modalities and make decisions aboutntipertance of each modality. The end prod-
ucts are of two types. On one hand, there mushlessociation of categories of performances
of the previous step with the modalities of thesjimms (CP x MQ) defined at this step (i.e. a
MQ could be a type of MCQs with confidence degre@s) the other hand, the binomials (PE x
CP) and (CP x MQ) must be combined to obtain trilmbiones (PE x CP x MQ). Finally, from
the list of the trinomials objects the ones whitlowdd be linked to questions during the test
must be selected.

[3] QUESTIONS: In the third step, the test developelects or writes the questions which are
linked to the trinomials objects selected for thsttat the former step of the construction. The
questions are created or selected in a secureaeindatabase.

[4] TRAINING: At the fourth step, the person in e¢ba of the development of a test can choose to
propose “blank tests” (paper-pencil or web basedyrder to train the evaluated persons on the
modalities of the questions previously defined.
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[5] TESTING: In the fifth step, the questions ceshtor selected at the third step are put in the
standardized test which is proposed to the people perform the test (paper-pencil or web
based). In certain cases, it is possible to perfonfime exams - in a secured environment - or
to link the questionnaires to automated responsgsgigition devices such as optical marks
reading.

[6] CORRECTION: At the sixth step, the standarditest developer carries out the correction of
the tests. Treatments are designed to check thiéygaf the questions before the final version
of the results of the evaluated persons is valdlatene form or another.

[7] FEEDBACK: Personalized and tailored feedbaclkis ior example online access are proposed
on the basis of the final version of the resultgppised at the previous step.

[8] REGULATION: This is the eighth and last steptbe construction of the standardized test.
Here, the test developer collects and analysesghmons of the all the people who intervened
in the test construction process. The aim is torawg the next standardized test which will be
created. This explains and justifies the C of grent“Cycle” in the acronym “CCQCST” of our
model.

For each construction step defined above, quatitytrol procedures are also considered
within the framework of the research and developméthe e-C&QCST platform.

Quality criteria for standardized testing constiartt

The docimological procedures used in the 8 mododeéke e-C&QCST platform are built in refer-
ence to a series of quality criteria that are ubgdthe SMART team in standardized testing
construction (Gilles, 1998, 2002; Gilles et Loviste 2004):

- Validity: candidates’ scores must reflect what thainer/teacher wants to measure. The idea is to
ensure solid inferences with the categories ofguarances (CP, construct or theoretical validity)
and to cover the important aspects of the leartreiging, what we called the points to be evalu-
ated (PE, content validity);

- Fidelity: an evaluated person must essentiallgiobthe same score if his/her copy is corrected
by different persons in charge of the correctiamefi-judge corroborating) and/or at another
moment by the same person or the same team (urdggejconsistency);

- Sensibility: the candidate’s competencies measurast be precise and reflect subtle phenom-
ena;

- Diagnosticity: tests results must ensure a peedmgnostic of the learning difficulties (and
ideally of their causes) and of the competencieshvare mastered and those which are not;

- Practicability: the feasibility in terms of timeuman and material resources must be ensured,;

- Equity: each candidate must be treated in arfay, as far as possible in the same way;

- Communicability: non confidential information a@®rning the process progress must be
communicated and understood by the people who ipetioe test;

- Authenticity: the questions must be in relatioithwsituations which make sense for the people
who perform the test, relevant in comparison wiité teal world and able to enhance transfers in
contexts and practices that can be met in life.
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Roles’ distribution in the research and developmeaeam

The SMART team, who is the promoter of this e-C&QU80oject, joined for the needs of
this research the team of Management of Competewéithe High School of Management at the
University of Liege. The General Direction of Teologies, Research and Energy of the Walloon
area of Belgium supported financially this R&D mdij since the end 2003 for a period of three
years.

The roles in the research group are distributetienfollowing way. The SMART team is
divided into two subgroups. The first subgroup e tpart time scientists: one specialized in doci-
mology (he coordinates the research) and the athergonomics - conceives and formalizes the
docimological procedures used within the framewafrkhe CCQCST model and writes the project
specifications of the e-C&QCST platform. The secenldgroup (three data processing specialists,
two full-time and one part time) programs the pcojgpecifications of the eight modules, starting
with the first and finishing by the 8th. The Managmt of Competencies team (one half-time
economist and a 10 percent full-time equivalenersitst specialized in human resources manage-
ment) organizes the contacts with the companieafizgtions which are partners in this project. In
particular this Management of Competencies teamtméislthe scenarios of the docimological pro-
cedures to the companies/organizations in orderatimlate the procedures and accompanies the
partners during the experimentations of the eigbdues. These tests of the modules in the world
of the companies as well as other tests realizetiaracademic world bring readjustments of the
project specifications. They are discussed withenresearch group.

Research and development hypotheses

This project covers various conceptual framewook&ich we attach research and devel-
opment hypotheses. We identified eight conceptuaméworks and propose these principal
hypotheses:

(A) Docimological framework: the quality of standaed tests could be optimized by combining
different tests construction procedures at the teggdps of the CCQCST model which will
make it possible to guarantee a high quality letehe eight criteria we have defined (validity,
fidelity, sensitivity, diagnosticity, feasibilityequity, communicability and authenticity). The
requirements in standardized testing of the congsamvorld are sufficiently close to those of
the academic world so that it is possible to create-C&QCST platform which can be appro-
priate in both cases.

(B) Technological framework: an electronic platfoomvering all 8 steps of the CCQCST model
helps to improve the quality when assessment dpeedccreate standardized tests.

(C) Framework of ergonomic aspects: it is possibldevelop an electronic platform which makes
it possible to implement the Cycle of Constructaord Quality Control in Standardized Tests
(CCQCST) model in an intuitive way.

(D) Framework of quality management: quality cotgtrare possible in link with our quality crite-
ria at the different steps of the CCQCST model. Uibe of these quality controls increases the
quality of the standardized tests. These qualitbtrods could be used in a quality label policy.

(E) Economical valorisation framework: there is arket for subcontracting services in the field of
an economical valorisation of the e-C&QCST platfoiirhere is also a market for the develop-
ment of a quality label related to the standardiesting.
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(F) Users framework: it is possible to develop anownity of users of the e-C&QCST platform
who could develop interactions by sharing practitgsexchanging tests... Those interactions
could improve the competencies in quality standadlitests construction of tests developers.
The use of the e-C&QCST platform by companies/amgdions changes the vision of the
standardized testing and contributed to the emesgehthe complementarities and the respon-
sibilities of the roles of the persons who are Iagd in test creation.

(G) Linguistic framework: a broad diffusion of tkeC&QCST platform implies a translation of the
interfaces in most languages of the European Union.

(H) Experimentations framework: a collaborativeigesvith a sample of companies/organizations,
future potential users, implied in each construcstep (the eight modules of the e-C&QCST
platform), makes it possible to check the adequddie procedures suggested with the users
needs. Collaborative design makes it also possitensider different uses from those initially
envisaged and to progressively test the softwayenermics while the product is constructed.

In this article, we will discuses first results ceming the hypotheses from the frame-
works A, C, E and F. At this stage, at middle o tiesearch, it is still too early to learn all the
useful lessons concerning the others frameworksthgses.

c) First results

Companies and organizations collaborating in thissearch

As we saw above, the SMART created the CCQCST maddl made use of it since
middle of the nineties within the framework of thelp provided to higher education teachers.
Former studies showed the effectiveness of thisaiiodthe academic context (Gilles & Leclercq,
1995; Castaigne & Gilles, 2000; Gilles, 2002; Gilk Lovinfosse, 2004). But this model was used
by few trainers of private companies and organiresti This is the reason while early in this project
we proposed collaborations to private companiesganizations.

We contacted the EPSILON association to help ubigitask. This association proposes
to all the private companies or organizations dfyjiBen to share their practices in relation with the
development of the competencies of their collalmssatWith the help of the EPSILON staff, we
defined sample characteristics of the companieafozgtions to be approached in order to propose
to them to join the e-C&QCST project partnershipeTtarting idea was to meet people in charge
of standardized tests in widely different comparaesl organizations. We knew that very small
companies or organizations had few chances of beigntial users of the e-C&QCST platform
(excepting those whose trade is in training oesting).

The characteristics of the companies and organizaselected to create the partnership in
this R&D project were related to:
- The type of company (public, private, mixed);
- The size of the company or the organization #detwork (membership or not of a group, great
number of subcontractors...);
- The existence of an internal training service;
- The stakes of the evaluations (attesting, retweritt, mobility, career management...).
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At the end of the selection process, we starteldlootations with ten companies and organizations.

These are:

- The FORTIS Bank;

- The AXA Bank and insurance group;

- The Training Institute of the Belgian’s Federal Adrstrations (IFA) ;

- The Pizza Belgium company;

- The communal association of economic developmenhefBelgian province of Luxembourg
(IDELUX);

- The FOREM (Belgian community and regional officetb& vocational training and employ-
ment);

- The PHONE LANGUAGE company;

- The TNT Express Worldwide Euro HUB;

- The UNIQUE interim company;

- The “Consortium de validation des competences’prascortium of the Belgian french speaking
community, the Walloon area and the Brussels dteanission is to create centers of validation
of competencies in connection with the continuoaisational training)

Interest in the CCQCST model and its docimologipabcedures

One of the first activities proposed to our parsneonsisted in presenting in details the 8
steps of the cycle of construction and quality omnfor standardized testing. Many partners
expressed a great interest for the procedures amoped. Four partners (AXA, FOREM, FORTIS
Bank and IFA) requested immediate implementatidraio docimologic procedures.

These requests for immediate docimological subeotitrg services were carried out by
members of the SMART team in parallel with the RRidject activities. This situation gives us the
chance to try in the companies’ context the statidad testing construction procedures initially
created for the academic world.

Among the types of docimological services requestethe four companies and organi-
zations, we mention:

- Training the teams in charge of the constructiostahdardized tests to the CCQCST model and
its procedures for all four companies and orgaionat

- Docimological analysis of the MCQs banks pre-ergpin the companies and organizations with
proposals for improvements. This kind of activisyproposed at the 3rd step entitled “QUES-
TIONS” of the CCQCST model (for AXA and IFA);

- Accompaniment and follow-up of the trainers in geaof the realization of standardized tests
which attest the trainees’ competencies (for IFBjese kind of activities are proposed at tffe 1
step “ANALYSIS”, the 29 step “DESIGN?”, the '§ step “QUESTIONS?”, thestep “TEST” and
the 8" step “CORRECTION"” of the CCQCST model.

- Reliability analysis of the results obtained angtdized tests. Proposals for an improvement of
the reliability on the basis of the improvementtltd MCQs and their solutions (for FOREM).
This kind of activity concerns thd"&tep “CORRECTION” of the CCQCST model.

On the one hand, these collaborations permit é&tst of our docimological procedures.
On the other hand, they give us the opportunitiryand improve an offer of docimological sub-
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contracting services as a private company whicbrisds research results would have done it.
Relevance of the CCQCST model in the partners’ aotit

As we have just said, as soon as we explained dtalsl of the CCQCST model to the
companies and organizations which are partnersisnrésearch, four of them requested immediate
docimologic services. The tasks requested werar@ttdconnection with the CCQCST model we
use for the development of the e-C&QCST platforrhisTexperience provided us information
about the relevance of our model in contexts of games. It appears that our model is well appre-
ciated.

We also interviewed persons in charge of creatiagdardized tests in the ten partici-
pating companies and organizations. They were atketkscribe the actions that they realized
during the construction of their standardized te&tseries of complementary questions were asked
in order to determine certain aspects of the pmcesch as: collaborators concerned, temporal
dimension, importance of the quality of the testsertion of the tests in other processes...

The documents created within the framework of titcentracting docimological services
offered by the SMART and the result of the intemgewere discussed within the research group in
order to analyze eventual readjustments of spatifics of our model. It comes out that the
CCQCTS model and its procedures which were inftiaddalized on the basis of docimologic
researches and from former experiments with higbducation teachers is relevant and well
accepted by our partners coming from the privategamies and organizations world. The model
requires only small readjustments that we presefttiedalidation to the ten private companies or
organizations at a workshop meeting. The principatljustment consisted of a clarification of the
roles of the standardized tests developers. THeuwltly lays in the fact that this definition oféh
developers’ roles had to be extended so as to éx insvery different contexts and that their roles
should be assigned to a series of collaboratomefperson in charge for the development of the
standardized test (the head of the project) withene-C&QCST platform. In other words, a stan-
dardized test construction is more often considased team policy in the world of the companies
than in the academic world.

Users’ roles within the e-C&QCST platform

We propose seven roles within the e-C&QCST platfd@mme of them can be distributed
to one or more people. The first role is just énbécal support for the installation of the software
but the six other roles are directly concerned whin development of the standardized tests. The
seven roles are:

- Role 1: “INSTALLER”. The installer installs the e&QCST software on a server and after the
installation, defines an administrator of the patf.

- Role 2: “ADMINISTRATOR”. The administrator encod#dse persons in charge of the test con-
struction.

- Role 3: “TEST SUPERVISOR”. The test supervisor nesi and encodes the parameters of the
platform. He encodes the tests developers, thalmmiators or the subcontractors for the tasks
related to the construction of a standardized st test supervisor has a right of access to all
information and can directly intervene on all thdcontracted actions. He can also define a per-
son who must give his opinion about the qualityhaf productions and deliver a quality label if
the level of quality is sufficient.
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The test supervisor must also define the publiev@luated persons. In an academic context, the
test supervisor is generally the teacher in chafgkee assessment of his students.

- Role 4: “TEST DEVELOPER?”. One or more tasks relai@the construction of the standardized
test for every step of the CCQCST model are disteid to one or more developers by the test
supervisor. The test developer can be a collabonagale the test supervisor's company or insti-
tution.

- Role 5: “QUALITY SUPERVISOR”. The quality supervishas a right of glance without direct
intervention on the productions of which he exarsitiee quality. The results of the examination
of the quality of the developers’ productions aw ipto the system. The quality supervisor can
subcontract all his tasks or a part of them. Tiseilte are accessible to the test supervisor who
can decide to make this information known to th#aborators and/or to the subcontractors
and/or to the persons who are evaluated.

- Role 6: “QUALITY CONTROLLER”. One or more tasks adtd to the attribution of a quality
label of the evaluation can be attributed to onmore persons by the quality supervisor.

- Role 7: “ASSESSEES”. They are the persons who zaéuated (i.e. students or trainees). The
test supervisor can give them partial access tarfeemation pertaining to some parts of the
eight steps of the construction.

These hypotheses concerning the roles relatedetéraimework of the e-C&QCST users
(G framework) will be put to test within the expagntation of the first modules which is presently
beginning.

The SAFES project

The immediate docimologic interventions requestgdodoir companies and organizations
of this project constitute an element in favouthe hypothesis of the existence of a market for sub
contracting services in connection with the usehef e-C&QCST platform, an hypothesis of the
economical valorisation framework (E).

Currently, the Walloon area encourages the econwealarisation of results of researches
by supporting the creation of spin-off companiesing given the success of the subcontracting
service requested by four companies and organimatd this project, the SMART team filed in a
project within the framework of program FIRST SRINFF of the DGTRE. Our project entitled
“Smart Advices For Evaluation Systems (SAFES)” [il& Tinnirello, 2005) was well ranked by
an independent scientific committee and acceptatiagove are currently starting a two years feasi-
bility study concerning a project of a spin-off ggamy which would propose its services in the
realization of assessments and standardized fddtse end the two years, the creation of this-spin
off company should coincide with the finalisatidintloe e-C&QCST platform so that this tool could
be used by the spin-off team.

Projet e-C&QCST (programme WIST) — 2°™° rapport scientifique de I'équipe SMART-ULg 73
décembre 2006 - Jean-Luc GILLES Pascal DETROZ et Salvatore TINNIRELLO



Systeme Méthodologique d’ Aide a la Réalisation de Tests

Responsable académique : Prof. Jean-Luc GILLES MA
Directeur : Pascal DETROZ

UNIVERSITE de Liege

The SAFES project will allow us:
- To create a method of audit of the systems ofrigsti
- To conceive the procedures to be implemented wittenframework of a quality

control mark of the standardized tests;

- To define a typology of services which will be posed to the future customers of
the spin-off company;

- To realize a market research based on the methgidslof desk research and of
field research.

First interfaces of the e-C&QCST platform

The general ergonomics of the platform is as fofipw

Multilingual menu
Main menu with the 8 steps
the CCQCST model —

Assessment selectolﬁ

Information about the assess-
\ ment which is selected(ar
assessment includes one or n
p— standardised tests)

Information about the
user who is connected

Terning

Figure 2. General ergonomics of the e-C&QCST platform.

We are actually testing with each of our partnbesérgonomic choices we made for the
interfaces. The first results concerning the imaiutilisation of the platform are positive (hypet
sis from the ergonomic framework [C] ).

A positive effect of the meetings with the partneosicerning the project specifications
was to bring a clarification of the managementha tollaborators and subcontractors intervening
in the creation of the tests. We introduced thesgmlity for the test supervisor to create entires
the platform for various developers with readinfaod writing rights for the construction steps of a
standardized test (hypothesis concerning the ugarisework [F]).
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Figure 3. Management of the e-C&QCST users by the test siguerv

Figure 2 shows the interface which enables theoperscharge of the standardized test to
define roles and rights in reading and writing witthe framework of a series of tasks envisaged at
the analysis module. In the example, the persamange of the test defined a collaborator who is a
member of the developers team and a data procespewalist (so called “informaticien” on the
screen). The person in charge of the test grantadights of reading and of writing for the task
“List PE" which consists in drawing up the listtbe points which are likely to be evaluated during
the test (for example the contents list of a compaburse). On the screen we can see that another
person intervenes within the framework of the dadogic quality label. She must here control and
check the quality of the work which is to be contgteby the service provider in charge of creating
the list of PE. She has only the right in reading aot in writing on the productions “List PE”. We
mentioned this short example explicitly to fix tideas about some possibilities to define the roles.
Entering other persons in other categories of rédtesother tasks is of course possible. Our
hypothesis is that this kind of functionalities altbcontribute to a better coordination and visuali
sation of the standardized tests developers’ aadausoles.

Actually, the first module entitled “ANALYSIS”, carerning the course/training or com-
petencies description analysis, is finished. Thadpctions of this module consist in a list of the
points to evaluate (PE), of their priorities (PYdaof the definitions of the categories of perform-
ances (CP) of the learners/trainees. The figureedgmts an example of the end product which is
represented by a test specification table whergdthrets to evaluate and their priorities are crdsse
with the performances categories (PE x CP).

Projet e-C&QCST (programme WIST) — 2°™° rapport scientifique de I'équipe SMART-ULg 75
décembre 2006 - Jean-Luc GILLES Pascal DETROZ et Salvatore TINNIRELLO



Systeme Méthodologique d’ Aide a la Réalisation de Tests

Responsable académique : Prof. Jean-Luc GILLES MA
Directeur : Pascal DETROZ

UNIVERSITE de Liege

-ecqgstiapreuve, php?module=1000Ritem=10508func=1050. 26 1a - Microsoft Internet Explorer.

ation Table | 6.Managing actors

Name : Jean-Luc Gilles

Institution : SMART

Role : SMART-LiLg

Departments :
Formation CGQTS .

Epreuve : Introduction & iz fiscalité directe

Type User : acteur

Type Actor :

iy, ac.befdemo-e A =en ® Internet

Figure 4. End product of the®imodule ANALYSE: specificationable where the poir
to be evaluated (PE) are crossed with the categofigsrformance (CP).

d) Conclusions

We have defined six phases in the research andagewent planning of our 38 months
project starting November 2003 and which is planioeehd in December 2006:

- Phase 1: user's needs analyses, research fraksvingpotheses and objectives definition, doci-
mological procedures creation (months 1 to 8);

- Phase 2: conceptualization and preparatory prajeeach module of the e-C&QCST platform
(months 5 to 17);

- Phase 3: writing of the project specifications éach of the 8 modules of the e-C&QCST plat-
form, prototypes validation (month 8 to 32);

- Phase 4: experimentation in real size conditafrtbe platform modules (months 22 to 33);

- Phase 5: analyses of the experimentation resulgpvement of the modules, final version crea-
tion and translation of the interfaces in the gpatlanguages of the European Union (months 27
to 36);

- Phase 6: writing of the final report and spregdnthe final results (months 35 to 38).

Actually we are in the middle of thé®3phase of the project specifications and at the
beginning of the % phase of the experimentation of the modules. Theddule is being experi-
mented with our research partners in academicstantpanies’ contexts.

The first lessons we can draw at this stage ofptiogect, concerns the relevance of our
CCQCST model, the users roles, the ergonomicseoplatform and the economical valorisations
perspectives of the results of this R&D project.

Concerning the relevance of the CCQCST model, weseg that it is well appreciated in
the context of the ten companies and organisatidmnsh are our partners in this project.
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Concerning the users’ roles, the seven categoreesiefined were validated by our part-
ners during a workshop. This clarification shoutshiribute to highlight the complementarities and
the responsibilities of the persons who are invibivestandardized test creation.

Actually, we experiment the first module entitleah&lysis” within the contexts of the ten
companies and organization. The first results shwat the ergonomics of the interfaces facilitate
the production of specification tables relatedi® first step of the standardized tests constmctio

Concerning the economical aspects, the researalpgsoencouraged to create a spin-off com-
pany at the end of this project. The immediate motogical interventions requested by four of the
ten companies and organisations partners in tlogegr constitute an element in favour of the
hypothesis of the existence of a market for subagsting services in connection with the use of the
e-C&QCST platform. The acceptation of the SAFESquin connection with these aspects gives
us the possibility to make a feasibility studyhistdirection during the two next years.

*kk
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2. Development of edumetrical indices for the analysi®f the spectral quality of
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SPECTRAL POINT-BISERIAL CORRELATIONS FOR THE
ANALYSIS OF THE ITEMS OF STANDARDIZED TESTS

Jean-Luc Gilles
University of Liege, Belgium

a) Introduction

The confidence degrees technique associated tapheuthoice questions (MCQs) makes
it possible to bypass the "binary" character ofistis assessment performance (the selected pro-
posal is either correct or incorrect) provided thaseries of methodological rules are followed
called "admissible probability measurement procestuby Shufford & al. (1966). Usually, the
confidence percentages which accompany the MCQseaissare used to deliver more subtle feed-
back on each person's spectral performances. Howative aspect of our approach lies in the fact
that we have exploited the confidence percentagegided by the students to provide spectral
information on the quality of the questions (as aggal to information on the quality of students’
performances). Our research thus led to the deredap of a series of original indices for the
analysis of assessments' spectral quality. Thesetrap indices are intended to be used when the
assessor must highlight problematic MCQ and, withinose, the proposals which contain
anomalies.

Keywords:Confidence degrees; standardized testing; poiséittal correlation

By inviting the student to accompany his choicehmy percentage of chances to be correct
he attributes to his answer, we allow more sulatein the analysis of his performances. The confi-
dence scale adopted in this study offers 6 degresgbtlety: 0%, 20%, 40%, 60%, 80% and 100%
of confidence. At one extreme, the choice of a Wranswer accompanied by the maximal per-
centage of certainty (100%) presents the worsasdn, in which the student provides an erroneous
answer by estimating that he has a maximal chamde tcorrect. On the other hand, the student
who answers correctly with a maximal certainty sk@m assured performance. Between these two
extremes, other zones can be identified in thectspleanalysis" of the performances. Jans &
Leclercq (1997, 1999) propose a specific termingloghey distinguish igynorancé (correct
answer and weak certainty), frormpdrtial knowledge (correct answer and average certainty), and
"perfect knowledde(correct answer and high certainty). Such speégtadations were also consid-
ered by these authors in the case of an incormeavexr (‘mistaken knowled§eand ‘fallacious
knowledgé or "dangerous knowledge

Usually, the confidence percentages which accompheyMCQs answers are used to
deliver more subtle feedback on each person’sassiéssment performances (De Finetti, 1965;
Echternacht, 1972; Leclercq, 1982; Bruno, 1993 kBiager, 1993; Leclercq & Gilles, 1993;
Bruttomesso & al, 2003; Gilles, 2004; Reach & #&02). The innovative aspect of our approach
lies in the fact that we have exploited the confimke percentages provided by the students to pro-
vide spectral information on the quality of the sfiens (as opposed to information on the quality
of students’ performances). Our research thusddte development of a series of original indices
for the analysis of assessments' spectral qudlitgse spectral indices are intended to be used when
the assessor must highlight problematic MCQs arithinvthose, the proposals which contain
anomalies.
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Our starting intuition for the construction of tikeesew indices is as follows: logically the
students who answer a question correctly shouldigeopercentages of certainty higher than the
students who answer incorrectly. Thus, for a midtighoice question which functions normally
from the point of view of the certainty percentagee, we should observe among the students who
choose the correct answer a tendency to answerhvgkier percentages of certainty and, in parallel,
among the students who choose a wrong proposaldeney to answer with lower percentages of
certainty. We will then say that there is "spectraherence”. In the case where this situation does
not arise, for example when students choose higheainty percentages for one of the incorrect
answers rather than for the correct answer, wea@r&onted with a problem of inconsistency in the
use of the percentages of certainty, we will thesa& of "spectral inconsistency".

To measure spectral coherence we created two g tyf indices starting from the clas-
sical point-biserial correlation coefficient (clasd r pp) calculation principle. The classicabp
makes it possible to evaluate up to what extent @agposed alternatives solutions of each MCQ
discriminates the students according to the cateof the number of correct answers. Logically,
one expects that the students who collect a highbeu of correct answers tend to choose the cor-
rect answer for a given question and that the stisdg&hich collect a lower number have a tendency
to choose an incorrect proposal.

The two new types of spectral coherence indicesmeasurement are: (1) the Spectral
Contrastedr ph (r ppSQ and (2) the Spectral Contrastegp calculated after Turbo analysis

(r pb SCT). During a former research (Gilles, 1998) we depet ther pp S in order to analyze the
tendency to use higher certainty in case of coaastvers than in case of incorrect answers.

We use the name pp SC' to indicate ther pp Sis constructed with a "Contrasted treat-
ment" which consists in the computation of theh SCof an incorrect answer by using the data of
the students who choose this wrong response inasinwith the data restricted to the students who
choose the correct answer excluding the data fleenstudents who choose an other incorrect
answer. The advantage lies in the elimination efdhta of the students who have chosen the other
incorrect answers. This avoids introducing into theasurement of spectral coherence, the "back-
ground noise" generated by the data of the otlwarract answers.

The principle of "turbo analysis", consists in agerg a selection in the data used for
r pb SC calculation on the basis of the level of realiseaahed by the students. We can thus
increase the reliability of information related ttte spectral indices by restricting the data to the
students who make less errors in their self-assassngin their use of certainty percentages). The
namer pp SCTindicatesr pp SCcalculated with a Turbo analysis. The word "turiefers to the
rise to power of the instrument in terms of theldyaf information provided as one restricts one-
self progressively to data from sets of students wiake less and less errors in their self-assess-
ments. We mention in the index's name the thresbfoldalism used to select the data. For instance
r pp SCT80was calculated starting from the data of the sttslehose realism is equal to or higher

than 80 (those who make between 0% and 20% ofsemdheir self-assessments).

We tried to test these new spectral indices dedigoedetection of suspect alternatives
within suspect MCQ using the data of several thndsaof answers and certainty percentages
collected during the ten standardized tests oMB@#HICAN project (Leclercq & al, 2003).
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They consisted in ten tests of knowledge of thagypial subjects at the level of the end of secon-
dary education which were submitted to groups wdents entering first year studies in eight of the
nine university institutions of the French Commundf Belgium (the number of questioned
students varied between 1.392 and 3.846 accorditgsts). These standardized tests consisted of
MCQs for which students were invited to choose angwver and systematically accompany it with
a percentage of certainty.

b) Method
Item Bank

In the early nineties, the inter-academic coun€ithe French speaking Community of
Belgium (CIUF) gave the mission to a research grooqming out of 9 Belgian academic institu-
tions to study the problematics of success or ifaiin the first grade of these institutions. This
study issued a report calle@éranchir le cap des candi@raduction:to get over the first gragé
(Leclercq & al, 1997). In their conclusions the nbeEws of this workgroup proposed the
MOHICAN plan Monitoring Historique de Cohortes de CANdidaturesvarsitaire3 whom aim
was to gather reliable data on the knowledge ofsthdents entering university and to furnish for-
mative informations to students and teachers irvib of improving the chances to success. One
year later the plan was launched by the Ministrfdtication of the French speaking Community
of Belgium.

The MOHICAN plan was constituted of ten differeasts including a variable number of
multiple-choice questions (MCQ). The subjects w#re following (the number of questions
appears between brackets): vocabulary (45), syataklogical structuring of ideas (12), under-
standing of texts (6), reading of maps, graphicd &bles in geography (10), mathematics (22),
physics (10), chemistry (8) and biology (10), gahdmnowledge in arts and culture (25), general
knowledge in History and Socio-economy (25). The&Qs were created by experts coming out
of the 9 universities of the French speaking Comiguon the basis of their observations (in their
institutions) on the difficulties experimented Inetstudents of the first grade. For most of thestes
these observations were supported by the resuisidénts exams or inquiries addressed to univer-
sity teachers.

Answering modalities

The MCQs were composed of 3 to 5 propositions witst often two additional solutions

“none” and “all”, so-called “general solutions” lzerse they are systematically proposed for every
guestions of the test. One only proposition by M@{@ht be called correct answer. The students
had to accompany each of their answers by oneeo$ithfollowing confidence degrees: 0 (0%), 1
(20%), 2 (40%), 3 (60%), 4 (80%) and 5 (100%). ide=a was to obtain more subtle results, as we
have mentioned above, and to give the studentsdbéek on their realism, an aspect of their meta-
cognition (are they able to evaluate themselvesectly? do they tend to underestimate them-
selves? or overestimate themselves?).
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Population

The academic institutions who participated in th©OMCAN plan were: the Catholic
University of Louvain (UCL), the Free University Bfussels (ULB), the University of Liege (Ulg),
The Academic Faculties Notre-Dame de la Paix in Manthe University of Mons-Hainaut
(UMH), the Catholic Academic Faculties of Mons (FAI@), the Saint-Louis Academic Faculties
in Brussels (FUSL), the Polytechnics Faculties adndl (FPM) and the Agronomics Academic
Faculties of Gembloux (FUSAG). Among these 9 ursitass, 8 accepted to submit the tests to their
students entering thé'year. The ULB only who was already running thigetyf test many years
ago did not propose the MOHICAN tests to his stigslehhe ten standardized tests were gathered
in three categories according to the sections ticlwthey were administrated: to all sections of the
first year or only to some of them.

Table 1

MOHICAN tests’ population for students beginningdéts in the faculties of agronomy, applied
sciences, economy, law, medicine, philosophy, psygh, sciences and veterinary (UCL, ULG,
UMH, FUCAM, FUSL, FPM and FUSAG)

n
Vocabulary test (VOC) 3.846
Syntax and logical structuring of ideas test (SYN) 3.739
Text comprehension test (COM) 3.420
Reading of maps, graphics and tables in geog 3.688
test (GEO)

Table 2

MOHICAN tests’ population for students beginningdsts in the faculties of agronomy, applied
sciences, medicine, sciences and veterinary (UCIG,JFUNDP, FPM and FUSAG)

n
Mathematics test (MAT) 2.516
Physics test (PHY) 2.497
Chemistry test (CHE) 2.501
Biology test (BIO) 2.507

Table 3
MOHICAN tests’ population for students beginningdsts in the faculties of economy, law, psy-
chology and philosophy (UCL, ULG, UMH, FUCAM and &

n
General knowledge in arts and culture test (ART) 392.
General knowledge in History and Socio-economy 1.410

test (HIS)

Spectral Contrasted point-biserial correlation caletion for the correct solution (fpb SC,C)

Ther pb SCis calculated by correlating the confidence degrdeom 0 to 5 in the case of the

MOHICAN research’s data) which accompanied the answo a MCQ with the choices/rejects (1 or 0) of
the solutions of this MCQ. We propose the follogvadaptation of the formula of the traditional pidiise-

rial correlation to calculate the Spectral Congeéstpp of a correct solutiorr (pb S(f:):
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Dx° - Da‘
ISC =T\/ﬁ

with Dx®= the average of the confidence Degrees of tlests who chose the correct solution
Da®= the average of the confidence Degrees of ther stiudents who did not choose the correct solution

o= the standard deviation of the confidence degreed die students
p= the proportion of students who chose the coselution of the question
q= the proportion of students who did not choosedibrrect solution of the questian= 1 -p)

For the readability of the formula we have addedraexponent when one has to calculate
ther pp SCof a correct answer. In the case of an incorrestvar the formula is different. For the

correct answer, the positivegh SG generally obtained, shows to what extent those dve cho-
sen the correct proposition have a greater confielelegree than those who failed.

Spectral Contrasted point-biserial correlation calation for an incorrect solution (rpp sd)

When we calculate thepp SCof an incorrect proposition, we take in accour tionfi-

dence degrees of the students who choose thiscstrand the degrees of confidence of the stu-
dents who had chosen the correct answer. We cotitesertainty related to the considered incor-
rect solution with the certainty related to thereot solution by excluding the certainty related to
the other incorrect solutions. This is reason fdicl we called this treatment "contrasted”. We

propose to define thepp Sd in the case of the incorrect proposals by:

Dx' - Da'
rose 2P g

with Dx = the average of the confidence Degrees of thiests who chose the incorrect solution for whichcaleulate the pb sc
Da = the average of the confidence Degrees of ther stiudents who answered correctly
o= the standard deviation of the confidence degreéiseo$elected students, i.e. those which selebtthtorrect answer considered
and those which answered correctly
p= among the selected students, the proportidhasie which chose the incorrect answer for whicltaleulate the pb sc
q= among the selected students, the proportiotudests who chose the correct propogat (L -p)

For an incorrect proposition, the correlation oé tthoices/rejects with the confidence
degrees has, in principle, a negative result. Tineggtiver pb Sd results, which we were expect-

ing, show to what extent the choices of an incarsstution have, in the average, been accom-
panied by lower confidence degrees as comparedthtconfidence degrees used by those who
have chosen a correct answer.

Turbo analysis principle and realism calculation fahe r pp SCT

We propose to integrate the realism of the studenthe calculation of the Spectral
Contrasted pph Taking the realism of the students into acconrther pp SCpermits to give more
confidence to the values we have obtained. In gfiéave calculate the pp SC with the data
coming out only of the students who estimate théreseparticularly well, without not too many
over or under estimations, we improve the religbibif ther pp SCvalues. On the contrary, if we
take in account all the data and if a good manhefstudents are not very realistic, our indexes ar
distorted, spoiled by the incoherent use of comitgedegrees.

In that respect, we have calculated tpleis SCselecting students with higher and higher
realistic levels. The expression “Turbo analysiséd for this type of treatment is related with the
improvement of the quality of the information gratly given by the instrument with the raising
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levels of the “Turbo levels”. This means that wegressively take into consideration the data of
the students who commit less and less errors imasng themselves.

The realism of a given student for a defined testalculated on the whole set of confi-
dences given by the student for this test. The tbanased in the MOHICAN plan to calculate the
Realism index R9 of the subjects is the following:

Rs=100- AVAEC
with
2 (IC -TE |).NY,
NR
i index of confidence degrees
C; = Value of the confidence degrie@n percent)

NG = Number of correct answers for the confidenceetg

NU; = number of uses of the confidence deg@r@eNU; = 0 the index is ignored)
TE =Rate of correctness of the confidence deigfieepercent)= 100 xNC; / NUj;
NR; = Total number of answers for the te&tIU; )

NC = Total number of correct answetg NG )

AVAEC= = the Absolute Value of the Average Error of Certiyin

We propose the expressiorph SCTfollowed by the indication of th&s threshold (a
number between 0 and 100) used to calculate gpeSCwithin the framework of a Turbo analysis.

We could for example calculate thgyp SCstarting from the data of these students whose
Rsis equal to or higher than 70 with a step of smalof 10, until a higheRslevel of 100, which
would involve the calculation of thepp SCT70r pp SCT80andr pp SCT90 Within the frame-
work of this process, the "Turbo analysis" nam@ibe put in relation to the possibility of connect
ing successive pp SCTtreatments by requiring each time a higher levekafism for the selection
of the data.

— Null_hypothesis for spectral con-
e | trasted correlations

T + step

' Contrary to the classicalr pp

Initial Rs level? ) .
S| oot | fsdesionaine /| wmescT | 415N where the data of all the subjects
Higher level? il Rs level |/ he turbo T leve turbo T level &~ are implied in the calculation of

L the correlations, all the couples
of measurements are not used
for the calculation of the pp SC

:B and rppSCT taking into
1 account the contrasted treatment

which is applied in the case of
the incorrect solutions.

yes

Data of
the students

ph SC
treatment

A

Figure 1. Turbo analysis process

We showed above that the subjects implied in thautztion of the r pp SCandr ph SCT
of an incorrect solution are on one hand those kvhaad chose the incorrect considered proposal
considered and on the other hand those had chbeerotrect answer (from where the expression
"contrasted" originates). This contrasted treatneéiminates the data of the subjects having chosen
the other incorrect solutions and avoid introdudmg the treatment the "noise" generated by the
data of the other incorrect solutions. This getesralso less couples of measures into the calcula-
tion of ther pp SCandr pp SCTof the incorrect solutions as in the case of thesical rpp
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In addition, the point-biserial correlation bein@earson’s correlation, it is possible to test
the null hypothesis gl (the correlation is not significantly differenbm zero) in the same way as

for r. In other words, the test of Fisher is applicablieis possible to calculatetavhich one may
then be compared with the theoretical values ofi&ttis table.

rpvn=-2
t=—
Ji-r

In the case of thepp SCandr pp SCTof an incorrect solution, being given the congelst
treatmentn is the number of couples of measurements for émsidered solution added with the
number of couples of measurements related to theatcanswer, and not for the total number of
couples of measurements as in the case of theazbispp

with n— 2degrees of freedom.
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c) Results

The indices of spectral quality can be calculatedasious levels of turbo analysis. This
makes it possible to increase the confidence initf@mation obtained since that at the highest
levels we are only taking into account the datdhefstudents who make less errors in their self-
assessments.

However, the more we "go up" in the turbo analy&sels, the less we have students.
Consequently, it is important to know the expeatathber of students remaining at the successive
levels of the turbo analysis.

In particular, are the population sizes at the &8 T90 levels sufficient? We chose to
fix the initial lower threshold of subjects RealigRg at 0, theRs’ higher threshold at 100 and the
step at 10.

The turbo analysis parameter setting involves Igessive treatments. The first is made
by taking into account all the subjects whé&elies between 0O (initial lower threshold) and 100
(higher threshold), in fact all the students.

Then, a second treatment is made by taking acaduhe data of the students whose real-
ism lies between 10 (initial lower threshold in@ed with a step equal to 10) and 100 (higher
threshold). This second treatment is followed blyiad one where the data are those of the students
whose realism lies between 20 (lower thresholdheffreceding analysis increased with the step)
and 100 (higher threshold).

The treatments follow one another, reaching eank & new turbo analysis level until the
lower threshold is equal to the higher thresholdusiten. At the end, this parameter setting makes
possible to calculate the spectral indices withTugbo analysis’ levels: TO, T10, T20, T30, T40,
T50, T60, T70, T80 and T90.

Table 4
Size of the 10 tests’ population (VOC, SYN, GEG, ART, MAT, BIO, CHE and PHY) at 10 levels ofdurb
analysis (from TO to T90 with a step of 10)

VOC SYN COM GEO HIS ART MAT BIO CHE PHY
n n n n n n n n n n

TO 3846 3.739 3.420 3.685 1410 1.392 2.516 2.507 012.52.497
T10 3.846 3.734 3413 3.683 1.409 1.392 2514 2.507 002.52.494
T20 3.843 3.720 3.394 3.678 1.407 1.391 2.499 2.497 82.42.472
T30 3.838 3.699 3.348 3.649 1405 1.387 2.465 2.485 612.42.458
T40 3.815 3.658 3.208 3.600 1.399 1.380 2.434 2.442 192.42.394
T50 3.773 3.553 2.860 3.474 1.391 1.363 2.398 2.340 412.32.342
T60 3.602 3.318 2.279 3.116 1.340 1.323 2.27/8 2.036 962.02.129
T70 3.089 2691 1481 2303 1.101 1.137 1.956 1.511 611.61.724
T80 1.806 1.611 756 1.162 584 681 1.276 757 909 1.007
T90 350 439 251 253 73 124 339 151 232 275

We notice that with the T90 level the General krexgle in History and Socio-economy
test (HIS) comprises no more than 73 subjects.
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The other tests at this turbo level have all a patn size higher than 150 subjects. With
the turbo analysis level T80 all are high witlequal to 584 in the case of test "HIS". Among the
10 tests, it is that one which counts the smalleniper of subjects at the turbo analysis level T80.

Comparison of the ipp, r ph SC and rpp SCT80 values obtained by a particularly discriminzgy
question

We calculated the values obtained by the 10 MOHIGA®Ets’ questions to the point-
biserial correlation coefficients calculated inraditional way ( pp) and in a spectral way with
contrasted treatment and turbo analysipg(SCandr pb SCT). As regards to the pph SCT, we
report here the values obtained at the turbo aisaly®0 level, which seems to constitute a good
compromise between the number of subjects availabl® the quality of the data. The ten
MOHICAN tests counted on the whole 173 QCM. Amadmgse questions, we located one of them,
the 36th question of the vocabulary test (VOC Q86ich was particularly discriminating.

Table 5
Values obtained by the 36th question of the voeapuést
OM P1 P2 P3
n 157 *2.080 323 1.252
% 4 * 54 8 33
I pb -0.27 *0.51 -0.16 -0.30
VOC Q36 r pb SC XXX *0.41 -0.22 -0.35
n T80 103 *1.199 135 612
% T80 5 * 58 7 30
r pp SCT80 XXX *(0.58 -0.28 -0.47

Note.OM = omission; P1, P2 and P3 = MCQ'’s solutions.ugalobtained by the correct solution are precegieddtar (*)

We propose not to calculate thgp SCetr pp SCT80in the case of omissions because

the students who omit should not, in theory, accamyptheir omissions by degrees of certainty,
which explains the presence of the "xxx" in table Bll the values of the pp, r pp SC and

r pp SCT correlations presented in table 5 are statisticalgnificantly different from zero
(p<0.001).

For this question VOC 36 we notice a positivigh SCfor the correct response (0,41) and
a negative one for the incorrect solutions P2 gpahd P3 (-0.35). Concerning thgp SCT80we
observe on the T80 level high population size foiiP= 1199), P2rf = 135) and P3n(= 612).

Ther pb SCT80are even more marked than thgp SCfor the correct answer P1 (0.58)
and for the distractors P2 (-0.28) and P3 (-0.47t us recall that at the turbo analysis T80 legvel
calculations are obtained using the data of theestis whose realism is very higR£80).

We can conclude from this discussion that the fiskeopercentages of certainty is coher-
ent: the students who answer correctly use higbefidence degrees than those who answer incor-
rectly. Thus, we observe a spectral coherendeeimesults of the question VOC 36.
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With regard to the classicalpp, let us recall that the choices or the rejecti@nsr 0) of

the MCQ'’s proposals by the students are correlafiédthe numbers of correct answers to all the
guestions in the test.

Logically, when the question functions in coheremgth the other questions, one may
expect that the choices of the correct solutioncameelated with higher scores on the whole test
and the choices of the distractors with lower ssora this case, the question discriminates the st
dents according to the criterion of the number @faect answers provided to the whole test. The
subjects who collect a high number of correct amswend to choose the correct proposal and the
subjects who collect a lower number having the ¢eg to choose an incorrect proposal. We
notice that the classicalpp of the correct answer (0.51) is largely aboveah®smatic correlation
threshold (1/xg = 1/yzs = 0.15). As for the incorrect solutions, P2 cctifea negative classicapb
(-0.16) like P3 (-0.30). In short, the studentsovemswer correctly thus tend to collect higherltota
scores and those who answer incorrectly lower twates.

The classical ph, spectralr ppb SCandr pp SCT80analysis agree with each other and

make it possible to conclude there is no particptablem regarding to internal or spectral coher-
ence for the 3B question of the vocabulary test.

Comparison of the values obtained by r pp SC and 1pp SCT80 with the two most
problematic questions of the MOHICAN tests

The 3rd and the 20th questions of theneral knowledge in History and Socio-economy
test (HIS Q3 and HIS Q20) of the MOHICAN battergllect abnormal values for the classicglp

as well as for the spectrapp SCand ther pp SCT.
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Table 6
Values obtained by thé%3and the 28 questions of the General knowledge in History and

Socio-economy test

OM P1 P2 P3 P4 PS5 P6

n 90 501 132 197 104 258  *128
% 6 36 9 14 7 18 *9
' pb -0.21 036 -002 -0.10 -0.06 -0.17 *0.01
HIS Q3 r pb SC XXX 0.49 0.05 0.07 0.04 0.19 *-0.15
n T80 55 218 67 97 52 111 * 54
% T80 8 33 10 15 8 17 *8
rpbSCT80  xxx 038 000 002 -0.03 0.06 *-0.06
n 58 263 39 * 256 20 7 744
% 4 19 3 *18 1 0.5 53
I pb -0.07# -0.18 -0.06 *0.10 0.00 -0.09 0.14
HIS Q20 r pb SC XXX -0.16 -0.10 *-0.17 0.03 -0.02 0.46
n T80 38 137 18 * 113 16 3 320
% T80 6 21 3 *17 2 0 49

rpbSCT80  xxx -0.24 -0.17v *-0.07 -0.05 -0.06 0.40

Note. OM = omission; P1 to P6 = MCQ’s solutions. Valugsained by the correct solution are
preceded by a star (*)

Concerning the solutions of question HIS Q3, thiera problem of spectral coherence.
The data of table 6 show that thgp SCof the incorrect proposals P1 and P5 collect pesital-

ues (significance <.001), therefore the studentsl t® accompany these incorrect solutions by
degrees of certainties which are in average hitfreer the certainties which accompany the correct
answer whereas one expects the contrary. In additie incorrect solutions P2, P3 and P4 collect
r pb SCwhich are equivalent to zero whereas one expegative and more significant values.

Concerning the correct solution P6, we note thab#tes also a problem given the negative
value ofr pp SC (significance <.001): one observes a weak coicglabetween the choices of

smaller confidence degrees and the choices ofcinsect solution which should be, in theory,
accompanied by the highest certainties (then shbeld have a significantly positivesh SQ.

When we consult thepp SCT80(thus with the turbo level lower than T90) of P3, P4,

P5 and P6 we notice on the one hand minimum padpuolaize of 52 (P4) and on the other hand,
quasi equal to zeropp SCT80 Concerning P1, we notice that thgp SCT80is positive: 0.38

(significance <.001).

The values obtained withph SC et 1pp SCTthus indicate situations "of spectral incon-

sistency"”, the students tending to accompany tee/@nconsidered as correct with low confidence
degrees and the incorrect solutions with highesoBe, this question shows a problem of "spectral
inconsistency".
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Concerning the classicalph, this question HIS Q3 poses an internal cohergnaklem.
We notice that the 1st solution (P1) collects aitpes classicalr pp (0.36, significance<.001)
whereas one expects it to be negative. Tree otlverrect proposals: P2, P3 and P4, discriminate
the subjects badly insofar as their classiogh are close to zero. There is also a problem wigh th
correct answer P6 whose classicah is quasi equal to zero (whereas one expectshié tpositive
and higher than the automatic correlation threskialde (/g = 1/yz = 0.2).

With regard to question HIS Q20, the analysis @f pnopositions using on the one hand
ther pp SCandr ppb SCT80and using on the other hand the clasgig lead to the same conclu-
sion: for the two types of indices of discriminati¢classical or spectral), the solutions P3 (cadrrec
answer) and P6 function in an incoherent way. Vge don’t notice classical or spectral discrimi-
nation for P4 and P5. With regard to P1, the twees$yof indices also converge by showing a coher-
ent behavior.

On the other hand, for P2, we observe discrimimafrom the spectral point of view
(r pp SCT80= -0.17, <.001) and no correlation with regardraitional discrimination (classical
I pp=-0.06).

We thus notice a strong convergence of the problegtdighted by the various types of
point-biserial correlations. When we ask for thénagn of the experts of the content, they confirm
that these two MCQs are problematic. For the quedtlS Q3 the distractor P1 could also be
regarded as being correct and for other questi@ ®RO0, there is an error in the encoding of the
correct solution (P6 instead of P3). For these quwestions there is thus convergence of three dif-
ferent lightings: (1) that of the classiaapp, (2) that of the experts and (3) that of the spgct

coherence measured using thep SC et 1pp SCT In the case of the MOHICAN tests, the spectral

analysis thus allows to highlight two questiond thanore qualitative analysis (opinions of the ex-
perts) as well as a traditional analysis of disgration (the classical pp) also indicate to be ques-

tions with problems.
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d) Conclusions

Let us point out the two principles which we apglte the Spectral point-biserial correla-
tions.

On one hand we propose Contrasted treatmeg $Q for the incorrect proposals. It
consists in contrasting the data of the students etioose an incorrect solution only with the data
of the students who choose the correct solutioe. ddvantage lies in the elimination of the data of
the subjects who chose the other incorrect solstidrhis avoids introducing into the spectral
coherence measurement, the "noise" generated lwatheof the other incorrect solutions.

On the other hand, we apply the principle of thebt analysis" to the spectral indices. It
consists of operating a selection in the data sseds to keep for the calculation of the Spectral
Contrasted pp only the results of the students who use the ceytan a judicious way, i.e. by
making few errors in their self-assessments. Wkinobmore valid Spectral Contrasted Turbo
point-biserial correlations (pph SCT) because they are founded on the information dexv’by the
subjects with more reliable data. Within the frameéwof the analysis we presented here, there are
the r pp SCT80calculated at T80 level, with the data of the suty whose realismR§ lies
between 80 and 100 (maximum). In this study basethe MOHICAN tests data, T80 constitute a
good compromise between the number of subjectsadm@iand the quality of the data.

The total number of MCQs for the ten MOHICAN testas 173. For two MCQs among
them, the 3rd and the 20th question of gle@eral knowledge test in History and Socio-Economy
the values obtained with the spectrglp indicate situations of marked spectral inconsistetire
students tending to give lower percentages of iceytdor the answers considered as correct and
higher percentages of certainty for the incorretweers. Studying the proposals of the two prob-
lematic MCQs by using the classiaapp indices we notice that the two MCQs do not function
correctly from the point of view of classical dissmation. When we ask for the opinion of the
experts of the contents, they confirm that the M@Qs display problematic results: for one of the
questions a wrong proposal could also be regarddxiag a correct answer and for the other, there
is an error in the encoding of the correct answethe case of the MOHICAN tests, the spectral
analysis thus allows to highlight two questionst thanore qualitative analysis (posterior opinions
of the experts) as well as a classical analystiszfrimination (classical pp) indicate as questions
with problems.

Does spectral analysis make it possible to do b#ten the classical analysis of discrimi-
nation for locating problematic MCQs and withinrieolutions which contain anomalies?

The answer must be refined. Within the framewdirkhts study we analyzed the 173
MCQs of 10 MOHICAN tests by using two spectral celir pp SCandr ppb SCTas well as the

classicalr ppindices. We also reviewed the comments the expeatie about the contents of each
guestion.

From these analysis, it appears that in additiothéotwo MCQs previously highlighted,
14 other questions present abnormal values focltssicar ppand/or for the spectralph SC
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What do the experts say? Among the 16 questiagigighted, they point five of them
which pose real problems: the two MCQs we analygesliously and the 14th MCQ of the
General knowledge in arts teshe 6th of theBiology testand the 16th of th&eneral knowledge
test in History and Socio-Economy

Concerning the point of view of the detection dlneroblems highlighted by the experts:

- The classical point biserial correlatiang) detects 2 problematic MCQs out of 5;

- The new spectral contrasted point biserial catreh ¢ pb SQ detects all the 5 MCQs high-
lighted by the experts;

- The new spectral contrasted point biserial cati@h with turbo analysis at the level “T80”
(r pb SCT80 detects 2 problematic MCQs out of 5.
Concerning the point of view of the “false alarmsi,other words the detection of a problem

whereas the experts do not detect a particular atyom

- The classical point biserial correlatiangy) activates 10 false alarms;

- The new spectral contrasted point biserial cati@h ¢ pp SQ activates 7 false alarms;

- The new spectral contrasted point biserial cati@h with turbo analysis at the level “T80”
(r pp SCT80 activates 1 false alarm.

Within the context of the MOHICAN tests, we can cludle, first, that from the point of
view of “detection” of problematic MCQs, the newesfral contrasted point biserial correlation
(r pbSQ is more effective in highlighting the problemsseal by the experts. Second, that from the
point of view of less “false alarms”, the new spakctontrasted point biserial correlation with toirb
analysis { ph SCT80 is the more effective. From this point of viewlegs “false alarms” we can
also say that without turbo analysis, the spectoaitrasted point biserial correlationgh SQ is
more effective than the classical point biserialeation ¢ pb).

These qualities of better “detection” and lesss#ahlarms” are crucial when highlighting
the problematic MCQs is sought for.

When we correct the anomalies contained in cegaestions, we can evaluate the impact
of corrections on these proposals by comparingviilees obtained before and after the operated
changes. We did it and we observe noticeable ivgmnents of spectral coherence.

Another point which should be underlined, is the hew spectral contrasted point bise-
rial correlation  pp SQ is “test free”. With the classical point biserearrelation { pp) it is neces-
sary to take into account, on one hand, the ch@odshe rejects of the solutions of the MCQ and,
on the other hand, the number of correct answerthéoall test. So that, the quality of one MCQ is
not independent of the quality of the other MCQs.

Now, with the new spectral contrasted point biertarelation ¢ pb SQ, on one hand we use the
choices or the rejects of the solutions of the M&@, on the other hand, the confidence degrees
given for that particular MCQ. So that we can dat the spectral contrasted point biserial correla-
tion (r pp SQ do not depend of the quality of the other questiof the test, this index is “test free”.
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Using the spectral indices developed within thenfevork of this research, we open a
new way for the analysis of the quality of the si@dlized tests and their regulation. From now on,
we are able: to evaluate the spectral quality aficardized tests using confidence degrees; to high-
light possible anomalies in the questions; andsraforrections, to evaluate the spectral impact of
the improvements. This is our contribution to iim@rovement of procedures for high quality stan-
dardized tests, and, by extension, for the imprarrof the reliability of the results.
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V. e-C&QCST COMMUNITY : LES PREMISSES DUNE COMMUNAUTE
D’UTILISATEURS DE LA PLATEFORME DE CONSTRUCTION ET DE GESTION
QUALITE DES TESTS STANDARDISES

Prof. Dr. Jean-Luc GILLES,
Coordinateur, chef de projet e-C&QCST

Pascal DETROZ,
Chercheur e-C&QCST, Directeur du SMART (&uottobre 2005)

1. Pertinence du concept de « Communauté d’utilisaurs »
a) Eviter de perpétuer avec un nouvel outil d’ancienes pratiques

Le but de ce proje-C&QCSTne se limite pas a la seule livraison d’'une ptatet en
ligne de construction et de gestion qualité deststtndardisés, il s’agit aussi au travers deséproc
dures proposées dans l'outil de contribuer a ametlies pratiques docimologiques chez les ensei-
gnants et les formateurs... et ce n'est pas parandournit un outil comportant des procédures de
contrdle qualité docimologiques, gu’automatiquemlengualité des épreuves va s’améliorer. Le
risque est grand de voir se reproduire avec de eawy outils d’anciennes pratiques. Dans le
contexte de I'implémentation d’'une plateforme deEigeement a distance Claroline, Lebrun (2004)
signale a de I'implémentation des innovations deeznseignants : &ette facon de procéder [uti-
liser un nouvel outil pour perpétuer d’anciennestues] rassure en effet la personne qui entre
en innovation. L’assimilation (utiliser I'outil nm@au pour faire comme avant précéde bien souvent
I'accomodation (imaginer de nouvelles niches, deveaux usages). Cette démarche d’assimilation
— accommodation fait ressembler le processus diiation & un processus d’apprentissage.
D’autres expérimentations et modeles (Concern-baaddption model, ACOT, Appreciative
inquiry) nous confortent dans cette métaphore dendvation considérée comme processus
d’apprentissage».

Dans le contexte du projetC&QCST nous pensons que le déclenchement d’'un proces-
sus d’accomodation, d’apprentissage des procédio@mologiques que nous proposons a travers
la plateforme pourrait étre favorisé par l'insemtide l'utilisateur dans un réseau de personnes
confrontées aux mémes types de problémes d’intégrde I'outil dans leurs pratiques. Une des
fonctions du site communautaire que nous proposorappui a la plateforme consisterait dés lors a
favoriser les échanges, le partage entre utilisaten vue de mettre au point des usages pertinents
d’e-C&QCSTdans le monde de I'enseignement et de la formatioantreprise.

b) Favoriser une démarche de prise en main innovaeat

Pour favoriser une démarche de prise en main imevde [|'outil e-C&QCST nous
tablons sur le principe depturalité harmonique> (De Perretti, 1981) que nous résumons en trois
mots-clés : diversification, collaboration et ination.

Diversifier : c'est-a-dire envisager I'évaluation comme étanprocessus multiforme ou
I'évaluateur souvent confronté a I'’évaluation d’'uame gamme de catégories de performances est
amené a jouer la carte de la complémentarité difféxzents outils dévaluation.
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Il sera par exemple plus efficient d’évaluer lea@iu « connaissance » de la taxonomie de
Bloom a l'aide de QCM plutét qu’avec des questiangponse ouverte longue (QROL), mais par
contre on ne pourra pas évaluer le niveau « syath@gii exige des productions avec des QCM, et,
pour ce niveau taxonomique, les QROL restent uih towit a fait pertinent, a condition toutefois de
prendre des précautions pour contréler la fiddliéguité, la validité, ...

Collaborer: amener ['utilisateur a travailler avec d’autes des projets d’évaluation,
constitue selon nous un theme central a dévelogges le cadre de notree«C&QCST Commu-
nity ». Pour amener les utilisateurs a collaborer, daxesvision pluridisciplinaire, il faut organiser
la confrontation des offres et des demandes dalmiation. Le site communautaire devrait jouer
ce role en appui de la plateforreeC&QCSTqui, elle, gérerait le travail collaboratif autodiun
projet d’épreuve a réaliser en commun.

Innover: c'est-a-dire inventer du neuf en matiere d’éatdun des apprentissages. La
dynamique des échanges entre utilisateurs, le dgasg’idées, le travail collaboratif en équipes
pluridisciplinaires, ... sont propices a I'émergert au développement de nouveaux concepts doci-
mologiques. Le site communautaire devrait, la awsnuler la création et la diffusion de procé-
dures d’évaluation innovantes.

2. Premieres interfaces d’ «@-C&QCST Community»

a) Canevas de la page principale

Interface

Zone d’affichage des .
multilingue

informations demandées

% e-CEQCST Community - Mozilla Firefox

Menu
rinci al Fichier Edition Affichage Aller &  Marque- ts 7
p P G- B O @[S noiwmsmerig e

e

MENU

o~y Zone

: ™ daffichage
de nouvelles
courtes

EQup #ow
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b) Espace réservé a I'équipe

£ CRQCST Community - Mozilla Frsfox
Eer fiton ibege Aled Mrawepagss Oul 1

@D GORe

‘ i Acces limite via
: un « login » et

Zone a accés

un code d’acces

Téquipe, Veullez vous igentifier

Login
Login

password -

LRUE Zcin

3 e CROCST Community - Mozilla Firefox

Eichier Edtion Affichage  Allerd  Marque-psges  Oudls 2.

-

= - @ (%) @ € retpefjunam.smart-vig.neteocamienspiplarticke php3ri_artice=s B~ 0« &

Présentation du
projet via une
des options du
menu principal ¢ somare

o Developpement

= Docs Administratifs

= Docs Fondamentauk
® Partenaire

FLECTRONIC CONSTRUC v CO D TESTING

MENU

Le projet e-C&QCST

une plateforme dectronique de construction de tests
VENDREDIL 8 JUILLET 2005 PAR ADMIN-SMART

Une pré n rapide du projet e-CBQCST du SMART-ULG

L'objectif est de créer un logiciel accessible via internet (plate-forme électronique), développé sous

* Presentations licence <« open source », Foutil sera donc disponible via internet gratuitement. Ce logiciel couvrira
© Eguipes I'ensemble du processus de création et de passation des tests mettant I'accent sur des procéduras

o Partenaies qualité a chacune des étapes de réalisation, de la conceptiol ale jusqu‘a la satisfact
s Projet évalués (cycle SMART de construction et de gestion de la qualité des tests standardisés, Gilles, 2002 ;

 Résumeés Gilles & Leclercq 1996).

® Contact

CONTEXTE

Nous assistons ces derniéres années & une massification des effectifs dans lenseignement supérieur organiss
par des institutions publiques ou des organismes de formation, Dans |a situation actuelle la plupart des
enseignants confrontés aux grands groupes ne disposent pas d'un nombre suffisant d’assistants pour permettre
une correction ohjective et dans des délais raisonnables d'évaluations comportant de nambreuses guestions
ouvertes soumises 3 des centaines détudiants. On sait, depuis des décennies (Pieron, 1953), 4 quel point la
correction des examens ol les étudiants sont interrogés & laide de questions & réponses ouvertes (crites ou
oralss) souffre de nombreux bisis. Cette réflexion sur les biais de Pévaluation est également tout 3 fait
d'actualite au sein des entreprises qui @valuent leur personnel selon diverses méthodes, selon des procédures

£ e CAQCST Community - Mozilla Firefox

Fichier Edtion Affichage  Allera Marque-pages  Outls 7
G- -5 21 (& itpifwm smart-vl.ti~domienfspipfartle, shodd_artido=1 B 6 « Gl ]
]
D TESTING
a N
S ée de présentation collective du 22 avril 2005
& EJME‘ Présentation du projet de platetorme Slectronique de testing standardisé (e-CEQTST)
ey e MARDL 5 JUILLET 2005 FAR ADMIN-SMART
o Docs Administratifs
S R fhotos de cette rencontre
Partenaire
o plat
« Présentations ETAIENT PRESENTS LORS DE CETTE RENCONTRE :
Terming. o Equipes
SR Hubert de Brogueville, Axa Belgium
4 p,ti, Catherine Deruisseau, Forem Formation
A Francis Lajaie, Fortis Bank
i Jean-Pierre Renalt, Fortis Bank
* Contact Dominique Pierret, IDELUX
Pierre Ramelot, Institut de Formation des administrations Fédererales (IFa)
Tania Delhaise, IFA
Sandra Schillemans, IFA
Peter Vanderheyden, Pizza Belgium
Sandra Bothma, Unique HR-Consult
L'EQUIPE DU PROJET E-C&QCST :
L i Pour le SMART-ULg : Jean-Luc Gilles, Pascal Detroz, Marc Pirson, Mbassa Dabo et Hung L&
Pour les HEC : Sylvie-anne Piette et Salvatore Tinnirello.
Jean-Luc et
(JPG, 48.4 ko) salvatare
(JRG, 29.3 ko) 9
(JPG, 47 ko) 8
Terming
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3. Premieres utilisations

Les premiéres utilisations du site<C&QCST Community auront lieu dans le cadre des
expérimentations des modules 1 a 6 de la platefpeneant le ¥ semestre 2006 avec un groupe
d’enseignants du monde de I'enseignement supéamsi qu’'avec un groupe de formateurs et
d’évaluateurs provenant du monde de la formatiorrdreprises. Les demandes des partenaires de
terrain dans le cadre de la phase d’expérimentdgsmmodules devraient nous permettre de conce-
voir des fonctionnalités en adéquation avec lesihegéels de ces utilisateurs.
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V. ASPECTS SCIENTIFIQUES LIES A LA VALORISATION DE LA
RECHERCHE e-C&QCST

1. Contextes de la valorisation économique des servicde testing standardisés

Prof. Dr. Jean-Luc GILLES,
Coordinateur, promoteur du projet e-C&QCST

Salvatore TINNIRELLO
Chercheur SMART porteur du projet FIRST SPIN OFE&mart Advices For Evaluation
Systems (SAFES) »

a) Contexte socio-pédagogique

Nous assistons ces dernieres années a une mdgsifidas effectifs dans I'enseignement
supérieur organisé par des institutions publiguesies organismes de formation. Selon Debry,
Leclercq & Boxus (1998, p. 57), «. l'afflux d’étudiants dans le supérieur, et en tpadier a
I'université, pose notamment probleme parce quadssources d’encadrement n'ont pas suvi.
Dans la situation actuelle, la plupart des enseitgnaonfrontés aux grands groupes ne disposent
pas d'un nombre suffisant d’assistants pour permeihe correction objective et dans des délais
raisonnables d’évaluations comportant de nombregsestions ouvertes soumises a des centaines
d’étudiants. Or, le sort académique ou la sanaffome formation (réussite ou échec) et, par la
suite, le sort professionnel de millions d’étudsardt de formés de par le monde dépend
d’évaluations certificatives. On sait depuis desetddies (Pieron, 1963), a quel point la correction
des examens ou les étudiants sont interrogésdel@e questions a réponses ouvertes (écrites ou
orales), souffre de nombreux biais. Ces biais gupint en grande partie le succes rencontré par les
épreuves standardisées dont le contenu et lestmorsdd’administration sont identiques pour tous
les examinés et dont la correction peut étre auieéea

b) Contexte socio-politique

Dans le contexte économique actuel les entrepdéesontrent une prise de conscience
accrue de I'inmportance des investissements dansapial humain : «D’une part, elles sont
confrontées a la mondialisation et a l'intensificet de la concurrence ; D’autre part, le nombre de
personnes agées augmentant (également en leub) skis entreprises doivent apprendre a gérer le
transfert progressif des compétences et, pour dee, fdes avoir préalablement identifiées,
développées et valorisées(Piette, 2002). Les entreprises et institutioadatmation profession-
nelles se posent sans cesse la question de I'éeasluaévaluation des compétences pour assurer «
un rendement » maximal au temps investi en formati@valuation en fin de formation afin
d’identifier les acquis pour le travailleur maissaula qualité de la formation. Ces nouvelles com-
pétences ne sont pas automatiquement suivies tarpances sur le terrain puisque celles-ci sont
également dépendantes des ressources et desfelljésta la fonction. Cependant, l'identification
du niveau de compétences reste un indicateur mtégessant pour gérer la mobilité au sein de
I'entreprise, I'accessibilité a certains projeess hiveaux d’exigences que I'on peut attendre d’'une
personne placée dans de bonnes conditions delir@®st par I'analyse transparente des perfor-
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mances en regard des compétences qu’un travaftheugroupe de travailleurs) est en mesure de
dialoguer sur les ressources qu'il a sa disposiiomu’il devrait avoir pour atteindre les objestif
qui lui sont assignés.

c) Contexte scientifique

La recherche en docimologie et en édumétrie seddafirir aux institutions d’enseignement supé-
rieur / de formation des solutions ayant recourstaahnologies de I'information et de la commu-
nication en vue de faciliter et de garantir la géales épreuves standardisées des acquis des appre
nants.

Idéalement, ces solutions doivent s’inscrire damgycle en huit étapes de construction et de ges-
tion de la qualité des évaluations (Gilles et

Analysze de ( 2. Mise en forme (3. Construction

LeC|equ 1995 GllleS 2002) r enseigﬁtmﬁnt de I'epreuve d_e_l'ép:\em'e
- Pomts Enseignés - Definition des - 5::3[:‘:}: das

Idéalement, ces solutions doivent s’inscrire | - Catsgories de Eioda!imde - Barémes et tarifs

EI:\L‘A‘I’I.‘I.‘I..\L‘IJ:E LeSoNnamant ay ..

dans un cycle en huit étapes de construction et - Equilibrags de ot qulie

avaluatives Iaprzune

de gestion de la qualité des évaluations (Gille:

et Leclercg, 1995 ; Gilles, 2002). La figure ci-. - ‘
contre synthétise et schématise ces huit EtapeSaten s

avis etudiants)

Parallelement, des garanties sérieuses de qUamm—

.
4, Entrainement I
5

lité ne pourront étre offertes qu’a la condition Wuxl::es?lrﬁrrfe!:,. (& Correction et 5 Examen
- i
d'envisager des procédures et des dispositifss « ues: - parformance: rostariel, des
g p p formas
- anayEe 5 1
d’ingénierie docimologiques qui rencontrent um:[wm;;ﬁi ) proposizs, - Consignes, orga-
une série d’objectifs « qualité » : g ,,MIJ“M - Procédues s
\ questions Techifieanons frande

« Lavalidité: les scores des étudiants doivent
refléter ce que I'enseignant/formateur veut mesurer

» lafidélité : une copie corrigée et classée dans une catégomieée doit bénéficier de la méme
mention si elle est corrigée par d’autres évaluatawn autre moment ;

» lasensibilité: la mesure doit étre précise ;

» ladiagnosticité: le diagnostic précis des difficultés d’apprerags, des processus maitrisés et
de ceux qui ne le sont pas doit étre possible ;

» lapraticabilité : la faisabilité en termes de temps, de ressowengsrsonnel et en matériel doit
est assuree ;

o |'équité: tous les étudiants/formés doivent étre traitésagen juste, en principe de la méme
maniere (standardisation) ;

* lacommunicabilité les informations non confidentielles relativesd@roulement du processus
doivent étre communiquées et comprises par leppees engagées dans la passation du test ;

» [|'authenticité: les questions doivent étre en rapport avec deat&ins qui ont du sens pour les
étudiants, pertinentes par rapport au monde réekagire a favoriser les transferts dans des
contextes et des pratiques qu’on peut rencontres davie.

Notre préoccupation relative a la qualité des étadns standardisées s’'insére dans mouvement
mondial d’introduction du management de la qualdés la sphere des activités de formation. Dés
lors, une instrumentation de la gestion de la tgidkes tests standardisés a I'aide du projet de-pla
forme e-C&CQSTaccessible via le web est susceptible d’intéressefarge marché européen
d’institutions d’enseignement supérieur ou d’orgares de formation confrontés a la nécessité de
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produire les preuves de la qualité de leurs testsficatifs, notamment dans le contexte d’audits
d’accréditation ou de la gestion des ressourcesames.

d) Contexte économique

Le testing standardisé est une forme d’évaluaties cbmpétences des apprenants qui,
lorsqu’elle réunit les qualités de validité, fidéli sensibilité, diagnosticité, equité, praticaéjli
communicabilité et authenticité (Gilles & LeclerctQ96 ; Castaigne, Gilles & Hansen, 2001 ;
Gilles, 2002), est appréciée a la fois par les &ieurs, les formés et les instances dirigeantes des
institutions ou organismes de formation. Les prapations relatives a la qualité des évaluations
standardisées des acquis des formeés s’insere agansuvement qui depuis le début des années
'90, touche les institutions belges et européerfdasfman & al., 1995 ; Segers & Dochy, 1996).
Ce mouvement participe lui-méme a une tendance mlend’introduction du management de la
qualité dans la sphére des activités d’enseignestatd formation (Ramsden, 1991 ; Nightingale &
O’Neil, 1994 ; Zink & Schmidt, 1995). Conscients aks lignes de force actuelles, nous avons pro-
posé en 2003 une recherche intitulédectronic Construction and Quality Control in Stiandized
Testing(e-C&QCST) » visant la mise en place de méthodeboeitils de gestion de la qualité des
épreuves standardisées en vue de satisfaire aw neiglexigences des enseignants/formateurs et
des étudiants/formés européens, voire d’autresinmns. La dissémination et ['utilisation a
I'échelle mondiale des résultats de cette recheesthigossible a l'aide d’interfaces congues pour
fonctionner via le web. C’est l'idée du progtC&QCSTde plateforme électronique de construc-
tion et de gestion qualité de tests standardisdisée a I'aide de logiciels libres et dans undophi
sophie «Open Sourcer. Dans ce contexte, apres de nombreux contadtvedtigations avec les
partenaires du monde des entreprises et des graddasistrations/institutions publiques dans le
cadre de-C&QCST ainsi que dans le cadre des activités de prestgapour tiers du SMART, nous
sommes amenés a faire les constats suivantsfottesdemande de services dans le domaine de la
construction et de la gestion qualité des éprestasdardisées, demande d’audit de la qualité de
systemes de testing, demande d’'une forme de Isaigtih des évaluations certificatives (jusqu’ici
non rencontree).
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2. Le projet First Spin Off “Smart Advices For Evaluation Systems (SAFES)”

Prof. Dr. Jean-Luc GILLES,
Coordinateur, promoteur du projet e-C&QCST

Salvatore TINNIRELLO

Chercheur SMART porteur du projet FIRST SPIN OFFmart Advices For Evaluation
Systems (SAFES) », Administrateur délégué de tec$pAssess-Group S.A.

(au * octobre 2006)

a) Problématique de départ en lien avee-C&QCST

Nous assistons depuis une décennie a un mouvenwartiath d’'introduction du manage-
ment de la qualité dans la sphére des activitésedeeignement supérieur (Ramsden, 1991 ;
Nightingale & O’Neil, 1994 ; Zink & Schmidt, 1995)es pratiques évaluatives dans les institutions
d’enseignement supérieur n’échappent pas a cettiatee récente, c’est ce que soulignent Blais &
al. (1997) : «Dans le contexte social actuel, les établisseméietsseignement supérieur sont de
plus en plus souvent amenés a faire la démonstraliola qualité de la formation dispensée. En ce
sens, I'évaluation des apprentissages, comme nmsuande régulation et de contréle, exige une
attention particuliere. Par ailleurs, la régulatioet le contréle des apprentissages doivent prendre
en considération un souci de plus en plus net di@ssl’équité et la transparence des pratiques
d’évaluation » Notre recherche se situe dans cette réflexiorlasurise en place de méthodes de
gestion de la qualité des évaluations permettaniratitutions de faire la démonstration de la qua-
lité de leurs épreuves certificatives. Plus paligcement, nous nous attachons a la qualité dés tes
standardisés de plus en plus utilisés commeeganisme de régulation et de contrdldans des
institutions qui doivent faire face a divers detéacs de mutation depuis les années '60 dont
'augmentation constante du nombre de personnesreef et donc a évaluer et certifier.

Parmi les divers facteurs de mutation de I'enseiggre supérieur, Dupont & Ossandon
(1994, p.13) citent notamment la diversificationl'deigine sociale des étudiants : « alors que
les universitaires d’antan provenaient de filierescondaires sélectionnées, on observe que
I'origine scolaire secondaire appartient a un évahextrémement varié de formations A cette
diversification sociale on peut aussi ajouter wEredance nouvelle de diversification des ages de
ceux qui viennent se former a l'université. En geff@volution rapide des sciences et des tech-
niques entraine la nécessité d’'une formation caati®n remarque également la création de passe-
relles de plus en plus nombreuses entre les foomgtfavorisant ainsi encore plus de diversité dans
les publics. Ces nouveaux publics posent aussbdeaaux défis en matiere d’équité dans la certi-
fication des compétences. Dés lors, rappelons gdars un pays comme les Etats-Unis les tests
standardisés connaissent un tel succes, c'est nwatmparce qu'ils offrent des garanties de non
discrimination racialequlture-free tegtet de non discrimination de classe socialassfree te$t

Et a ce constat de la diversification des pubB&gpute celui de la massification. Récem-
ment a I'Université de Liege, des amphithéatresvpnti contenir plus de 600 étudiants ont été
construits. Dés lors, la pédagogie des grands gsspmpose par elle-méme et comme le souli-
gnent Dupont & Ossandon (1994, p.15) pat la force des choses, la pédagogie universitaire
prise sous I'angle des méthodologies utiliséesdegplus en plus inadéquate ; la plupart des uni-
versités européennes sont confrontées a une pédadeg grands groupes a laquelle la majorité
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des enseignants n'ont pas été sensibilisés ; omoasid’'un taux d’encadrement de 1 enseignant
pour 15 a 20 éleves rencontré dans les prestigeeuseversités américaines Face a cette massi-
fication des effectifs, le testing standardisé prse comme une solution pragmatique pour la certi-
fication des compétences lorsque le contexte €tepPar ailleurs, la pédagogie des grands groupes
est souvent connotée grands auditoires. Notretpilejeecherche se doit dés lors de mettre en place
des stratégies qui permettent d’'une part de garanthaut niveau de qualigpriori des épreuves
et d’autre part de faire la preuagosterioride la qualité des examens standardisés.

La problématique de la « qualité », historiquemeéé outre-atlantique dans les milieux
industriels au début du siécle, pénetre progressmwe monde de la formation. Au milieu des
années 90, Barnabe (1995), puisant chez une satitedrs spécialisés dans le domaine de la qua-
lité, faisait le pronostic suivant : kot ou tard, notre systéme d’éducation devra s'ggser sérieu-
sement a la qualité totale. Rhodes (1992) ainsi Glesser (1992) et Deming (1992) prétendent
que l'approche qualité totale est la seule répoas& problemes scolaires. Comme toute autre
organisation, selon Kaufman (1992), un systemeut’ation utilise des ressources, développe des
moyens d’action et fournit des diplémés a I'attentdes clients externes. Un fait demeure, un sys-
téme d’éducation entretient la promesse qu’il pricalgiuelque chose qui sera utile a la société qui
paie dans I'espoir d’obtenir des diplomés de valdtm dernier ressort, les commentaires regus et
les pressions exercées de la part des clients reded I'égard de ces dipldmés I'obligeront a
rechercher la qualité totale.

Du point de vue de l'utilisation des TIC en Gestaws Compétences, la littérature et les col-
loques se multiplient sur le sujet tant il est tliadité dans les entreprises et mémes les institsiti
publiques (réforme COPERNICUS). En septembre 200Lg a organisé un colloque sur « la
GRH dans et /ou la société de l'information » quantré I'actualité du questionnement méthodo-
logique et sociologique des entreprises et deschbars face a I'utilisation des TIC. Cependant, la
réflexion pédagogique concernant I'évaluation desmetences n'y a pas été abordée. Dans la litté-
rature francaise concernant la validation des acdeil’expérience ou dans la littérature provenant
des entreprises (cadres, formateurs) est largegw@tuée l'instrumentation de I'évaluation des
compétences : les différentes méthodes d’évaluatiéeurs avantages et inconvénients y sont listés
sans pratiguement jamais mentionner et encore navialy/ser I'utilisation de tests standardisés.
Notre hypothese est que ce type de test (avecosegosantes qualité) est assez méconnu et que
cette recherche permettrait certainement d’aidepra développement en apportant les connais-
sances suffisantes pour montrer I'efficacité deispositif.

b) Description du projet SAFES

Le projet FIRST Spin off Région Wallonne SAFES dstesa valoriser une série de pro-
duits et de services issus de différentes rechsraj@nt trait & I'évaluation (au sens large du ¢é3rm
dans les domaines de la formation en entrepridestivers niveaux d’enseignements (scolaires et
académiques). Les produits et services proposésamtudes aspects aussi divers que I'évaluation
de la qualité des formations ou des enseignemitaluation des acquis des personnes en forma-
tion (a divers moments : a I'entrée, pendant, appesl peut s’agir d’évaluation des compétences,
de testing standardisé (tests certificatifs, comepud’évaluations formatives réalisées a l'aide de
boitiers interactifs, d’audit de la qualité de syses d’évaluations, de formations a la docimologie
et aux méthodes dévaluation,... Un des produits prdvimotamment de la recherche e-C&QCST
(programme WIST de la RW et de la DGTRE). Ce progetsiste a mettre au point une plateforme
accessible via internet de construction et de gedlie la qualité des tests standardisés intitulée
« electronic Construction and Quality Control imu@tardized Testing (e-C&QCST) ».
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L’idée est de permettre de créer suivant un modét@mologique, des critéres et des
procédures qualité développés au sein du Systentwol@Eogique d’Aide a la Réalisation de Tests
(SMART) de I'Université de Liége, des évaluationgpeuvoir en maitriser la qualité a différentes
étapes. L’application a été créée en partenared Bvmonde de I'enseignement et des institutions
publiques et privées (AXA, FORSS, IFA, FOREM, TNT, UNIQUE...).

Cette application webbased suit les standards agrgnmation (serveur Apache,
MySQL, PHP, normes W3C...). Un des buts de la spirestf de valoriser les services autours de
cette plateforme e-C&QCST comme les formationgjstallation serveurs, développement de
modules supplémentaires spécifiques, validatioeprduves, coordination de concours a l'aide de
la plateforme... Un des objectifs de la future spihsera également de promouvoir lI'idée de la
création d'un label de qualité comme il en exiggg@din pour la certification de formation (QFor).
A coté de ce produit, d’autres logiciels dévelopagéssein du SMART pourront faire I'objet d’'une
valorisation, par exemple le logiciel TIMI (Testimgteractif Multimédia via Internet), le logiciel
eNGELS (electronic Network for Global Evaluation lefarner’s Satisfaction), etc. Pour certains,
ils font déja I'objet d’une valorisation ou sont eours de valorisation au travers de GESVAL SA
grace a une série de prestations pour tiers gBMEBRT-Ulg réalise déja au quotidien.

c) Objectifs poursuivis et approche méthodologique

Le recours a des méthodes et des dispositifs dagestilisant les Technologies de
I'Information et de la Communication (TIC) est imtournable pour répondre efficacement aux
problémes liés a la construction d’évaluations daadisées de qualité. La mise en ceuvre d’'une
gestion qualité de ces tests s’appuyant sur leseBlGssentielle pour garantir un service optimal
adapté aux exigences des enseignants/formateuteseétudiants/formés, et, au-dela, des orga-
nismes de formation privés ou publics.

Par ailleurs, la pression sociétale est trées forteur les entre-
prises/administrations/institutions amenées afmariies compétences des personnes qu’elles éva-
luent. En effet, les partenaires sociaux et lesu@gacux-mémes n’hésitent plus, le cas échéant, a
introduire des recours en justice. L'équité des@dures est un sujet trés sensible et remet anfava
plan l'utilisation du testing standardisé. Il esind crucial de proposer des méthodes d’audit, des
outils de labellisation permettant d’apporter laypre de la qualité des systémes de testing. Nous
pensons que de tels services ainsi que d’autrdéfii@ir dans une typologie) pourraient étre offerts
par une spin-off active dans ce secteur.

Des lors, les acquis scientifiques nouveaux atteradliissue de ce projet FIRST SPIN
OFF relévent d'une part de la Recherche et Dévelmgnt et d’autre part du Transfert de techno-
logie et d’expertise vers la société. Nous déclnoes deux aspects en deux catégories d’objectifs
comme présentés ci-dessous :
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Smart Advices For Evaluation Systems (SAFES)

k_;/r, —_
—
—

Recherche & Développement Transfert de EcMDlogie.-"c:iertise
e \ ¥
Création et Création et validation d un Creation et validation Exploration
validation d’une module de labellisation & d’une typologie d’offres du marché
méthode d audit de greffer sur la plateforme de services / de scénarios
systémes de testing  e-C&QCST (programme d’interventions
WIST de la DGTRE)

Le projet se structure autour d’'un premier volé&echerche & Développement » et d’'un
second volet « Transfert de technologie / expestisku sein de chacun de ces volets, nous avons
identifié deux lignes d’actions a mener en deuye&taChacune de ces lignes d’actions se décom-
posent en une série d'objectifs que nous détaibdaessous.
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Etape 1 : Phase exploratoire

Volet Recherche & Développement

Ligne d’actions « Andit systémes de testing »

Objectifs

Méthodologie

Conception de la méthode d’audit, des
procédures, des documents, ...

- Formalisation de normes a partir de
nos modeles scientifiques

- Définition des cadres d’application de
Ces normes

- Identification des indicateurs des
niveaux d adéquation des normes aux
contextes d application

- Définition des procedures permettant
de vérifier les niveaux d’adéquation

- Développement des supports pour
I"audit

Ce travail de conception de la
meéthode d’audit sera effectué sur
base dune part de I'expertise en
matiere de testing standardise
présente au SMART et d autre
part de résultats de recherches
déja effectuées ou en cours de
realisation. Cette phase de
conception aboutira a un avant-
projet de manuel de procédures
d’audit.

Ligne d’actions « Processus de labellisation »

Objectifs

Meéthodologie

Conception des étapes du processus de
labellisation, du label et du cahier des
charges du module informatisé

- Deéfinition opérationnelle des critéres
et des seuils d’acceptabilite en lien
avec les objectifs de qualiteé des tests

- Elaboration d'un avant-projet de
grille reprenant critéres et seuils de
maniére 4 aboutir & des niveaux de
label pour chaque étape du modéle

- Construction du cahier des charges du

module mformatise
- Informatisat® du module labellisation

Utilisation des criteres de qualité
et du modéle de construction et de
gestion qualité des tests
standardisés (Gilles et Leclercq,
1996) utilisé dans le cadre de la
plateforme e-C&QCST. Cette
phase aboutira & un projet de
processus de labellisation
formalisé dans un module

informatise relie a e-C&QCST.
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Volet Transfert de technologie/expertise

Ligne d’actions « Typolagie d’affres / de scenarios d’'intervention »

Objectifs Méthodologie
Formaliser des lignes de produits et de
services orientés vers I’évaluation

- en support de la plateforme Simulations d implémentations
e-C&QCST de chacune des applications qui
- en support du module de labellisation | seront proposées en vue den
- en support d autres applications déduire les services et produits
informatiques déja développées an nécessaires a leur mise en ceuvre
sein du SMART (TTMT 2.0, e-NGELS, | et leur appropriation effective.
)

- définir les contenus exacts et les
champs d application de ces produits

et services et leurs supports ad hoc

Ligne d’actions « Exploration du marché »

Objectifs Methodologie
Etude de faisahilité

- Réaliser une étude de marché surles | Analvse du secteur belge de
services et outils d’évaluation "évaluation
o logiciels existants
o services déja
proposés
o prix pratiques
Analvse du marche
o segmentation du
marché
o cibles possibles

- Réaliser une étude de marché sur les | Analyse des différentes formes
normes, les agréations, les des normes, certifications et de
certifications et labels labels en matiére de formation et

d’enseignement et de la place de

"évaluation au sein de chaque

norme, cerfification et label.

- Définir un avant projet de stratégie Des stratégies de

marketing positionnement, de
communication et de prix seront
ébauchées au terme de ces deux
études de marché ainsi que une
premiére approche financiére -
simulation des cotits
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Etape 2 : Phase opérationnelle

Volet Recherche & Développement
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Ligne d’actions « Audit systémes de testing »

Objectfs

Methodologie

terrain avec de futurs clients

- Expérimentation des procedures
consignées dans 1'avant projet du

de terrain, futurs clients potentiels

- Evaluation de la faisabilité de
I"implémentation effective sur le
terrain

- Régulation et amélioration de la
méthode (normes, procédures,
indicateurs, supports)

- Création du manuel dans sa version
finale

Validation de la méthode d’audit sur le

manuel d’audit auprés des partenaires

Les procedures et supports
figurant dans 1’avant projet de
manuel d’audit seront validés
auprés des partenaires de terrain.
Cette phase de validation
aboutira a un manuel d’audit
opérationnel.

Ligne d’actions « Processus de labellisation »

Objectifs

Methodologie

Validation du module informatisé de
labellisation auprés de futurs clients
potentiels, régulation et amélioration
des procédures

- Présentation de la méthode de
labellisation auprés de futurs clients
de la spin-off

- Labellisation expérimentale de tests
aupres des clients potentiels

- Essai du module informarisé de
labellisation dans le cadre de
" expérimentation

- Amelioration du processus et du
programme informatisé de
labellisation

Les partenaires de terrains de la
recherche e-C&QUCST quu
expérimenteront la plateforme
dans leur contexte seront imnvités
a entrer dans le processus de
labellisation de leurs tests. Une
version définitive du module de
labellisation relié a la plateforme
sera proposee a 'issue de cette
phase opérationnelle.

Tests

MA
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Volet Transfert de technologie/expertise

Ligne d’actions « Typelogie d’affres / de scenarios d’intervention »

Objectifs

Methodologie

Validation aupreés de futurs clients potentiels
des lignes de produits/services formalisés
lors de la 1*® phase exploratoire

- Essais applicatifs chez des clients potentiels

- Ameélioration et affinements des
produits/services

- Mise au point des versions finales des
fiches produmts/services

- Finalisation des manuels de procédures

Cette phase
d’expérimentation en

grandeur réelle se fera avec

nos partenaires de terrain
ainsi qu avec les parrains
industriels futurs clients
potentiels de la spin-off.

Ligne d’actions « Exploration du marché »

Objectifs

Methodologie

Approfondissement de I’étude de faisabilité

- Etude de marché field research

- Etude financiére (couts de location, de
sous-traitance, d’exploitation. )

- Etablissement de la stratégie commerciale

- Etude des aspects contractuels (contrats
tvpe. conditions de vente, licences
d’utilisation, ...)

- Etude des réglementations en matiére
d’opérateurs de formation (agréation pour
les services de formation qui seront
proposes)

- Etude des réglementations en matiére de
certification et de labellisation

Définition des conditions d’exploitation de la
nouvelle spin-off

- Emde de la localisation et de la structure
nécessatre

Etablissement du break
even point de chaque
produit et service. Choix
des canaux de
communication, création
des medias de
commmunication.
Consultation des
organismes v afférant.

MA
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d) Innovation technologique apportée par le projelSAFES

Lorsqu’'un enseignant ou un formateur est amenééarcune épreuve standardisée
d’évaluation des acquis de ses apprenants il tutaasellement difficile de faire la preuve que son
test répond aux objectifs/criteres de validitéfidélite, de sensibilité, de diagnosticité, d’éguite
praticabilité, de communicabilité et d’authenticifée nous avons rappelés au point 5.1. A l'aide
des procédures docimologiques et du logiciel addessia le web que nous développons dans le
cadre de la recherchaectronic Construction and Quality Control in Stiandized Testinge-
C&QCST) soutenue par la DGTRE dans le cadre de son progeaWallonie, Informatique,
Société et Technologie (WIST), non seulement leseignants/ formateurs mais aussi les étu-
diants/formés et les gestionnaires des instituttmganismes de formation bénéficieront des inno-
vations technologiques suivantes.

Pour les enseignants/formateurs :

- Mise a disposition d’'une plateforme de constauctde tests standardisés via une démarche
structurée et des procédures docimologiques paniate maitriser, de mesurer / contrbler et de
rectifier les niveaux de qualité aux différentespéts de réalisation des tests ;

- Gestion sécurisée et a distance des banquesdeans ;

- Testing formatif ou certificatif de haute qualéiéec possibilité de passation des tests a distance
I'aide de la plateforme ;

- Possibilité de couplage avec des dispositifs gliggition automatique de données (par exemple
une chaine de lecture optique de marques) darslte de tests « papiercrayon ».

Pour les étudiants/formés :

Mise a disposition via le web d’informations ¢iggtes a propos des procédures de testing, ces

informations étant gérées en temps réel par leipésjde formateurs/évaluateurs;

- Entrainement aux épreuves a l'aide de logicietessibles via le web et permettant d’obtenir
des informations fiables, précises et diagnostigeas I'état des compétences des étu-
diants/formés ;

- Plateforme intégrée de passation a distanceedes standardisés de certification ;

- Feedbacks de qualité (précision, exhaustivitéemps réel, ...) aprés I'évaluation.

Pour les institutions/organismes de formation :

- Mise en place d’'une plateforme intégrée permetiarcontréler la qualité des évaluations
standardisées organisées au sein de l'institutigafgsme ;

- Procédures docimologiques permettant de prodigisepreuves de la qualité des évaluations, ces
preuves pouvant servir d’'arguments en termes dkatiag pédagogique ;

- Pilotage et régulation de la qualité des évatunati notamment a I'aide du module de macro-
régulation ;

- Reéduction des codts liés a I'évaluation des gsagrdupes.
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En terme de valorisation par une spin-off des tamite la rechercreC&QCSTvia des
prestations de services en rapport avec la plaefonos contacts avec les partenaires du monde
des entreprises et des grandes administratiomst@utions nous aménent & proposer dans le cadre
de ce projet FIRST SPIN OFF, une recherche en eueréer et de valider umeéthode d’audit
des systemes de testing qui, en amont de l'uiisade la plateforme, permettrait d’identifier les
points faibles dans les procédures de testing jgemmopar les futurs clients de la spin-off.

A partir des résultats de laudit, ces clients seraient orientés vers des offres
d’interventions proposées par la spin-off et quitséd définir dans ungy/pologie de servicesgjui
exploiteraient les ressources offertes par la fuatee-C&QCST

En aval de I'utilisation de la plateforme pour les clients de la spin off qui seraient ame-
nés a devoir produire la preuve de la qualité desléests (par exemple dans le cadre de tests certi
ficatifs, de concours ...), umodule de labellisationpermettrait de certifier la qualité des épreuves
via un label basé sur les résultats d’'une sérieotrbles qualité et une vérification de la confor-
mité des procédures proposées. Cette démarchelterehe doit étre soutenue par une exploration
du marché en vue d’adapter au mieux les caradtprist de la méthode d’audit, de la typologie de
services et du module de labellisation aux besidénse marché. Dans ce contexte, le projet FIRST
SPIN OFF, s'il était accepté par la DGTRE, constiéit une opportunité de préparer minutieuse-
ment le terrain en vue de la constitution, déb72@’une spin-off de services dans le domaine du
testing standardisé de qualité.

Le premier tour d’horizon que nous avons pu effectians le monde de la formation au
sens large nous a amené a constater que loffrdirdess actuellement actives sur le marché ne
rencontre pas encore les besoins définis plus Natrte spin-off avec sa plateforme électronique
intégrée de construction et de gestion qualité dessts, sa méthode d’audit des systémes de
testing, son label qualité des tests et sa typolegie services et scénarios d’interventions offri-
rait une réponse globale et originale a une demandhki marché qui n’est pas encore satisfaite.
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3. De la recherche a la consultance : le choix atégique d'un transfert
d'activité opéré par I'équipe du Systeme Méthodoldgque d'Aide a la
Réalisation de Tests (SMART) de I'Université de Lige

Prof. Dr. Jean-Luc GILLES,
Coordinateur, chef de projet e-C&QCST

Pascal DETROZ,
Chercheur e-C&QCST, Directeur du SMART (&uUottobre 2005)

Salvatore TINNIRELLO,
Chercheur e-C&QCST, Administrateur délégué de ia sff Assess-Group S.A.
(au 1*" octobre 2006)

Le texte qui suit a fait 'objet d’'une communicatmlors ducolloque
organisé par le LENTIC « Intervenir dans le mondeidravail : la
responsabilité sociale d’'un centre de recherchesstences humaines »
(30 novembre 2006)

a) Introduction

Le Systeme Méthodologique d’Aide a la RéalisatienTésts (SMART) est une Unité de
Soutien Logistique et de Recherche (USLR) spééalidans les domaines de la docimologie (la
science qui étudie les comportements des exammsagtules évalués, les systemes de testing des
acquis), de I'évaluation de la qualité des enseigrgs et des enquétes a caractere pédagogique.
Depuis sa reconnaissance officielle au sein deivérsité de Liege, en 1998, I'équipe du SMART
répond a des demandes de consultance émanant dierdea entreprises et des administrations
publiques. Ces prestations pour tiers prennentmotnt la forme :

- d’'accompagnements de formateurs dans la réalisdés évaluations de leurs apprenants ;
- d’aides a la mise en place de systémes d’évalude la qualité des formations ;
- de supervisions et d’organisations d’opératiomsallectes de données liées a la formation.

Depuis 2003, a lI'occasion du projet de recherchdéstloppementR&D) e-C&QCST
(Gilles & al., 2004, 2005 ; Crahay & al. 2006 ; fRie% al., 2006) de grande amplélile SMART
a multiplié ses contacts dans le monde des engepril en résulte une forte progression du nombre
de prestations pour tiers. La demande est telleujourd’hui I'équipe composée d’une vingtaine de
personnes (scientifiques, informaticiens et tedbng) s’est engagée avec l'aide de la Région
Wallonne dans un projet de création d’'une spinsiffulé « Smart Advices For Evaluation Systems
(SAFES). Il s’agit la d’'un choix stratégique qui déboackur le transfert des activités de

%0 projet intitulé «electronic Construction and Quality Control in Stndized Testing (e-C&QCS®) Programme
WIST (2003) de la Direction Générale des Techn@sgile la Recherche et de I'Energie (DGTRE).
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consultance vers une entreprise externe qui dea@er une valorisation commerciale des résultats
de la recherche menée au sein du SMART. Les raidenta création de cette spin-off sont
épistémologiques, logistiques et pragmatiques.

1. L’approche qualité du SMART

Le SMART a développé une approche qualité (GilB€%)2) qui soutient notamment nos
prestations pour tiers. Cette approche qualité mues défendons dans le cadre des activités de
consultance repose sur quatre facteurs clés a ngremd compte dans la création d’évaluations.
Notre approche est inspirée des recommandatiotes mEme internationale 1ISO 9004*ZGestion
de la qualité et éléments de systeme qualité -ddgtirectrices pour les services). Dans notre
contexte lié a lingénierie docimologique, I'apphec qualité proposée permet de focaliser les
actions a entreprendre sur quatre facteurs cléscadur de notre approche, le facteur central
concerne les besoins des acteurs des évaluatiestsataires et utilisateurs des outils et disgesit
a concevoir, développer et appliquer. Ce factetiagssi /
le point de convergence des trois autres : le factes Obijectifs
modéles théoriques utilisés comme cadres de r&@érele
facteur des ressources humaines et matériellesbéiseo
et le facteur des critéres de qualité scientifiqelenvalidés
et qui nous guident dans nos actions. Napproche
qualité est utilisée depuis la fin des années rtenavec des
partenaires du monde académique, du monde depsee
et des grandes administratioli¥est dans cet esprit que |
SMART a été lauréat d’'un mandat de First spin-&fflal
Région Wallonne afin d'étudier la faisabilité d'ur
structure commerciale valorisant un ensemble décesr
et produits issus de la recherche en docimologie.

et critéres

\
\  de qualité

BESOINS DES
ACTEURS DE

/ L'EVALUATION
Ressouces

humaines
et
matérielles

Méthodes
et modéles
théoriques

Cette approche pragmatique permet d’adapter deémafine, sensible et pertinente les
procédures, instruments et dispositifs scientifgaemettre en ceuvre dans les contextes de nos
interventions.

2. Les missions du SMART

Le SMART est une USLR congue pour gérer les densamidel|'Université de Liége
(soutien logistique et méthodologique) et effecties recherches commanditées en rapport avec les
trois missions suivantes :

- I'évaluation des acquis des apprenants : aidezrissignants a réaliser les évaluations de
leurs étudiants (exercices, examens, tests forsnajifnotamment pour les grands groupes ;

- I'évaluation de la qualité des enseignements :rdaefacultés a évaluer la qualité de leurs
formations, a mener de grandes enquétes de stitisfacipres des étudiants ;

- les enquétes a caractere pédagogique : aidertigsseatte 'ULg a réaliser des opérations de
collecte de données en lien avec la formation tlefiants.

31 Gestion de la qualité et éléments de systéme quaRtartie 2 : Lignes directrices pour les servig®@sganisation
internationale de normalisation, Case postale 561211 Genéve 20, Suisse. Numéro de référence 9080-
2 :1991(F). Premiére édition 1991-08-01, corrigéeienprimée 1993-05-01.
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Dans le domaine de I'évaluation standardisée dasdgrgroupes d'étudiants, le SMART
constitue une réponse de I'ULg au besoin d’évahagidement et de facon fiable de grands
auditoires. Grace au SMART, les enseignants peuvmat exemple, recourir a des moyens
techniques modernes pour procéder a I'évaluatienagguis des grands groupes (souvent dans le
1% cycle d’étude, la ol les étudiants sont les phrslireux). Le SMART propose aussi des services
aux étudiants en ayant recours aux TIC :
- la consultation via Internet des feedbacks indialthés de leurs performances cognitives et
métacognitives apres une évaluation (un examenintereogation, une épreuve formative,
)
- laréalisation d’entrainements aux procédures dhexaen amphithéatre a I'aide de boitiers
de vote électronique ou sur Internet ;

Les recherches entreprises au sein du SMART omtipat’articuler une série de criteres
de qualité docimologique avec les procédures d'aadate original de construction et de gestion
qualité des évaluations des acquis des étudiaiiteR002). Ces criteres et ce modele alimentent
I'approche qualité dont nous avons parlé plus haatte expertise nous permet d’accompagner des
enseignants et des formateurs dans la réalisatideuds épreuves certificatives et d’en labelliaer
qualité.

En ce qui concerne ses ressources matérielledylARS gére une chaine compléte de
lecture optique de marques, un dispositif de hgitee vote interactifs et des logiciedld hoc
Parmi ceux-ci, le logiciel d’évaluation en ligndiinlé TIMI « Testing Interactif Multimédias via
Internet» a atteint un niveau de maturité dans son dépeloent informatique qui nous permet
aujourd’hui d’en commercialiser des licences disditior?>.

Pour ce qui est de I'évaluation de la qualité desegnements, le SMART fournit un
support méthodologique et logistique a I'ensembés dacultés de I'ULg via la Commission
interfacultaire « EVALENS ». Un logiciel spécifiq@ecette mission a été congu et programmé par
le SMART afin de permettre aux étudiants d’évalererigne la qualité d’'un enseignement et aux
enseignants de consulter via Internet les synthdsesvis des étudiants. La solution offerte par ce
logiciel intitulé e-NGELS <lectronic Network for Global Evaluation of LearseSatisfactior»
(Detroz & al, 2006%. Des licences d'utilisation de ce logiciel sonakégnent commercialisées.

Enfin, en ce qui concerne les surveys, les disfmsit les méthodes développés au sein du
SMART permettent d’aider des personnes qui soutaddtet réaliser des enquétes dans le monde de
la formation.

b) L’afflux des demandes de prestations pour tiers

Progressivement, notre approche qualité dans leextende ce type de services d’abord
fournis a I'échelle de la faculté de Psychologi€et sciences de I'éducation, puis, de plus en plus
a I'échelle de toutes les facultés de 'ULg, a canoeé a intéresser le monde des entreprises et des
grandes administrations. Sans prospection organiteelus en plus de prestations pour tiers ont

¥ via la société Gesval qui valorise les résult@s bcherches menées au sein de I'ULg.
% Cette méthodologie a fait récemment I'objet d’apartage au journal télévisé de la chaine frandfide(reportage
« Les professeurs notés par les étudiants en Belgig JT de 20 heures du lundi 26 juin 2006)
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été effectuées. L'afflux de ces demandes a provaaper les recherches commanditées une
augmentation graduelle de la taille de I'équipenglitué en 1998 de 3 personnes le staff est
aujourd’hui passé a une vingtaine de membres (#uigres, techniciens et secrétaires) dont prés de
la moitié travaillent sur des prestations pourstides autres consacrant leur temps aux missions
ULg ou auxR&D.

Dans le contexte de notre approche qualité, caixaffes demandes de prestations pour
tiers liées au testing des acquis, aux évaluatienka qualité des enseignements et aux surveys est
somme toute assez logique car on assiste depudghbet des années nonante a une tendance
mondiale d’introduction du management de la qualdés la sphére des activitées de formation.
Cette tendance touche aussi les institutions belgesiropéennes (Ramsden, 1991; Nightingale &
O’Neil, 1994 ; Zink & Schmidt, 1995).

1. Un contexte socio-économique propice

Voici quelques exemples qui montrent & quel p@rddntexte socio-économique peut étre
actuellement propice au développement de servicesndlogiques lorsque I'évaluation constitue
un enjeu pour les personnes évaluées, notammeguidides avantages financiers sont en jeu lors
de tests certificatifs par exemple. Ce type d’éx@tun fait alors I'objet de toute la vigilance
d'organes de régulation et de controle (les pamesmasociaux). Dés lors, les entreprises,
administrations et institutions de formation soatpius en plus sensibles a la nécessité d’apgarter
preuve de la qualité (notamment en terme d’équitdoac bien souvent en ayant recours aux tests
standardisés) de leurs épreuves certificatives.

Il est admis que travailleurs et employés peuvers bien développer dans leur travail ou
en dehors de celui-ci, une série de compétences,esb utilisées par I'entreprise mais non
reconnues en dehors de celle-ci. Des lors,les individus en quéte de reconnaissance durable d
leurs acquis, cherchent a valoriser leurs compétendans leur emploi ou, dans une optique de
mobilité professionnelle (volontaire ou non) parkbiais de reconnaissances officielles telles que
certificats et dipldmes» (Piette & Orban, 2002). Fin 2001, le parlemerstdapté une loi sur le
"bilan de compétences". Cette loi, publiee au Mamitle 30 décembre 2001, est suivie d'arrétés
d’application qui la rendent opérationnelle desesaybre 2002. Elle reconnait a tous les travailleurs
le droit a un bilan de compétences et le cas éth@gmésenter des « examens » afin de faire
reconnaitre, valider et/ou certifier des compétengduissonniéres», c’'est-a-dire acquises en
dehors du cadre scolaire. Dans le contexte éconmaqgtuel les entreprises démontrent une prise
de conscience accrue de l'importance des investmses dans le capital humain Diune part,
elles sont confrontées a la mondialisation et at€nsification de la concurrence ; D’autre part, le
nombre de personnes agées augmentant (égalemetguersein !), les entreprises doivent
apprendre a gérer le transfert progressif des caepees et, pour ce faire, les avoir préalablement
identifiées, développées et valoriséePiette, 2003).

Les entreprises et institutions de formation prafemelles se posent sans cesse la
question de I'évaluation : évaluation des compésrmour assurer « un rendement » maximal au
temps investi en formation ; évaluation en fin denfation afin d’identifier les acquis pour le
travailleur mais aussi la qualité¢ de la formatidbes nouvelles compétences ne sont pas
automatiguement suivies de performances sur leaiterpuisque celles-ci sont également
dépendantes des ressources et des objectifs Igefoaction. Cependant, I'identification du niveau
de compétences reste un indicateur trés intéregsamtgérer la mobilité au sein de I'entreprise,
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I'accessibilité a certains projets, les niveauxxdjences que I'on peut attendre d’'une personne
placée dans de bonnes conditions de travail. Qast’analyse transparente des performances en
regard des compétences qu’un travailleur (ou gralgptavailleurs) est en mesure de dialoguer sur
les ressources qu’il a sa disposition ou qu’il d@évavoir pour atteindre les objectifs qui lui sont
assignés.

2. Cycles R&D, prestations pour tiers et besoirgé&aux

Le schéma ci-dessous expose le type de cycle dqnslis’inséraient IeR&D et par la
suite les interventions en entrepride SMART dans les premiéres années de ses astiVitéle
contexte socio-économique (voir ci-dessus), lesli@s de noR&D ont trés rapidement intéresse
le monde des entreprises et des institutions, cex@us a amené a effectuer des prestations pour
tiers. Celles-ci nous amenent a dialoguer de fados suivie avec nos partenaires de terrain, a nous
insérer dans des réseaux et, au travers ces ragltiphtacts, a percevoir de nouveaux besoins qui
peuvent entrainer de nouvellB&D commanditées. Nous pensons que I'amorcage d’ucytié
est amplement du a la mise en ceuvre de notre dpmprgealité qui place les besoins de nos
partenaires au centre de nos interventions en rtesulant avec des criteres de qualité et des
modeles d’action scientifiguement validés ainsiagetc des ressources efficientes et fiables.
Comme nous allons I'exposer dans la partie suivainé® découle une série deskccess stories
qui au bout d'un temps peuvent amener une strutdllieeque le SMART a devenir la victime de

SesS succes.
Besoins des entreprises,
des institutions publiques, R&D prenant en compte
des organismes sociaux, 1 articulation
des particuliers, ... [besoins - critéres qualité
- modgles d’action -
&] ressources)
Nouveaux besoins
(plus ou moins proches des précédents . -
mais nécessitant de nouvelles réponses) _ Résultats valorlsabdles 3
reponses mnovantes, adaptees
Q aux besoins sociétaux
Prestations pour tiers YQ
en vue de satisfaire (en fonction des ressources = "
humaines, matérielles et logistiques disponibles) b Degl’agdes_ SI)CIetalles_ spo(liltanlees .
les demandes socidtales a 17aide des solutions R&D en vue d’obtenr les solutions developpées
par la R&D qui répondent aux besoins

c) Gérer la valorisation desR&D dans le contexte du SMART

1. Vers une gestion de la masse critique

L’afflux des demandes de prestations pour tiens diférents effets sur le SMART :
- augmentation du nombre de personnes travaillasesude la structure ;
- diversification des profils de compétences au seirstaff (engagement de techniciens, de
prestataires de services néerlandophones, d'irgbgstes, ...) ;
- multiplication des contacts avec le monde des prises et des grandes administrations, les
nouvelles demandes entrainant de nouveaux comtiadésnouvelles prestations pour tiers ;
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- propositions de recherches commanditées en phase lag besoins du terrain, ce qui
augmente les probabilités d’acceptation de noemBE&D ;

Comme nous allons le voir, ces effets positifs petaussi engendrer des effets pervers.

Effets pervers d’'une augmentation continue d’aigs/ide prestations pour
tiers

Au bout d’'un temps, l'afflux des demandes peut aanda cycle des R&D et prestations
pour tiers a se gripper dans le contexte d’unecira universitaire telle que le SMART. En effet,
'augmentation et la diversification du personnatrainent la nécessité de placer de nouveaux
postes de travail dans des locaux qui ne sont pensbles. Dans notre cas des solutions ont
d’abord été mises en place pour reconvertir desubodnutilisés, comme par exemple un garage,
mais I'accroissement du volume de demandes comtiraiaroitre, de nouvelles personnes doivent
étre engagées et le probléme des locaux resurgit...

Actuellement les demandes de prestations provaletiers sont spontanées sans qu'une
« force de vente » consacre du temps a de la piiepale nouveaux clients. Il est évident que tét
ou tard la source des demandes spontanées segatr@u prou et, sans une réelle politique
commerciale et de marketing, I'équipe qui grossiuellement sera tdét ou tard confrontée a un
probleme de masse critique. Actuellement les désvile prestations de services suivent une loi de
Paretto, laissant poindre le danger du nombreeiastie clients. En effet, puisqu’un petit nombre
de clients assure I'ensemble des prestations gt sans une augmentation significative (via une
prospection active) du nombre de clients, la ma@rdiminution de contrats entrainerait des pertes
d’emplois. Anticipant sur ce scénario probablesst trés difficile pour I'université d’accorder des
contrats a durée indéterminée aux personnes ergjages la structure pour travailler sur les
contrats de prestations pour tiers. Cette situagotraine un &rn over» important dans le
personnel, ce qui engendre une perte d’expertiseiaudu staff et complique encore la gestion des
ressources humaines.

La multiplication des contacts avec nos partenaieeserrain est une bonne chose en ce
gu’elle permet de mieux appréhender les réalitédain, mais avec 'augmentation du nombre de
partenaires les responsables du SMART passentudeespl plus de temps a déméler des problemes
inévitables liés a la gestion des prestations pieus, ce qui les détourne de plus en plus de leurs
missions au sein de l'université et de leurs reaties.

Alors que le SMART est en pleine phase de croissancterme de prestations pour tiers,
les conditions ainsi décrites pourraient étre laseaa moyen terme d’'une relative stagnation en
terme de productions scientifiques et en terme digence de nouveaux savoirs. Cela pose deux
types de problemes qui, s’ils ne sont pas prégramitgellement, remettraient en cause I'existence
méme du SMART dans un avenir a moyen terme :

* Le SMART est une structure universitaire qui, commoaites les structures
universitaires, est jugée sur ses productions sfigpres. De plus, le SMART étant
une USLR, il doit clairement continuer a effectwss recherches qui bénéficient
aussi a l'aspect logistique interne a linstitutianiversitaire, il s'agit de ne pas
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gommer laR&D qui bénéficie a I'interne au profit d’'urie&D uniquement orientée
vers la réponse a des besoins externes ; un jystiéée doit étre trouve ;

» Pour rester & un niveau de qualité optimale, lestptions pour tiers doivent pouvoir
puiser dans des modeles théoriques en constantgiéucet a jour scientifiquement.
Ceci nécessite une veille scientifique large etcdem quelque sorte de « lever le nez
du guidon » afin de maintenir a jour ses connaEsagcientifigues. Ces moments de
recul ne sont pas possibles lorsque les prestapions tiers s’enchainent les unes
apres les autres dans une structure qui n'est p@asig pour gérer une activité
commerciale sur un créneau tres pointu.

Masse critique d’activités de prestations pourgier

La mise en ceuvre de I'approche qualité définie phust a permis au SMART d’atteindre
assez rapidement une masse critique d’activitépréstations pour tiers qui a placé la structure
devant un choix : soit stopper 'augmentation destations et stabiliser leur volume de maniere a
mieux les maitriser ; soit externaliser ces prastatdans une autre structure mieux armée pour
gérer les demandes et apte a favoriser une crossamtinue et rapide.

Selon nous, le premier scénario offre moins de ni@té&és que le second, mais a
condition de veiller a maintenir un dialogue et deBaborations entre le SMART et la structure de
valorisation qui diffuserait et exploiterait lesuétats de noR&D.

2. Vers une diversité épistémologique

Notre approche qualité est utilisée depuis uneimkzd'années avec des partenaires du
monde académique, du monde des entreprises etatateg administrations.

Cette approche est pragmatique et permet de pégiiement le contexte dans lequel nos
interventions prennent place. Elle permet d’adapggemaniére fine et sensible les procédures et
outils les plus pertinents a mettre en ceuvre.agit’ dans cette optique de proposer les outils les
plus performants d’'un point de vue scientifiquesiEncontexte analysé.

En ce sens, comme décrit dans le schéma ci-dedso88ART dans la taxonomie des
savoirs de Van der Maren (1996) situe son actiserggllement au niveau praxéologique.
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' ™

Savoir Scientifique

. vy

' ™

Savoir Sciences Appliquées

Sawoir Prazéologique

Savoit Prazis

Savoir de l'artisan

En maitrisant parfaitement les modeles docimologggen possédant les compétences et
les ressources humaines pour outiller ces modetes inscrivant notre action dans I'atteinte de
critéeres de qualité, nous sommes a méme de fadesisolutions de qualité, adaptées et spécifiques
a chacun de nos clients, qui s’adapteront, conmpléteou remplaceront leur pratique (praxis) en
terme d’évaluation.

En terme de recherche, cette approche qualitéchst également car elle permet d’ancrer
la recherche, les modeles et les outils créésldagslité des acteurs de I'évaluation.

Le SMART est toutefois confronté a plusieurs difftés :

* Les chercheurs du SMART travaillant sur les prestatpour tiers sont souvent pris
par un jeu a double contrainte. D’'une part ilsshivent, en tant que prestataires de
services, dans une relation commerciale avec utrepgise privée ou publique. lls
ont donc une obligation de résultats, et ces rd@sulloivent étre, a tout le moins,
satisfaisants pour I'entreprise. D’autre part, @t gue chercheurs, ils doivent, a plus
long terme, produire des connaissances scientsiglieen résulté une négociation
presque schizophrénique entre la posture de aharcléveloppant une vision a long
terme et celle de praticien soumis a des contiitherendements commerciaux dans
le court terme.

* Les solutions mises en place dans chacun des t¢estee prestations pour tiers,
méme lorsqu’elles nécessitent une réflexion ou démarche scientifique sont
tellement spécifiques et contextualisées qu'ildificile d’en tirer la quintessence en
terme d’'apport au corpus scientifigue. Quand desias, ce savoir se situera le plus
souvent au niveau praxéologique.
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* Le SMART véhiculant une image de qualité univenstacertains commanditaires
sont, au départ, plus intéressés par I'aspectigévghr I'UIg » que par la plus value
procédurale apportée par notre expertise. Il exisie réel danger
d’instrumentalisation du SMART dans un tel contexte

Les dangers a moyens termes sont donc nombreuxlgowhercheurs du SMART. En
tant qu’unité de recherche, évaluée sur ses comgeEdescientifiques, il est important qu’elle puisse
produire des connaissances d’'un niveau supérieunia@nu praxeologique. De méme, il est
important pour ces chercheurs de développer urienvide recherche sur le long terme. Par
ailleurs, pour les prestataires de la spin-offdégager de la posture de chercheur leur permettra
d’étre plus pragmatique et probablement plus efécalans la mise en ceuvre de solutions
procédurales standardisées.

Ainsi, comme figuré dans le schéma ci-dessous, faissns le pari qu’une fois la spin off

créee, le SMART pourra renforcer son expertisensifigue. De son c6té la spin-off pourra monter
en puissance en terme d’adéquation des solutiampées aux contextes des clients.

Savoir Scientifique

Savoir Sciences Appliquées

Savoir Praxis

Savoir de l'artisan

R

3. Vers une rationalité des ressources

Dans le contexte actuel, les pouvoirs publics [@grent les programmes de recherches
qui débouchent sur des résultats valorisables. D@nsadre, pour un centre de recherche
universitaire comme le nétre, avoir une synergitefavec une entreprise axée sur la valorisation
peut mener a un avantage concurrentiel par ragpdes centres similaires. De la méme maniére,
une spin-off travaillant en lien étroit avec undeditoire de recherche tirera un avantage certain de
ce type de collaboration
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d) Le scenario de la spin off « Assess Group Smaddvices For Evaluation
Systems » (SAFES)

Selon nous, la structure de valorisation pourragisajouer un réle d’interface en vue de
faire remonter les demandes sociétales vers le SMARr ailleurs, elle constituerait clairement un
avantage pour le SMART dans le cadre de projetsedeerches commanditées via des fonds
régionaux et européens qui, de plus en plus, inmakes collaborations industrielles dans le cadre
de la valorisation deR&D subventionnés.

Suite a ces constats nous avons déposé auprefkdgitan Wallonne un projet de création
d’'une entreprise de valorisation de nos recherdaes le cadre du programme First spin off de la
Direction Générale des Technologies, de la Reckegtlie 'Energie (DGTRE). Le projet de spin
off est intitulé « Smart Advices For Evaluation &yss » (SAFES).

A l'aide du financement de la Région Wallonne, tercheur porteur du projet SAFES a
pu, entre autres, effectuer une étude de marcHie-€e mis en évidence la conjoncture actuelle
tres favorable pour une telle sociéte, montrantiél goint d’'une part I'évaluation des acquis de la
formation est un domaine sous exploité commerciaignen Europe (contrairement aux USA) et
d’autre part, la qualité en formation constitue yréoccupation majeure (qui se concrétise au
travers de diverses normes et de labels telleE€§@M, 1ISC*, Q*For, EQUIS..).

Aidés par I'Interface-entreprises de I'Universit ldége, en moins d’'un an urbuysiness
plan» a été réalisé, des licences de logiciels oninétés au point, des actionnaires ont été reunis,
des locaux ont été trouvés, une convention d’actdat a été écrite, ... de maniére a rendre la
société opérationnelle des septembre 2006 et aepieenun démarrage dans de bonnes conditions
avec un staff de 5 personnes et un carnet de code®a bien rempli.

Lors de cette phase de préparation, I'équipe areadpe le temps nécessaire pour établir
un modus operandies collaborations et échanges ultérieurs ente8MART et ASSESS GROUP.
Les prestations pour tiers étant désormais assparda spin off, il fallait définir les mécanismes
de retours vers le SMART. Ceux-ci seront assurésnmment via :

- la prise de patrticipation de I'université de lietgns le capital de la spin-off ;

- la sous-traitance ponctuelle d’une expertise peitu SMART dans le cadre de prestations
effectuées par la spin off ;

- des collaborations sur les aspeB®&D qui feraient partie de certaines prestations (par
exemple des développements sur mesure a partnodaifs ou services issus du SMART) ;

- la location de matériels et systemes qui resteptdariété de I'ULg (par exemple la chaine
de lecture optique de marques, le systeme desisoile vote électroniques, les serveurs
web, ...);

- le dépdt de projets communs ou des partenariate ent centre de recherche et une ou
plusieurs entreprises sont prérequis.

% Dans sa version 9001-2000, le chapitre 6 consaweartie de sa norme a I'évaluation de la qudétéa formation.
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D’un point de vue pragmatique, nous avons identdi@écessité d’institutionnaliser un

organe de communication et de discussion entrgilta &ff et le SMART. Il se concrétisera au
travers d’'un bureau scientifigue composé du diteaie SMART, de I'administrateur délégué de la
spin off et du responsable académique du SMARTeguaussi le promoteur du projet de spin off.
Le danger serait pour le SMART et pour la spingefé ces deux structures ne communiquent pas.
Pour le SMART, un dialogue collaboratif constané@la spin-off est une nécessité pour garder un
ancrage important avec les réalités du terrain.r PoBpin-off, ce dialogue est le garant de la
maitrise continue des modeles et des procédurestificjuement validées et mises a jour par
SMART.

L’avenir nous dira si ce scénario tiendra ses pss@& mais on voit bien tout le potentiel
gu'il recéle.

Nous pouvons d’ores et déja entrevoir certainsugsga ce changement de paradigme,
notamment au niveau de la gestion des ressourcesihes. En effet, des membres du personnel du
SMART pourraient étre tentés de quitter I'équipereieherche pour rejoindre la spin off qui offre
certains avantages matériels auxquels des chesclpewrraient étre sensibles. Une fois dans la
spin-off ces mémes chercheurs dans un environneseendvail différent pourraient a leur tour étre
nostalgiques de leur ancien métier de cherchewetsitaire...

Par ailleurs, comment assurer un knowledge managerafficace des nouvelles
connaissances et compétences acquises par laagleelaer sein du SMART, de tel maniére a ce que
la Spin off puisse maintenir un haut degré de cdaenmes dans son domaine ?

A court terme nous entrevoyons des pistes de saldtimettre en place pour garantir cette
gestion des compétences :

- mise en place d’'un comité scientifigue danspga®ff dont une des missions sera d’assurer un
dialogue scientifique permanent avec I'équipe R&DSIMART

- organisation des collaborations scientifiquesreenhembres de la spin off et organes de
I'université via la participation a des travauxtpgaes, conférences, stages, ...

- participation a des projets R&D impliquant adisfle SMART et Assess Group
- implication des membres de I'équipe du SMART dd@s missions de service de la Spin-off

- Participation a des colloques et évenements tiges via des communications conjointes
SMART-Assess Group
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e) Conclusions

Le SMART a connu une phase de croissance rapideisiep création. Cette phase de
croissance s’est realisée sur deux axes : 'ax@mssations pour tiers et I'axe de la recherche.

A

Volutne : :
Pagsé o Présent @ futur

Recherche SMART
=« » Prestation pour tiers SWART

() Seud critique

Pour des raisons logistiques, épistémologiquesragnpatiques précisées dans l'article,
ces deux phases de croissances conjointes ne patieantinuer a étre concomitantes a moyen et
long terme. D’apres nous, le SMART aurait été camt# a un choix difficile. Soit augmenter son
volume de recherche en renongant peu a peu auwatwes pour tiers (scénario 1).

A Scénario 1

Volutne

Passe | Présent futur

Y

Recherche SMAIRT
Prestation pour tiers SWART
() seud critigue
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A Scénario 2

" Présent |

Passé flatur ”

Systeme Méthodologique d’ Aide a la Réalisation de Tests

Ta:mps

Fecherche SMART
s w a o Prestation pour tiers SMART
"y Seuil critique

Y

MA

Soit répondre a la demande entrepreneuriale enndant son volume de recherche

Nous sommes convaincus qu’en créant la spin off B SGROUP, nous donnerons une

chance aux prestations pour tiers de s’épanousestu de celle-ci tout en nous assurant que le
SMART pourra s’investir avec plus de forces et dgyems dans la sphére scientifique.

Par cet entremise, le SMART assume pleinementsgnsabilité sociale d’ouverture et

de création d’emplois dans un contexte socio-ecaceatemogrpahique liégeois dans lequel le
redéploiement économiquement est un leitmotiv.

Wolutne

. . ]
Passé ‘Présent @ fisur
. : .
E .
’

ol

Volune

;’Temps

w a » o FPrestation pour tiers spin-off
() Seudl critique

Y

Te:mps

Fecherche SMART

s w a o Prestation pour tiers Spin-off SMART
() Sewil critique

Y
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Ce pari ne sera toutefois gagné que si les équgmesellement sous la méme banniére
mais bientdt séparées de fait, gardent un hautanivde collaboration et d’échange. Ainsi, le
SMART pourra renforcer seR&D a l'aide
d’'une analyse des besoins mieux cernée pa
spin-off et cette derniére pourra valoriser d
outils et des méthodes répondant mieux e
besoins. A cette condition, ensemble, 1a spin g ooins
ASSESS GROUP et le SMART seront arm sociétaux € — ||~ — =»
pour rencontrer les besoins sociétaux l
recherche et de services aux entreprises. ;

e
e OV
pppro®

/

+«—SMART—

A cette fin le SMART oeuvrera a assurer la quadi&ntifiqgue d’outils qui solutionneront
des problemes sociétaux émergents relayes, natens, par I'ancrage de la spin-off des réalités
de terrain.

Au dela recherche de la recherche appliquée, motjet de spin-off répond aussi a des
besoins sociaux en terme de création d’emploisiparchercheurs qui en ont la possibilité et donc
montre une nouvelle facette du métier de la retteequi integre aussi de plus en plus les aspects
valorisation de résultats
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VI. OUTPUT DU PROJET : LA PLATE -FORME EXAMS

Afin de vous faire découvrir la plate-formexamination Assessment Management System
(exAMS)» issue de ce projet R&Detectronic Construction and Quality Control in Stiandized
Testing (e-C&QCSTY, vous trouverez dans les pages suivantes une douick Start Guide qui
a éte réalise.
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Quick Start Guide de la plate-forme exAMS

La plate-forme exAMS (examination Assessment Management System) a pour objectif de mettre en
place une procédure permettant aux évaluateurs de réaliser des évaluations standardisées de qualité.
La plateforme est constituée d'un moteur informatique sur lequel est greffé une interface pour les
concepteurs des évaluations et une interface pour les évalués. D'autres interfaces, comme l'interface
opérateur, qui permettra a un opérateur d'aider |'enseignant dans la phase de correction, sont en cours
de développement. L'interface des évaluateurs est actuellement constituée de 8 modules. La plate-
forme comprend également un module d'administration. Chaque module de l'interface évaluateur est
composé de sous-étapes. Pour réaliser un test standardisé de qualité, il est nécessaire de passer par
chacun des modules et chacune des sous-étapes qui les composent. Dans les pages ci-dessous, vous allez
trouver une description générale de la plateforme, puis I'essentiel des menus de l'interface utilisateurs,
et ce, pour les 7 modules déja réalisés. Enfin, seront illustrés le module « évalués » et l'interface
« administration ».

1) L'organisation générale de la plate-forme

o]

La premiére des choses a faire est de se connecter et d'encoder son identifiant et son mot de passe
afin d'étre reconnu par la plateforme. Une fois connecté a la plateforme, vous avez un apergu du type
d'interface qui vous guidera tout au long de votre travail. Celle-ci est constituée de barre de menus,
d'icones permettant d'accéder a des tdaches de gestion et par un espace de travail.

Les taches

Barre de sy ) de gestion
menus e s
Epreuve g
/ «-CHQCST version 0810 BETA - © 2005-2007 SHART-Uks
Zone de u HECET € W’
travail
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1.1. Les icones de taches de gestion

L'administration de la plateforme (la partie administration est précisée au chapitre 3 de ce présent
Quick Start Guide)

Vous permet de créer vos épreuves, vos groupes d'évalués ainsi que vos tfaxonomies et de compléter les
données relatives a votre profil.

Les sous-étapes du module sont :

» Lagestion des évalués

* Lagestion des taxonomies
* Lagestion des épreuves

» La gestion de son profil

Pour quitter le module administration, cliquez sur et vous retournez directement a la sous-étape
a laquelle vous étiez auparavant.

E Votre profil

Vous permet d'accéder a une zone d'information qui vous renseigne sur votre nom, votre institution,
votre fonction, votre département, votre type d'utilisateur et votre rdle. Vous pouvez également
identifier les autres utilisateurs connectés a la plateforme.

Le bug tracking

Vous permet de communiquer d'éventuels dysfonctionnements a I'équipe de développeurs.

TSR [E oo
[Gemcsrimmonio ) EIo

Vel _’ SMART PC
QMA?

R — orca-a0r 40 cesr o (P
\ i U i e G T [—]

ola| G- 200

~l(1-3/3)
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o

Quitter la plateforme

Vous permet de quitter la plateforme.

Multilinguisme

Vous permet de choisir votre langue de travail.

1.2. La barre de menus

La premiere étape a effectuer pour accéder a I'ensemble de la barre de menus est de créer ou choisir
une épreuve, c'est-da-dire |'élément le plus englobant que nous pouvons faire correspondre a un cours,
une formation, un référentiel de compétences ou a un métier qui sera évalué.

Pour créer une épreuve, vous devez vous rendre dans le module administration de la plateforme et
choisir le menu « gestion des épreuves ». En cliquant sur ajouter, vous ouvrez un menu dans lequel vous
pouvez encoder un nom d'épreuve et y rattacher un groupe d'évalués.

Pour sélectionner une épreuve créée précédemment (créée par vous-méme ou pour laquelle on vous a
donné des droits d'acces), choisissez-la dans le menu déroulant présenté au centre de la page initiale
qui vous est présentée apres identification.

O[a| [C]sws
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2) Les modules et les sous-étapes

L'interface « évaluateur » est constituée de 8 modules. Chaque module est composé de sous-étapes.
Vous pouvez voir les huit modules dans le menu horizontal en haut de |'écran. Le module dans lequel

vous travaillez appardit en rouge. Lorsque vous étes dans un module, les sous-modules attachés a celui-
ci sont disponibles juste en dessous du menu. A nouveau, le sous-module affiché appardit en rouge.

Modules

éfapes du
module

L conception de léducation

2.1. Le module Analyse

Ce module vous permettra de créer votre table de spécification et d'associer aux points a évaluer les
catégories de performance que vous souhaitez exploiter.

Gestion des PE
A cette étape, vous encodez la table de spécification de votre épreuve.

Au départ, vous avez le choix entre encoder un PE (premier scénario) ou importer une table de
spécification (second scénario).

Importer
Encoder un une liste de
PE PE

Si vous choisissez « encoder un PE », l'interface présentée vous permet d'encoder un chapitre. En
effet, un Point a Evaluer (PE) est toujours rattaché a un sous-chapitre pére, lui-méme rattaché a un
chapitre pére:
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« Intitulé: I'intitulé donné a votre chapitre apparditra dans la table de spécification.
e Ajouter un autre chapitre : "oui" sélectionné permet d'ajouter un chapitre supplémentaire,
sinon vous arrivez a votre début de table de spécification.

Ajouter le Annuler
Chapitre I'opération

Cliquez sur Ajouter (A) pour confirmer votre ajout, sur Annuler (C) dans le cas contraire.

Ensuite, vous pouvez encoder un(ou des) chapitre(s), sous-chapitre(s) et enfin, PE a partir des icones
suivantes :

Chapitre 1: Docmologie @ © ©

Chapitre 2 : Pédagogie  © O © &

. Vous permet d'encoder un élément fils par rapport a I'élément sélectionné (par exemple,
un sous-chapitre si aucun n'a encore été encodé dans un chapitre) dans votre table de
spécification.

. Vous permet d'encoder un élément de méme niveau dans votre table de spécification.
Vous pourrez choisir la position de cet élément grdce au menu déroulant et les boutons Avant
ou Apreés.
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-0 - @ 3 A St easiepos—: © & [Glelcooek
[Occtacstvasmonte 6] v avran s O
A(numr (A /mnuler ()
P
. Vous permet de supprimer un élément préalablement encodé dans la table de
spécification.

—

. & Vous permet d'éditer et donc de modifier |'intitulé ou la position d'un élément de la table
de spécification.

Priorités des PE

A cette étape, vous associez des priorités aux PE encodés a I'étape précédente.

Q-0 © 6 A [&rvimrisnatiiasszoctelotsacastiansholpagemia) OG-l coo|

Chapitre 1 : Docmologie

ST Modifier

Chapitre 2 ; Pédagogie

Cliquez sur Modifier.

Utilisez le menu déroulant mis d votre disposition en face de chaque PE et sélectionnez la priorité
souhaitée.
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i < et st phpage-10203 Ol [Geo
)

Gostion dos P.E. | Priorités des P.E. | Gestion des C.p. | Crolsement P.E. et C.b. | Droits d'accés

"Sndements de notre approche didactiue

Modifier =
_“'_J Menu de
i sélection de
j priorités
B |

o e

.1

Une fois toutes les priorités encodées, cliquez sur Modifier (E) afin de valider votre choix de priorités.

Gestion des CP

Cette étape permet de créer ou d'importer les catégories de performance que vous souhaitez exploiter
dans votre épreuve.

Au départ, vous avez le choix entre importer une CP d'une taxonomie préexistante ou d'encoder
directement les Catégories de performances.

]

Si vous encoder directement la catégorie de performance, vous devez donner un nom et une description
alacCP

Croisement PE et CP

Cette étape a pour but de croiser les points a évaluer avec les catégories de performance que vous
pensez légitime d'exploiter pour ce PE.

Un tableau présentant les différents croisements possibles est exposé lorsque vous cliquez sur
modifier. Si certains croisements déja activés sont utilisés dans la suite du cycle et ne peuvent étre

—
supprimés sans dommage, ils sont spécifiés par l'icone
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Cs&QCST 0.

[voiier @ Lo o)

< de notre apprache didactique

El
b4
ananng
]

E
i

Snmamnnniaaaanng

vsnsumuafa

i

Vous ajoutez des croisements simplement en cochant les cases a cocher.
Cliquez sur Modifier (E) pour valider votre sélection, sur Annuler (C) dans le cas contraire.

Droits d'accés

Cette section permet d'accorder des droits (de lecture (consultation) et/ou écriture (modification)) a
des acteurs choisis pour chaque étape présente dans le module.

G EE

2.2. Le module Design

Ce module vous permettra de mettre en forme votre épreuve, en choisissant les modalités de
questionnement que vous voulez employer, en créant des tests et en sélectionnant pour chacun d'eux
les trindmes constitués des [Points a évaluer]*[Catégories de performance]*[Modalités de
questionnement].

Gestion des MQ

Cette étape permet de gérer les modalités de questionnement que vous souhaitez utiliser dans vos
tests. Lorsque vous cliquez sur « encodez des MQ » vous devez encoder les champs suivants :

« Intitulé : il appardit dans le tableau présentant les différentes MQ existantes ;
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+ Description : vous permet de donner une description compléte de votre MQ ;
« Format des Questionnements : vous permet de sélectionner le format de questionnement pour
votre MQ. Vous avez le choix entre VF, VFG, QCM, QCL et autres.

Q- )~ © (3 A [ tmilorotsmarist.faps..acobota-scastinan o oage=20102 O[a|[Glsces |eoo

P. stM.Q. | Gestion des tests | Droits d'accés

Liste des C.P.
Connaissance

© Ajouter une M.Q.

*Intitulé - [Questions & chob multipid

Description :

Lorsque vous choisissez un « Format de questionnement », l'intferface vous propose de choisir des
options de questionnement qui peuvent y etre associées

\ [ it psyet.amar1 1 fapse.ig.ac befbeta-ecasstima phppage=2010.2. O[a][[G]s00s:

T — T T e
T

-C&

© Ajouter une

I~ SG16 (UNDEF_KEY: [2010.2.36161)
I 5617 (UNDEF_KEY:[2010.2.56171)

T (Temps impartit )

Cliquez sur Ajouter (A) pour confirmer votre ajout, sur Annuler (C) dans le cas contraire.

Lorsqu'au moins une Modalité de questionnement a été encodée, vous pouvez gérer la liste des MQ.

6 P oo e 2 PRy
Q-0 D 3 A [erwime- O8] [T-[ee Gl

-t
copen - | O @ recherche Web ~ BRecherche P Tous
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. Vous permet d'ajouter une MQ.

. Vous permet de supprimer une MQ déja encodée.

=

. = Vous permet d'éditer puis de modifier |'intitulé, la description, le format de
questionnement ou |'option de questionnement d'une MQ existante.

Croisement CP et MQ

Cette étape permet de convenir des croisements que vous souhaitez obtenir entre les catégories de
performance et les modalités de questionnement.

Quand vous cliquez sur modifier, un tableau présentant les différents croisements possibles est
exposé.

O @ Recherche web + SRecherche PC: Tous +

-CaQCST y0.8

Sont utlisds dans Ie: 2tanes superiaures

Crolsements CP. &M.Q

EHENsioN ASPLICATION ANaLvSE
v " [a]
=] =] 4

M
g

CUMENTEE

Pour sélectionner un croisement, cochez la case a cocher correspondante.

Cliquez ensuite sur Modifier (E) pour valider votre sélection, ou sur Annuler (C) pour ne pas enregistrer
vos modifications.

Gestion des tests

Cette étape vous permet de créer, modifier ou supprimer le ou les test(s) associé(s) a votre épreuve.
Cliquez sur Créez un nouveau test. Vous obtenez I'écran suivant :
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o O8] [Grloo

Encodez les champs suivants :

« Intitulé : vous permet de nommer le test.
» Description : vous permet de donner une description complete de votre test.

Cliquez sur Ajouter (A) pour confirmer votre ajout, sur Annuler (C) dans le cas contraire.

L'écran suivant est alors affiché :

iolx]

£

Q-0 D D A e eimmmiiomimisrmsmpman o Oll[Cre

Epreuve

Nom de
Responsable d'é

@

Sélectionnez un istant ou créez un nouveau questionnare @

Examen de Psychologie dducationnelle - FAPSE-ULg -

A ce stade vous pouvez :

[

. éditer et éventuellement modifié les informations concernant le test ;
. quitter ce menu et revenir d la liste des tests ;
Modifier la sélection des trindmes . , . N RN
o modifier la sélection des trinomes associés a ce test ;
. sélectionner un questionnaire existant ou créer un nouveau questionnaire pour ce test ;

= . . PN .
. si une passation de ce test a déja eu lieu, consulter son nom, son type et sa

description.
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Sélectionner/modifier la liste des trinomes utilisés pour le test

Cette étape vous permet de sélectionner/modifier les trindmes (c'est-a-dire la combinaison PE-CP-
MQ) que vous souhaitez associer a votre test.

Sélectionnez dans la liste des tests le test auquel vous souhaitez associer des trindmes.

Gestion des M.0. | Croisement C.P. ot M.0. | Gestion des tests | Droits d'accés

Epreuve

1i1ii1181180

< Modifier |a sélection des trindmes

Le lien vous permet d'exposer votre table de spécification.

Gestion des M.0. | Croisement C.p. et M.0. | Gestion des tests | Droits d'accés

 Sélection des trinomes pour le test

Trinomes sélectionnes : 57

Introduction jon  Analyse - Documents

QCH-531-DCDOCUMENTEE

-

Compréhension  Analyse - Documents

Pusa  QOMSGIDC  QCH-SGI-DC-DOCUMENTEE
a -
-

QCMASGLDC  QCMSGLDCOOCUMENTEE
-

©  QCMSGLDC  QCMASGI-DC-DOCUMENTEE

Compréhension  Analyse - Documents.

7 QCMSGIDC  QCM-SGI-DC-DOCUMENTEE \f‘

Lorsque vous cliquez sur modifier, la table de spécification appardit avec des cases sélectionnables
situées aux combinaisons PE-CP-MQ potentielles, suite aux choix réalisés aux étapes précédentes.

2 (G i i imine

 Sélection des trinomes pour le test

Trinomos sélectionnes : 57

Anayse -
Introduction Compréhension  Analyse - Documents. i v

QOM-SSIOC  QCMSGIDCOOCUMENTEE QCM-SGIDC
w1 w2
®o

ra
r2

r1

e Féchucatio - R -
Cone e s de Iéducation nowelle -
L il 'JJ

Cliquez sur Modifier (E) pour enregistrer vos modifications sinon sur Annuler (C).

140 Projet e-C&QCST (programme WIST) — Rapport scientifique final de I’équipe SMART-ULg

décembre 2006 - Jean-Luc GILLES Pascal DETROZ et Salvatore TINNIRELLO



Systeme Méthodologique d’ Aide a la Réalisation de Tests

Responsable académique : Prof. Jean-Luc GILLES MA
Directeur : Pascal DETROZ

UNIVERSITE de Liége
Sélectionnez un questionnaire existant ou créez un nouveau questionnaire

Lorsque vous choisissez [option Sélectionnez un questionnaire existant ou créez un nouveau
guestionnaire pour ce test, [€cran suivant apparart :

Nom du
questionnaire

Electronique Nom de la

ou papier session du
n test
Entrdinement
ou test

Vous devez remplir ou modifier les champs de cette page pour créer ou modifier un questionnaire.

Lorsque vous cliguez sur modifier, [€cran suivant apparart :

Créer un nouveau dossier d'évaluation pour ce questionnaire

. 7 = rd . . . . of
A partir de cet écran vous pouvez éditer chacune des options pour les modifier ou utiliser le

bouton pour quitter le menu et revenir en arriére.

Vous pouvez également sélectionner le menu « Créer un nouveau dossier dévaluation pour ce
guestionnaire ». Vous obtenez alors [€écran suivant :
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© Information & propos du dossler dévaluation

[Exmen de Didactique Générale

Titre du do:
v

Datododsbut: [Jy x| 04 = 2007 =]

patedefin: [wy =] 04 =] 2007 7]

A partir de celui-ci, vous pouvez donner un nom d votre dossier dévaluation, le décrire et attribuer une
période de mise d disposition pour les étudiants. Cliguez alors sur Modifier (E) pour enregistrer vos
modifications sinon sur Annuler (C). Si vous cliguez sur modifier, les caractéristigues du dossier
dévaluation apparaissent. A partir de ce moment, vous pourrez, quand /e test aura eu lieu, mettre a
disposition les feedbacks étudiants en cliguant sur /e lien « ajouter des feedbacks étudiants ».

Ola) |G-l

Epreuve

Nom de Fépreuve : Didactique génsrale
Responsable dovaluation : Gills Joan-Lu

Test /7B

Questonnare 7B

Hom du

Droit d'accés

Cette section permet d'accorder des droits (de lecture et/ou d'écriture) a des acteurs choisis pour
chaque étape présente dans le module.

Gostion des M.0. | Crolsement C.p. ot M.0. | Gestion des tests | Droits d'accbs

Gestion des M.Q.  Croisement C.P, et MQ. Gestion des tests  Droits d'accés

icEs CONSULTER MODIFIER  CONSULTER  MODIFIGR  CONSULTER MODIFIER COMSULTER MoOIFIER

Aaaaan
aaanon)
EEEEEE
ononan
Aaaaan
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Lorsque des acteurs ou groupes sont liés d |'épreuve, un tableau apparait permettant de sélectionner

les droits que vous souhaitez accorder d un ou plusieurs acteurs et/ou groupes.

Cliguez sur Modifier (E) pour valider votre sélection, sur Annuler (C) dans le cas contraire.

2.3. Le module Questions

Au terme de ce module, une banque de questions relative d une épreuve sera validée et par conséquent,
disponible pour &tre intégrée au test.

Le premier écran attaché a ce module vous permet de visualiser toute une série d'informations sur les
tests et les questionnaires existants.

rs : Didactique générale ]

i3y 08 Noverber 2008 par Jean-Luc Giles

DCiyes,L0iyes,SO1 6125, SG1 7:yes, SCISiyes, SGI9:yes,

et
w

04 July 2007
uty 2007

@

Les boutons ° et vous permettent d'approfondir ou inversement de résumer l'information
disponible pour le test ou le questionnaire.

Gestion des questions

Cette étape permet de gérer votre banque de questions en ajoutant, supprimant, modifiant des
questions qui sont chacune rattachées da un trindme [Point & Evaluer]*[Catégorie de
Performance*[Modalité de Questionnement]. (Les trindmes ont été constitués dans les modules 1 et
2). L'écran qui permet ce travail sur les questions est le suivant :
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Liste des

Sélection questions

du test

it @ Lisoor / Tab'e de
B e O spécification
- / de I'épreuve

®
®

Rechercher une
question par
son ID

®
" QCMSGLOC  QCM-SGIDC QCM-SGI-DE-DOCUMENTEE
® r

: .

Vous avez a ce stade 2 options.

[La premiére] est de cliquer sur le lien « liste de questions » ce qui vous fournira cette liste et vous

permettra, en cliquant sur l'icdne ~ de visualiser chacune d'entre-elles. Vous pouvez également avoir
acces a la visualisation des questions en tapant son numéro d'identifiant dans le champ « rechercher

une question par son ID »

# Sélection du test | Afficher la question

Test: stz séancez | TIMI - MODELE SYSTEMIOUE DE PLANFICATION

[© cette question = et vaidee

La citation de John w. Powell "La seule véritable erreur est celle dont an e ratire aucun enseignement” sianifie, dans le modéle
systemique de plani .

©
<

Implicits 6

100

7. Solutien Générale Implcite 7

oo

ion Générale Impicite &

- o 9. Solution Générale Implcite 5 -
o 738 e Tyler © y Jd_i - 2 Jd_i

[La seconde] est de choisir le test sur lequel vous souhaitez travailler. Dans ce cas, la table de
spécification inhérente de ce test vous est proposée. Elle peut vous €tre fournie en vue compléte ou en
vue simplifiée. L'option « table de spécification en vue complete » vous offre |'ensemble de la table de
I'épreuve. Les trindmes sélectionnés pour le test apparaissent en vert (avec un chiffre éventuel
correspondant au nombre de questions disponibles pour ce trindme). Ceux qui n'ont pas été sélectionnés
pour ce test apparaissent en rouge. L'option « table de spécification en vue simplifiée » vous propose la
méme table de spécification, mais les [points a évaluer] non sélectionnés ne sont pas affichés.
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Q- 5 O[a[Gi]cees Jeoo
][ affcher s bugs - SHART Bug Trackeg . @] °
@ @®
.
®
® ®
@ @®
@®
@®
.
® ® © Licowe
® @®
actons QCM-5GI-DC. QCM-SGI-DC  QCM-SGI-DC-DOCUMENTEE
SeES1 R0 R L Pe L P H SGLOE DOSHINIEE QEMSGLDE  QEM-SGLOC QCM-SGL-OC-DOCUMENTEE
- 5
. = - J
4 = . 4
il il L il
L'icone vous informe sur légende relative a la table de spécification

() Cetrindme P.E- C.P. - M0, st sélectionné
Ce trindme P.E - C.P, - M., ezt sélectionnable
@ Ce trindme P.E - C.P. - M., n'est pas sélectionné
3 CeP.E. ne posséde aucun croisement et n'est pas sélectionnable.
o« Ce P.E, est sélectionné

Une fois que vous avez cliqué sur l'icéne du trindme sélectionné © ou sélectionnable ' derriere
lequel vous souhaitez ajouter une question, vous obtenez I'écran suivant :

Q-O-d A [0 [<2E Jjsoe
(Gecracst m ][ o s -SvoaT B ke O] o

Liste des questions

Ajouter une

Caractéristiques . question
du trindme i
Liste des questions
attachées a ce trindme
L'icbne ~ vous permet de visualiser la question.
L'icone @ vous permet de cloner une question.
L'icdne @ vous permet de supprimer une question.
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L'icdne © vous permet d'éditer la question pour la modifier. Vous pourrez alors changer son titre, son

amorce, ses distracteurs et ses feedbacks. L'icdne @ vous permet de supprimer un disctracteur et le

feedback qui lui est associé. Les icones I 4 vous permettent de modifier la place des distracteurs.

La gestion de la classe en phase postactive

lune partie de la re tion 2 montré que, dans la phase postactive, =2 L

L'icone 9 vous permet d'ajouter une question. L'écran suivant vous permet alors d'encoder les

rer du

(O

attributs (amorce, distracteurs, feedbacks, réponse correcte). L'icéne = vous permet d'ins

I
1]

multimédia dans I'amorce, dans les propositions de réponse et dans les feedbacks. L'icdne vous

permet de travailler la mise en page de I'amorce.

Réponso 1€ :  praposition Feedback

o 1]

Enfin, lorsque vous cliquez sur le bouton « Liste des questions » vous obtenez la liste des questions
relatives a |'épreuve ou au test sélectionné.

Validation des questions

Cette étape permet de valider les questions encodées afin qu'elles puissent faire partie de la passation
d'un test.

Les premiéres phases sont identiques a celles de la gestion des questions. Vous devez d'abord
sélectionner un trindme sélectionné ““ ou sélectionnable ' La liste des questions attachées a ce

trindme appard’t. Vous pouvez visualiser la question & l'aide de I'icéne . Si vous souhaitez la valider,
vous devez cocher la case a cocher correspondante.
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Droits d'accés

Cette section permet d'accorder des droits (de lecture (consultation) et/ou écriture (modification)) a
des acteurs choisis pour chaque étape présente dans le module.

Gestion des questions  Validation des questions  Droits d'accés

SR VR SN N NN ¥
LR IR TE SR RS
LSRURIR ST URY

Z
X x xS X[

g
x x x x x x 8

Cliquez sur Modifier (E) pour valider votre sélection, sur Annuler (C) dans le cas contraire.
2.4. Le Module Information
Ce module permet la mise en place de "modules d'évaluation" composés d'un examen (la concrétisation
d'un test) mais également d'un ensemble d'éléments associés a celui-ci tels que des documents
informatifs, des tests d'entrdainement, des informations internes da la plateforme (par exemple, la table
de spécification), des liens vers de la documentation externe,...

Conception

La page d'accueil de cette étape présente la liste de toutes les évaluations de I'épreuve (en se référant
aux tests créés a l'étape "Gestion des tests" du module "Design").
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Pour configurer un dossier d'évaluation que vous avez créé a /€tape 2 design et gérer |'ensemble des

éléments associés a celui-ci, vous devez cliquer sur l'icone * du test concerné. Vous obtenez I'écran

suivant :

Modifier le nom et
les commentaires
du dossier
d'évaluation

Ajouter des éléments
dans le dossier
d'évaluation

| — Modifier le nom et
les commentaires des
éléments du dossier
d'évaluation

Modifier l'ordre de
présentation des
éléments du dossier
d'évaluation

Ajouter des Modifier l'ordre de
¢léments ala présentation des
préparation de ¢léments de la
I'évaluation préparation

Deux sous-ensembles relatifs a I'évaluation se distinguent. Le premier, intitulé "Test", se rapporte a la
passation du test ; le second, nommé "Préparation”, a la préparation de cette passation.

Le premier sous-ensemble "Test" représente le dossier comprenant le test ainsi que les fichiers quiy
sont attachés.

Dans ce sous-ensemble, vous gérez le dossier (modification de son nom et de sa description), le test
lui-méme (modification de son nom, de sa description, de son type) ainsi que les éléments associés a
cette passation (ajouter, modifier, supprimer un élément) et ce, a partir des icones suivantes :

&

“ Vous permet d'ajouter des fichiers relatifs & votre passation. A ce stade, deux types de fichiers
peuvent étre attachés : un fichier ou une page Internet ainsi qu'un fichier provenant de votre
ordinateur. Ces fichiers seront disponibles durant la passation de votre test. En cliquant sur cette
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icone, I'écran suivant appardit. En choisissant une des options, vous pouvez encoder les informations y
afférentes.

© Des foedbacks

Ajouter ()

| =
= Vous permet de gérer |'ordre de présentation des éléments attachés a votre épreuve.

& Vous permet d'éditer, de modifier les éléments associés (nom, description,...) d'abord au dossier
Test, ensuite au test et enfin, aux fichiers attachés.

@ Vous permet de supprimer un élément que vous auriez préalablement attaché (le test et les
éventuels feedbacks associés ne peuvent tre supprimés.

Deuxieme sous-cadre "Préparation" : il est composé de I'ensemble des éléments que vous souhaitez
mettre a la disposition des évalués, avant la passation du test, en guise de préparation.

o Vous permet d'associer des fichiers. Vous pouvez ajouter un fichier ou une page Internet, un
fichier provenant de votre ordinateur, un test d'entrdihement ou encore un folder. Ce dernier élément
vous permet, lorsque vous souhaitez associer un grand nombre d'éléments a votre préparation de test,
de créer un dossier dans lequel vous pourrez y intégrer différents fichiers (de la méme maniére que
vous regroupez vos fichiers dans des répertoires). C'est également ici que vous pouvez associer des
Feedbacks au test. Quand a la question « Quel type d'éléments souhaitez-vous ajouter », vous
répondez « des feedbacks », le tableau d double entrée suivant s'affiche. Dans celui-ci, vous pouvez
choisir le type de feedbacks souhaité et le moment de présentation du Feedbacks

| oroi
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= Vous permet de gérer |'ordre de présentation des fichiers attachés a votre épreuve.

& Vous permet de modifier le nom, la description, I'adresse Internet ou |'emplacement d'un fichier
ou le contenu d'un folder.

= Vous permet de supprimer |'élément attaché relatif a |'icone.

Disponibilité

Des régles de mise a disposition des dossiers d'évaluation peuvent &tre associées au hiveau de
I'évaluation (par exemple, qui peut y avoir accés, pendant quelle période) dans sa globalité, au niveau du
dossier Test (test en lui-méme et des fichiers qui y sont attachés), ainsi qu'au niveau du dossier de la
préparation a la passation. Attention, une reégle définie au niveau du dossier d'évaluation s'impose
automatiquement au niveau test et au niveau passation. En d'autres mots, si I'on décide que tout le
dossier sera disponible pour tels étudiants a tels moments, cela signifie que tous les éléments du
dossier seront accessibles a ce moment préalablement défini.

] Examen de Didsctique Générale

Définition des
régles
d'accessibilité

Deux régles de disponibilités sont actives par défaut. D'autres peuvent €tre ajoutées via l'icone. 9
Les deux régles proposées par défaut sont [1] une régle relative au groupe d'utilisateurs, [2] une régle
de période de mise a disposition.

Pour chaque reégle, trois comportements sont proposés :

Regle courante active. La régle est active lorsque les conditions édictées par celle-ci sont remplies.

& Toujours vrai. Quoiqu'il arrive, le logiciel interpréte la condition comme remplie, méme si dans les
faits elle ne I'est pas.

@ Toujours faux. Quoiqu'il arrive, le logiciel interprete la condition comme non remplie, méme si dans
les faits elle I'est.

L'icone J-|'si9nifie que la condition est considérée comme remplie. Soit la condition I'est réellement,
soit l'utilisateur I'a notifiée comme étant toujours vraie. Si la condition n'était pas considérée comme
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remplie, soit qu'elle ne I'est effectivement pas, soit que I'utilisateur I'a notifiée comme étant toujours

fausse, l'icone serait =3

L'icone @ vous permet de supprimer la regle de la liste des régles attachées a votre dossier

d'évaluation. L'icdne “ vous permet d'éditer la régle pour la configurer ou la modifier.
Configurer ou modifier la régle « groupe d'utilisateurs »

Cette régle vous permet d'associer des évalués a votre évaluation dans sa globalité, a la passation de
votre test ainsi a la préparation de celle-ci. La liste des évalués est celle qui a été introduite pour
I'épreuve via l'interface administration. Vous pouvez donner un nom ainsi qu'une description a votre
groupe d'utilisateurs. Ensuite, vous sélectionnez les évalués que vous souhaitez associer d votre test.
Vous définissez ensuite le comportement attendu pour cette regle.

Q |2 i payet. st 1 apas i e ota-ecactinan shTpoge=4220.1 - Q-0 0 A e

e-CsQCST 0.8

L sepiemantactenmedt Q 8 [Cle|oo c00

VANBERG
vancauteren

Vandegninsts
VANDERMEER
VANDEVORST

Paramétrer la régle : Groupe dutlisateur

Nom s [groupe dutiisateur

VYWY AAIIIAAAAAAAIIAAAAAQ

AESs-caPAES

LAETITIA

. = senene o . .-

EEEEEEEE]

J

Configurer ou modifier la régle « période » :

Cette regle vous permet de mettre a disposition les éléments soumis d la régle durant la période
sélectionnée (date de début - date de fin).

Test Correction Feedback _Régulation
Conception | Disponibilits | Mailing | Validation | Utilisation | Droits daccés.

Parametrer la régle : Période
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L'option mailing

Cette option permet d'envoyer un courriel au groupe d'évalués. Un champ est disponible pour le corps du
message et la liste des évalués sélectionnés dans le dossier dévaluation d Iétape précédente sont
présélectionnés. Ils peuvent Etre désélectionnés au besoin.

AEsS-CAPAES

S
IR

L'option validation
Lorsque cette option sera disponible, elle permettra de valider le dossier d'évaluation.
L'option utilisation

Cette option vous donne accés d une série de statistiques liées d la passation du test. Le premier écran
vous donne le nombre de passations du test que vous avez sélectionné.

O[a][G-fs-:

o test repose sur les concepts et apprentissages réalisés lors de 3 premiérs ssance de cours e Didsctiqus Genérsle

tests Disponibilt. Nombre de passations

Pour avoir accés d la liste compléte des tests de Iépreuve et ainsi pouvoir sélectionner les statistigues

d'un autre test, vous devez cliguer sur le lien « sélection ». Cliguez alors sur licéne ~~  pour visualiser
les statistiques du test en vis-a-vis.
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Le lien « Evalués » vous donne les statistigues sur le nombre de passation par évalué. Enfin, e lien
« dates » vous donne les statistigues de passation du test en fonction du calendrier.
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Droits d'accés

Cette section permet d'accorder des droits (de lecture et/ou d'écriture) a des acteurs pour chacune
des étapes présentes dans ce module.

2.5 Le Module Testing

Ce module concerne le paramétrage de votre passation tant au niveau de |'examen lui-méme (par
exemple, le choix des questions ou I'ajout de consignes) qu'au niveau de sa correction.
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Sélection

A cette étape, vous sélectionnez le test et la passation que vous souhaitez mettre a disposition des

évalués. Une fois la passation sélectionnée, les informations qui y sont relatives apparaissent (l'intitulé,
le type et la table de spécification).

e £

Q-0 D 3 A [Srwime- . [E] | [<EE

iy -t

copen - | O @ recherche Web ~ BRecherche P Tous

trage

rale | AESS-CAPAES (Examen de Didactique Généraie) [P =] [7) =
a

principal de co
test
 Sélection du test

n da Didactique Géndrals | AESS-CAPAES
Veuillaz sélectionnar un test et un questionnaire <

e Gill:

Compréhension  Application Analyse

QCM-SGIDC  QCM-SGI-DC QCM-SGI-DC-DOCUMENTEE

: 1

Paramétrage

Cette étape vous permet de paramétrer la passation de votre examen en sélectionnant notamment le
nombre de formes paralléles de votre questionnaire ou le tarif de correction.

Résumé

Le tableau présente |'ensemble des renseignements relatifs a la passation. Ce tableau se remplit au fur
et a mesure de votre avancement dans les étapes de ce module.

Anlyse Design Questions Information ECCM Correction Feedback _Régulation
sélection | Paramétraae | Facce

© Information

Information

Cette étape vous permet de lier une session a votre passation. Vous pouvez également y ajouter des

remarques complémentaires et une description de la passation qui apparditront sur la premiere page de
I'examen.
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e-CsQCST »0.8

Pour confirmer |'encodage de vos informations, cliquez sur OK, sinon sur Annuler.

Passation

A cetfte étape, vous choisissez le nombre des formes paralléles de questionnaires que vous souhaitez
obtenir. Pour ce faire, il vous suffit d'encoder le chiffre correspondant dans la case prévue a cet

effet.

Si vous souhaitez plusieurs formes paralléles, vous pouvez décider soit de mélanger les questions de
maniere aléatoire, ou de maniére circulaire, soit de ne pas mélanger les questions.

Les propositions peuvent également &tre mélangées.

Vous pouvez également sélectionner des options de questionnement a apposer a votre passation.

DA

e-CsQCST 40.

jon _Feadback _Régulation

""""""""""""""

Cliquer sur valider pour confirmer votre sélection, sinon sur annuler.
Questions

A la sous-étape "sélection", la liste des questions encodées derriére les trindmes relatifs a votre
passation appardit. Vous pouvez sélectionner les questions que vous souhaitez intégrer dans votre
examen. Vous passez ensuite directement a la seconde sous-étape intitulée "ordre". Vous pouvez y
modifier |'ordre des questions présentées dans votre premiere forme de questionnaire. A la derniéere
sous-étape, vous pouvez associer une pondération aux questions qui feront partie de votre test.
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Type de questionnaire: paper

SELECTION > ORDRE > PONDERATION

Liste des guestions par trinome pour le questionnaire
0.1 DG LO SGI 6 SGI 7 $GI8 SG19 T

Prionire 5
bon® 1
Prionire 4

bon@ s 3
bN® T wa Q
s Q

s Y

PrionrTe 5

bon® T 1
bn® 3
bn® Q

MA

(0 N | tpiffpeytsmat1 el befoets oo i phe7page-S120. o=z

SELECTION > ORDRE > PONDERATION

o b b e e e e e e e e e e e e

= ] ] =l | ] =] = ] ] ) ] ] ]

Impressions

0000000000000000

Correction

Type de questionnaire: paper

SELECTION > ORORE >

SONDERATION

s pour le questionnalre.
le de 'spproche quaiis en d

00000000000000600

B Q
{3

Cette étape vous permet de sélectionner le tarif de correction que vous souhaitez appliquer a votre
passation. Des tarifs sont déja proposés. Cependant, vous pouvez créer votre propre tarification. Pour
ce faire, vous lui donnez un intitulé, déterminez les points accordés a une réponse correcte, les points
déduits pour une réponse incorrecte ou pour une omission.

Impression

# Correction

TarifD.c.

Type de questionnaire :

paper

@ DG Classique

© DE Nouv

Séverité:  Disporible seulement pour passation de type electroniauetauto

Ce lien vous permet d'afficher des informations sur les questions du test et notamment leur position
dans I'évaluation.
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Droits d'accés

Cette section permet d'accorder des droits (de lecture et/ou d'écriture) a des acteurs pour chacune
des étapes présentes dans ce module.

Séection Paramétrage Droits daccés
icEs ConsuLTER MobiFisn CONSULTER MODIFIER CONSULTER MODIFIER

9|50 %X %
R AR HE R
X X X X X X

2.6. Le module Correction

Ce module vous permet d'obtenir les résultats et des statistiques d'une passation que vous pourrez
ensuite communiquer aux évalués.

Importation des données

Au terme de cette étape, vous obtenez un tableau présentant le matricule des évalués qui ont réalisé la
passation ainsi que leurs réponses.

Importer

Cette étape vous permet d'importer les données relatives a une passation clgturée. Pour ce faire,
sélectionnez le test et la passation concernés.

Traiter les erreurs

A cette étape, vous pouvez traiter les erreurs éventuelles (dans le matricule ou les réponses) a partir
du tableau présentant les matricules des évalués ainsi que leurs réponses.
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Ajouter/Modifier

Aprés avoir cliqué sur Ajouter/Modifier, vous pouvez ajouter une ligne relative a un évalué
supplémentaire. Vous devez alors encoder son matricule, le huméro de son questionnaire ainsi que ses
réponses.

Cliquez ensuite sur Valider pour valider vos actions a cette sous-étape.

Résultats et statistigues

A cette étape, vous obtenez les résultats relatifs a votre passation.

Certaines statistiques sont présélectionnées. Cependant, vous pouvez supprimer celles qui ne vous
intéressent pas et en choisir d'autres.

Vous pouvez obtenir des statistiques au niveau de la globalité de |I'examen, par chapitre, par section,
par catégorie de performance, par bindme [catégorie de performance x CP].

e-C&QCST v 0.

n_Questions _Informati

encrale | AESS-CaPaES 2] Questio =l

Torit: 0 Tari
Résukat: [ giopa T par chapitre [ par section T parcp I par (chapitre X o] Résultot "% Glopai T par chapitre | par section [~ parcp I~ par [chapitre X o]

iseai tesi ‘isaai tesi

F Liste des points des évalués F Liste des points des évalués

T aipha de cronbach ( T aipha de cronbach (m:

bi i .bis classique sans la question i
- o B . J”j - e G B . J”j

Les statistiques requises sont alors présentées dans un document pdf ou html.

Pour visualiser les statistiques d'une nouvelle version (créée suite a des modifications réalisées a la
sous-étape suivante "Gestion Qualité"), sélectionnez dans le menu déroulant le nom de la version
concernée.

Gestion Qualité

Cette étape vous permet de créer des versions supplémentaires liées a votre passation en améliorant la
qualité au niveau du test ou au niveau de chacun des évalués. Elle permet également d'entériner une
version afin ensuite de communiquer les résultats aux évalués.

Gestion Qualité du test

A cette sous-étape, vous pouvez effectuer des modifications au niveau du test, des questions ainsi que
des propositions. Le premier écran vous propose une série de paramétres liés a la correction du test.
Sélectionnez une version créée. Les différents paramétres pouvant €tre modifiés deviennent alors
sélectionnables. En cliquant sur le nom d'un paramétre, les changements possibles apparaissent. Il vous
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suffit ensuite de sélectionner |'élément souhaité et de confirmer votre choix en cliquant sur OK. Pour
mémoire, les options choisies dans les versions précédentes vous sont rappelées.

O][G o

teaype=To0t Ol [G-]swos-

Gestion Quatie du test Gestion Qualité évalus Créer une version Entériner une version

# Sélection du test # Sélection du test

Test: Test:

Thess-canaes 5]

| sess-camnes 5]

© bC_classique
© DC_Nouveau

o]

Vous pourrez obtenir les statistiques relatives a votre nouvelle version et ensuite les comparer avec
celles de la version originale en sélectionnant votre version créée a |'étape "Résultats et Statistiques".

Gestion Qualité évalué

Cette étape vous permet de modifier les réponses encodées par les étudiants (par exemple, suite a la
valorisation de certaines réponses correctement justifiées par les évalués). Les statistiques liées a

chaque évalué sont fournies. En sélectionnant un évalué en cliquant sur I'ic6ne‘"), I'ensemble des
réponses qu'il a données appardit a I'écran. En cliquant sur une des questions, vous pouvez modifier la
réponse encodée par I'évalué et/ou son degré de certitude.

|@.m~@.';‘?‘ Ol [G-]swos- |leoe

# Sélection du test

Test:

Matricule  Nom

a
=

F  Score /20 Ploter
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Créer une version

En cliquant sur Ajouter, vous créez une nouvelle version de vos résultats et statistiques liés a une
passation. Cette nouvelle version vous permettra d'effectuer des améliorations de la qualité au niveau
du test et de |'évalué (cf. sous-étapes "Gestion Qualité du test" et "Gestion qualité évalué").

ction
Tmportation de données | Résultots et Statistiaues | Gestion Qualité | Droits dacces

Gestion Quatie du test Gestion Quatité

‘Ajouter (A)

Entériner une version

A cetfte étape, il vous suffit de sélectionner la version de vos résultats et statistiques que vous
considérez comme la version finale. Les résultats de cette version seront communiqués aux évalués. Par
la suite, vous ne pourrez plus modifier la version entérinée.

[ovon!

Olal|c- c00

Tmportation de données | Résultots et Statistiaues | Gestion Qualité | Droits d'acces

Gostion Qualté dutest © Geston Ouaite évaus = Créor une version
 Sélecton du test
Test: [Eyamon de Dicastiaue Genéral =] Examen g0 Oidactious Ganeral | AESS-CAPAES =] Version 1]
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Droits d'accés

Cette section permet d'accorder des droits (de lecture et/ou d'écriture) a des acteurs choisis pour
chaque étape présente dans le module.

2.7. Le module Feedbacks

Dans ce module, vous pourrez choisir ou modifier le type de feedbacks que vous souhaitez mettre a
disposition des évalués. Vous pourrez leur communiquer divers rapports de feedbacks...

» Rapport de feedbacks sur |'exactitude des solutions proposées

« Rapport de feedbacks expliquant en quoi les solutions proposées sont correctes ou hon

» Rapport de feedbacks partiel sur I'état des performances globales de I'évalué question apres
question

» Rapport de feedbacks sur les performances globales de |'évalué pour I|'ensemble ou les
différentes parties du test

* Rapport de feedbacks sur les performances du groupe pour |'ensemble ou les différentes
parties du test

* Rapport de feedbacks sur la qualité des résultats aux propositions, questions et test

Choix des Feedbacks :
Moment 3
Dés que le
Moment 1 Moment 2

Choix des testa éte
Immédiatement  Immédiatement

aprésla question  la fin du test

Vous pourrez également choisir le moment de mise d disposition des feedbacks parmi les possibilités
suivantes :

*  Moment 1: Immédiatement apres la question

+  Moment 2 : Immédiatement a la fin du test

*  Moment 3 : Dés que le test a été passé par tous les évalués

e Moment 4 : Aprés discussion sur base de la version définitive
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2.8. Le module de macrorégulation

Le module de macrorégulation vous permet danalyser les performances de 'ensemble de votre test.
Sur bas de l'information ainsi fournie, vous pourrez en améliorez certains aspects pour une utilisation
ultérieure.

Matrice de régulation

La premiére étape de la macrorégulation consiste a définir les thémes que vous souhaitez approfondir
lors de la macrorégulation. A cette fin, linterface vous propose un tableau a double entrée croisant les
différentes étapes du cycle dune part et les critéres de qualité attendus d'un test dautre part. Sur
chacun de ces croisements figure un indice (de O a 3) qui préfigure de l'importance de ce croisement
pour la qualité du test. En cliguant sur l'un des croisements, linterface propose une série dindicateurs
(métrics) en lien avec /atteinte dobjectifs qualité liés d ce croisement. Vous pouvez alors sélectionner
une série d'indicateurs.

e.g. validité
de I'étape
d'analyse

0 0 0

Nombre de chapitro(s) : 7

Permet de calculer le nombre de chapitra(s)

Nombre de section(s) : 7
Permet de caleuier le nomre de section(s

Nombrede CP:
Permet de calculer e nor

Liste des métrics sélectionnés

Lorsque des indicateurs ont été sélectionnés, leur liste est proposée afin d'étre analysée. Par défaut,
toutes les métrigues sélectionnées seront affichées. I/ est toutefois possible de les sélectionner en
fonction des critéres de qualité auxquelles elles se rapportent.
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3. L'administration de la plateforme

Ce module "Administration", accessible via l'icone .‘ (toujours disponible en haut et d droite de
I'interface) vous permet de créer vos épreuves, vos groupes d'évalués et vos taxonomies ainsi que de
compléter les données relatives a votre profil.

3.1. Gestion des groupes d'évalués

A cette étape, vous créez et gérez des groupes d'évalués.

804
AESS B CAPAES X
d ¢

En cliquant sur |'icne 9 , vous ajoutez un groupe d'évalués auquel vous donnez un nom.

Ensuite vous pouvez gérer les groupes existants a partir des icdnes suivantes :

&’vous permet de visualiser les évalués appartenant d votre groupe ainsi que d'ajouter ou de
supprimer un ou plusieurs évalués a ce groupe.

BTN

Nom : [zEme bac, Poe ]

& Retirer des évalués du groupe
| G 5 N
@
vous permet de supprimer un groupe d'évalués.
o P ) V. .
vous permet de modifier le nom d'un groupe d'évalués.
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3.2. Gestion des taxonomies

Cette étape vous permet d'ajouter la ou les taxonomies que vous employez.
3.3. Gestion des épreuves

Au terme de cette étape, une ou plusieurs épreuves ont été créées et vous y avez associé un groupe
d'évalués et des acteurs.

Afficher

Cette fonction vous permet d'afficher la liste des épreuves existantes.
Ajouter

Vous pouvez créer une nouvelle épreuve et y associer un groupe d'évalués.
Modifier

Cette fonction vous permet de modifier |'intitulé d'une épreuve existante ainsi que le groupe qui y est
associé.

Supprimer

Vous pouvez supprimer une épreuve existante.

Gérer les évalués

Cette étape vous permet d'associer un groupe d'évalués a une épreuve.

Gérer les acteurs

Vous pouvez associer des acteurs d votre épreuve afin de leur accorder des droits de lecture et/ou

d'écriture. Ces acteurs apparditront a |'étape "gestion des acteurs" présente d la fin de chaque
module.
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3.4. Gestion de mon profil

Cette étape vous permet d'associer, a votre nom d'utilisateur, des informations vous concernant.

4. Interface évalués

Aprés s'étre enregistré a la plateforme, I'évalué a une vue d'ensemble des différents tests auxquels il
est associé. Sur cette page d'accueil, il dispose d'informations globales relatives a chaque test (nom de
I'épreuve, évaluateur,..). Par défaut, I'ensemble des tests auxquels il a acces sont affichés, mais il
peuvent tre affichés par épreuve suivant le menu « choisissez une épreuve »

CRSE DE 29 PAPER.

En cliquant sur I'énoncé du test, I'évalué arrive sur une page dédiée au test concerné. A ce stade, trois
cadres apparaissent. Le premier présente une description du test, le deuxieme est relatif a la
passation et le troisiéme expose les différents éléments liés a la préparation de cette passation.

Description

Evaluation portant sur Io cours dEvaluation et Docimelogio pour praticiens charcheurs (0. Loclercg),
Test
Folder Test
Fotder

Préparation du test

Préparation du test

Au niveau du cadre relatif a la passation, une fois la mise a disposition effective, vous avez acces au
démarrage de la passation et aux documents qui y sont associés. Pour lancer la passation, |'évalué doit
cliquer sur Démarrer la passation. L'évalué dispose alors d'une série d'informations concernant la
passation, il peut lire les consignes, quitter cette page pour revenir a la page d'accueil ou démarrer
réellement la passation. Lorsqu'il choisi cette option, la premiére question s'affiche
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Lorsqu'il a répondu a la question un feedback lui est proposé si cette option a été choisie par le
responsable d'évaluation.
166 Projet e-C&QCST (programme WIST) — Rapport scientifique final de I’équipe SMART-ULg

décembre 2006 - Jean-Luc GILLES Pascal DETROZ et Salvatore TINNIRELLO



Systeme Méthodologique d’ Aide a la Réalisation de Tests

Responsable académique : Prof. Jean-Luc GILLES MA
Directeur : Pascal DETROZ

UNIVERSITE de Liége

VII. CONCLUSIONS

1. Effets en retour du développement informatique s nos conceptions
docimologiques

Développer exAMS a eu un certain nombre d’effetsetour sur la modélisation théorique
du Cycle de Construction et de Gestion Qualité Tests Standardisés. Les éléments suivants
expliquent les raisons de cet effet en retour.

a) Clarification et affinement des concepts liés aaycle CGQTS

Une premiére série d’effets en retour liés a lduction informatique de nos conceptions
docimologiques a été induit par I'impérieuse néiteésde formaliser dans le détail les concepts
sous-jacents au cycle de Construction et de gegtiaiité des tests standardisés (cycle CGQTS —
voir supra) en vue de lI'implémenter dans un outibimatisé. En effet, la pensée informatique
demande un grand niveau de formalisation et undgniwveau de cohérence dans I'imbrication des
différents concepts. Or, notre méthode, le cycleQTS, si elle s'appuyait sur de nombreux
référents théoriques et avait elle-méme fait I'dloje nombreuses publications, n’avait jamais été
formalisée dans le niveau de détails requis pour isformatisation. Dés lors, un dialogue
collaboratif soutenu avec les informaticiens argtéessaire pour clarifier et repréciser les coscept
La premiere étape a été de travailler a formaliselangage commun : le langage scientifique a d(
étre compris et traité par I'équipe informatique elversement, les vocables et principes de
programmation des informaticiens sont devenus famaux chercheurs.

Dans ce contexte, la formalisation informatique dcle CGQTS nous a amené a
distinguer des concepts forts proches les uns di&ssaet qui avant ce travail collaboratif avec
I'équipe informatique portaient le méme nom. Paeragle, le concept de «test» que nous
utilisions de maniere globale et unifice a di &ésomposé en « épreuve », «test », « dossier
d’évaluation » et « passation ».

Outre cette clarification conceptuelle, la prograation du cycle CGQTS a soulevé des
questions épineuses du point de vue scientifiqae.eRemple, en travaillant sur le module de
création des questions, nous avons concu la phateef exAMS de maniére a ce qu’une question
soit toujours attachée a un et un seul trinbmeXREP x MQ — voir supra), ce qui est vrai dans la
plupart des cas de figure que nous sommes ametréged classiquement dans nos tests. Or, |l
existe des situations docimologiques ou des quesfpeuvent couvrir différents points a évaluer.
Quand la table de spécification et les questioaidt rédigées sur support papier, une note en bas
de page suffisait pour expliquer cette transvdesaliia exAMS, la formalisation du processus est
telle qu'une simple annotation n’est plus possible regard de l'impact sur les procédures
informatisées, ce sont de nouvelles formalisatetnde nouvelles procédures qui doivent alors étre
trouvées.

En conclusion de ce premier effet en retour, siiné@maticiens ont souvent dd trouver
des solutions techniques a certains problemestgmess, les chercheurs de notre équipe ont aussi
été amenés a trouver des solutions scientifiquiEssgproblémes conceptuels mis en lumiére par la
formalisation informatique.
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b) La nécessaire formalisation et gestion informasée des écarts entre taches
docimologiques prescrites et taches docimologiqueffectuées

Un deuxieme effet en retour du développement inébigme sur nos conceptions
docimologiques a été provoqué par la nécessitéataspr le paramétrage de nos procédures. Avant
de disposer de la plate-forme exAMS, une sérietidias faites par I'opérateur humain qui mettait
en ceuvre la méthodologie de la construction etiaggesjualité des tests standardisés étaient
implicites et/ou globalement définies. Ainsi, cllesait au docimologue I'opportunité d’adapter les
taches prescrites dans la méthodologie en tackedieés qui répondent au mieux au contexte et
aux objectifs poursuivis.

Cette distinction entre tache prescrite et tachectbe est intéressante. En ergonomie, on
distingue la tache prescrite, celle qui est dorpareles prescripteurs de la tache effective, die cel
gue le sujet effectue réellement lorsqu'il est damessituation précise de travail.

Le processus de transposition d’'une tache donnéiche effective, chez un évaluateur est
le suivant. Tout d’abord, ce dernier récupeére, ate @escripteur (le modele du cycle CGQTS) un
certain nombre de consignes, de prescriptionsuijpdrmettent de se représenter un premier état de
sa tache, nommeée tache prescrite. Cette tacheripgest étre ensuite redéfinie, en fonction d’'une
situation précise, puis, une nouvelle fois transi@e, ici dans I'activité de création d’'un test, en
prenant en compte les caractéristiques les plustoirates de la situation : c’est la tache effective,
celle qui est véritablement mise en ceuvre dangidimacA posteriorj I'agent met a jour une
nouvelle représentation de la tache, celle declaet@éalisée.

Notons que chacune des étapes précédentes domreure transformation, faible ou plus
importante, de la tache. L’importance de ces t@anshtions dépend d'un grand nombre de
facteurs : la précision des prescriptions, I'expertle I'agent, les contraintes de la situatioo, kt
convient de souligner que ces écarts ne sont pazssgirement des erreurs ou des
dysfonctionnements de la part de I'évaluateur nd’part, la tache docimologique prescrite contient
toujours des implicites que I'évaluateur doit réglBautre part, ces écarts peuvent étre dus a une
nécessaire adaptation de I'évaluateur aux conésithi contexte de I'évaluation.

Ainsi, avant exAMS, quand la tache était géréeypahumain, les aspects implicites et les
aspects de contextualisation étaient du ressofbgdérateur humain. A partir du moment ou ces
taches sont automatisées ou semi automatiséeveastria plate-forme exAMS, 'adaptation au
contexte a di étre pensée et définie a l'intérmmé@me de nos procédures. Chaque cas de figure a
donc da étre compris, mesure, pondéré et des disisissociant certains aspects scientifiques ont
da étre prises pour intégrer 'ensemble des passinll niveau de notre plate-forme.

C) De nouvelles possibilités qui stimulent la pensécréative du chercheur en
docimologie

Un troisieme retour du développement sur nos cdimep en évaluation a trait aux
perspectives futures en termes de recherches dimgigoes qui sont potentiellement offertes par
'usage de I'outil exAMS. Ainsi, 'ensemble des da@es stockées dans la plate-forme permettra de
répondre assez aisément a des questions de reehmuchsans cela, aurait nécessité la mise en
ceuvre de méthodologies complexes. A partir des @ksrstockées dans la plate-forme nous
pourrons étudier les conditions qui augmententfitieihce docimologique des épreuves. Par
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exemple il sera beaucoup plus aisé d’étudier l'ichpdes entrainements sur I'évolution des
performances des évalués lors des tests certifichs résultats de ce type de recherche devraient
nous permettre de préciser, voire de recommandsiparamétrages d’entrainement en fonction des
contextes des évaluations. Bref, de nouvelles muesstie recherche se profilent déja en lien avec
'usage d’exAMS et l'analyse des données docimajogs que cette plate-forme va permettre
d’engranger.

2. Perspectives futures
a) Adapter la plate-forme exAMS a I'évaluation et da gestion des compétences

Les objectifs de ce projet ont ainsi été atteimeus avons mis au point urexamination
Assessment Management System (exAMf&rmettant de concevoir, construire, mette exaresu
traiter et corriger des évaluations standardisées lg monde de I'enseignement et de la formation.
Les procédures qui sont mises en ceuvre respeatemdthodologie du cycle CGQTS et permettent
d’atteindre de hauts niveaux de qualité selonfiggres définis dans notre modele docimologique.

Parallélement, depuis plusieurs années le SMARPJust récemment sa spin-off Assess
Group S.A., proposent leur approche qualité enuétigin dans le cadre d’activités de consultance.
Dans ce contexte, de grandes firmes telles que F®BANK, AXA et de grandes administrations
comme I'Institut de Formation des Administratiogsiérales (IFA) et le FOREM font appel déja a
nos services et utilisent déja, pour certains,enptate-forme « exAMS ». NOs contacts avec ces
entreprises au travers des prestations de serfdguess par notre spin-off Assess Group S.A., nos
interactions avec les partenaires de ce projet @C&T, ainsi que notre expertise scientifique,
nous ameénent a la conclusion qu’il existe un langeché pour un outil qui permettrait d’évaluer de
fagcon automatisée ou semi automatisée des perfeerammplexes liées a des ensembles intégrés
et fonctionnels de savoirs, savoir-faire et sa@tie en jeu dans des catégories de situationssou le
personnes doivent faire la preuve de leurs compégen

Par exemple, dans le cadre de nos prestations dlmgiques au sein de ces grandes
entreprises et institutions, nous avons constattfrdit du marché pour de nouvelles ressources
logicielles qui permettraient d’évaluer, de mani@nethentique, automatisée et objective des
compétences de haut niveau.

Le monde de I'éducation n’échappe d’ailleurs péagproche par compétences. Certaines
réformes de grande ampleur, ont été mises en cdamegece sens dans plusieurs systémes scolaires.
Par exemple, au Canada la réforme des programmigbnikiere de I'Education du Québec, initiée
dans les années nonante, propose de prendre enectaagompétences nouvelles qu’exigent les
nouveaux systemes de travail et les nouvellestghsad’ emploi. En Belgique, le parlement de la
Communauté francaise a voté en 1999 le décrettflean< socles de compétences ».

En corollaire, un renouveau scientifigue en évabmaémerge depuis les années nonante
sous l'impulsion des approches par compétencesemuettent a I'avant plan la nécessité d'une
évaluation instrumentée des performances complefss. nouveau courant de recherches
docimologiques ouvre de nouvelles perspectivespresietteuses en matiére d’évaluation tout en
pointant d’énormes problemes en matiere de praligatainsi qu'au niveau de la maitrise de
phénomenes qui entachent la fidélité de tellesu@iains : concordance intra-juge et inter-juges,
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effets d’'interaction, ... (e.g. Shavelson & al., 39%uh, 2001; Berry & Mielke, 2002; Gilles,
2002; Scallon, 2004).

On le voit, les enjeux sont énormes pouR&D en termes scientifiques, économiques et
sociaux. Du point de vue des ressources humainedeokemployabilité, établir des bilans de
compétences fiables est un enjeu majeur non sentepoelrr le développement économique des
entreprises mais aussi pour la lutte contre le cuinet les inégalités sociales.

Notre approche scientifique et notre connaissamncendrché nous permettent d’affirmer
que le SMART dispose diknow howen ingénierie docimologique lui permettant de veteles
défis d’'une recherche ayant pour but dinstrumeltitaraluation des compétences a l'aide de
méthodes et de procédures de qualité.

Dés lors, nous envisageons d'enrichir la plate-lorraexAMS par de nouvelles
fonctionnalités d’évaluation des performances cexgd dans le contexte des évaluations de
compétences de niveau éleve, et ce, dans desi@itgius authentiques, plus proches de la vie
courante. Cet enrichissement nécessitera de concdgeonouvelles procédures docimologiques
pour le modele en cycle de construction et de gesjualité utilisé par la plate-forme exAMS et
d’y greffer informatiquement ces nouvelles fonctialités.

Nous pensons que ces nouvelles fonctionnalitéségeua notre plate-forme apporteront
une réelle plus value au paysage de la gestioomp&tences.

En effet, augmentant notre plate-forme exAMS pandeavelles fonctionnalités capables
d’instrumenter un éventail plus large de technigl@smologiques, incluant des outils de mesure
traditionnels, par exemple les questions a répopsegertes longues, et de nouvelles pratiques
évaluatives issues du renouveau en évaluationexgmple les portfolios de compétences, (Howe
& Ménard, 1993; Biggs, 1995; Ryan & Myasaka, 19886allon, 1996; Legendre, 2001; Scallon,
2004) et en puisant ces techniques dans les fondende la méthodologie d’observation, de
jugement de performances ou d’évaluation de prdjetscier, 1991; Linn & Grondlund, 2000;
Popham, 2000; Nitko, 1996), nous augmenterons dérablement la puissance de notre plate-
forme exAMS.

Les développements futurs passeront donc paRd&&s visant la création de procédures
nouvelles a greffer sur exAMS et qui devront petreei chaque évalué :

(1) de construire des réponses élaborées dans ledmdiiations de performances complexes;

(2) d’étre confronté a des situations reflétant le etejui ont du sens pour lui;

(3) d’interagir avec le systéme d’évaluation, notamndatier vers l'information en vue d’offrir
des solutions originales;

(4) d’étre jugé sur sa performance selon différentectsp

(5) de bénéficier des apports d’'une autoévaluatiorueiedco-évaluation de ses performances;

(6) d’'obtenir des garanties en ce qui concerne la t@lat la fidélité des jugements portés sur ses
performances;

(7) d’étre évalué non seulement sur le produit de slameance, mais aussi sur le processus qu'il a
mis en ceuvre;

(8) d’éventuellement étre jugé dans le cadre de traeffiextués en groupe;

(9) d’obtenir des feedbacks qui lui permettront d’éles@n niveau de compétence.
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b) Vers une architecture permettant encore plus diteropérabilité ainsi qu’'un
travail collaboratif avec une communauté de dévelqgpeurs

Dés le début, le projet e-C&QCST a été orienté demaslogique dite ®pen source, ceci
afin de permettre a un large public de I'utilisexisraussi de s'approprier I'application de mangere
pouvoir I'adapter aux besoins spécifiques dessatitiurs. Dans cette optique, le choix d’'une plate-
forme de développement ouverte et gratuite s’egbsé comme une évidence.

Nous avons donc mis en place un projet en utilismniéthodes classiques appliquées aux
développements basés sur les technologies apadh&ViHQL.

Template / HTML

Scripts

Classes

Base de donndes

Apres plusieurs mois de développement, le codéagelication devenant de plus en plus
complexe, une série de problémes sont apparusnjuemis en cause notre conception initiale du
développement collaboratif :

1. L’ensemble du code représente un nombre impaahgnes et il ne serait par conséquent pas
simple pour un néophyte de s’y plonger ;

2. Certaines méthodes ou procédures implémentsrtaiaportements qui ne devraient pas d’'un
point de vue docimologique étre modifiés sans efiexion solide et une analyse précise de
I'impact de ces changements sur la méthodologigosée ;

3. La compatibilité des développements de I'éqdip&MART avec ceux des développeurs tiers
pourrait poser probleme, notamment lors de la @idsposition de nouvelles versions de notre
application.

Des lors, nous avons modifié notre maniere d’abotdemise a disposition de notre
application pour faciliter le processus d’approfoia par des entités externes et assurer une
pérennité des développements basés sur notrefpiaie-exAMS.

Ce changement d’approche a modifié en profondesirigcture de nos développements et
nous a conduit a réorganiser les différentes cautdwgcielles d’exAMS en vue d’offrir une plate-
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forme sur laquelle un développement tiers pourrarse greffer, tirer parti des services rendus par
nos outils et assurer une compatibilité avec lag$udéveloppements.

Cette migration menée au travers d’un processumise en place d’'une API (Application
Programmer Interface) permet d’assurer une indéparalentre une application spécifique et notre
modele de données, elle est le coeur de notre fplae exAMS. L'API améliore la gestion des
différents éléments de notre application et autotise meilleure gestion de leurs spécificités. Par
exemple, nous avons scindé notre application er gatties distinctes : une premiére dédiée a la
création de tests standardisés, leur correctioneéla seconde dédiée aux évalués et a la passati
de tests en ligne. Nous avons pu ainsi fournir iésrfaces plus claires et plus facilement

exploitables.
Partie "Professeurs” Partie "Etudiants” Services Web
Template / HTML Template / HTML Interface
Scripts Scripts Heguest Handler

API

Classes

Base de connéos

Nous voulons également offrir une plus grande apérabilité via une interface dédiée
aux WebServices. Ainsi, une application tierce texie peut assez simplement interroger notre
plate-forme, en recevoir certaines informationsnéme lui fournir une collection de données qui
seront intégrées et traitées par exAMS.

Par exemple, nous avons réalisé un prototype qus permet de récupérer I'ensemble des
données relatives a un test : liste des étudidetsguestions, des réponses correctes, des réponses
fournies par les étudiants, certains parametreodection, etc. Ces données sont disponibles dans
une application tierce (TVI - voir supra) via uregjuéte sur nos services Web et nous sommes en
mesure de valider I'ensemble de ces données, ddnsians nos bases de données toutes les
informations transmises, d’effectuer une correctihntest et de fournir un résultat complet au
format PDF.

Deés lors, des interactions sont désormais envibdggeavec d’autres applications. Par
exemple, il est possible :

- d'intégrer une table de spécification (TDS) exAMSns un Learning Management System
(WebCT, Dokeos, Moodle, etc.) et d’associer auxstioes relies a cette TDS des informations,
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notamment de remédiation (ce qui permet d’enriclinsidérablement les fonctionnalités de
notre plate-forme exAMS, mais aussi des classiqs) ;

- linsertion automatique des résultats obtenugsporrection avec la plate-forme exAMS dans
un systeme de gestion de fiches d’étudiants conranexemple le systéme Penelope utilisé a
I'ULg ;

- lintégration des informations d’exAMS avec untibGRH pour concevoir des parcours
d’apprentissage/évaluation spécifiques a une peesam groupe ;

Dans le futur, I'équipe informatique continueraravailler sur I'API afin de la rendre
encore plus complete et d'en simplifier encore pusage. Ainsi, il sera possible de concevoir des
applications dédiées interopérables avec notreefitmme exAMS. Par exemple, un module
d’encodage de questions qui répondraient a desinses@s précis exprimés par un centre de
formation ou un module de gestion des évalués ajuiderectement relié a la base de données du
personnel d’une entreprise ; etc.

3. Conclusion générale

On le voit, que ce soit du point de vue de la redie docimologique ou du point de vue
du développement informatique, le travail qui aré@isé dans le cadre de cette R&Blectronic
Construction and Quality Control in Standardizedsiieg (e-C&QCST) est impressionnant. Un
aspect remarquable, qu’il convient de souligneroemaine fois, réside dans le fait que la plate-
forme exAMS, est actuellement déja utilisée par deteurs économiques, dont l'important
organisme bancaire AXA. Mais le plus remarquablersaous c’est que nous venons de créer un
des premiers AMS, et a notre connaissance le temipr qui soit «open source». Avec la plate-
forme exAMS, nous sommes aujourd’hui en pointe dardomaine de I'ingénierie docimologique
et parmi les pionniers des développeurs d’'une fmulignée d’applications informatiques a ranger
sous le vocable Assessment Management System (AMS)

Enfin, rappelons qu’'une spin off intitulée Asses®@® S.A. a réecemment été créé (en
octobre 2006) par le SMART avec I'aide du prograntfirst spin off de la DGTRE. Cette spin off
qui emploie déja 6 personnes dispose maintenalat plate-forme qui va lui permettre de déployer
de nouvelles offres de services dans le domainéndgnierie docimologique et de s’ouvrir a de
nouveaux marchés. La valorisation des résultatsette R&D participe ainsi a I'émergence d’'un
nouveau péle d’excellence docimologique en Régiatomnne.

Aujourd’hui, cette excellence en ingénierie dociagiue de nos équipes est déja
reconnue a l'international. Par exemple, AssessiB®.A. a remporté un marché public européen
en vue de I'organisation et de la mise en ceuvra dancours de recrutement pour un ministere de
la République francaise. Dans ce contexte préxipldte-forme exAMS est également utilisée par
Assess Group S.A.

Grace a la R&D <electronic Construction and Quality Control in Stkandized Testing (e-
C&QCST)» et a la plate-forme exAMS qui en est issuepembres de notre équipe de recherche
et de notre spin off ont acquis aujourd’hui unesgeavance dans la maitrise des processus de
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construction et de gestion instrumentée de la guales tests standardisés. Assess Group S.A.
dispose maintenant d’arguments de poids qui landiseé de ses concurrents et 'équipe du SMART
a consolidé son know how» en ingénierie docimologique. Et ce, dans unexdetou I'avenir est
tres ouvert, tant du point de vue de la recheraleedg la valorisation économique car les avancées
scientifiques issues de cette R&D répondent a dis tiesoins sociétaux exprimés par des acteurs
socio-eéconomiques importants.

Nous tenons a terminer ce rapport en remerciaDdaRE et la Région wallonne pour le
soutien qu’elle nous a offert tout au long de cejgirde recherche du programme WIST. Nous
remercions également la DGTRE et la Région wallafiaeoir permis en marge de cette R&D, via
le programme First spin off, la constitution d'ueatreprise de valorisation de services en
ingénierie docimologique qui participe au redépteat économique de notre région.
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Annexe |: Dias PowerPoint de la présentation « electronicsBantion and Quality Control in
Standardized Testing, teeC&QCSTproject » effectuée a la T conférence biennale
de EARLI

EARLI 11th Biennial conference 2005

electronic Construction and
Quality Control in Standardized Testing:
the e-C&QCST project

Jean-Luc Gilles, Sylvie-Anne Piette, Pascal Det8atyatore Tinnirello,
Marc Pirson, Mbassa Dabo & Hung Lé

http://www.smart.ulg.ac.be/earli-2005/e-CQCST.ppt

<SMAR> University of Liege - Belgium

UNIVERSITE de Liege
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C CONSTRUCTION AND QU

|. Context

« Many European Countries have
to face a growing number of
higher education students

e The training professionals and
the human resources managers of companies are often
constrained to evaluate staff competencies, often acquired
outside the schools

* There is a worldwide movement of the introduction of quality
management in education and training activities

(Kaufman & al., 1995; Segers & Dochy, 1996; Ramsdées/1;
Nightingale & O’Neil, 1994; Zink & Schmidt, 1995a6taigne, Gilles &
Hansen, 2001; Gilles, 2002; Gilles et Lovinfoss#)£ Phelps, 20056
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ELECTRONIC CONSTRUCTION AND CUALITY CONTROL IN S TANDARDIZED TESTING:

|. Context
» The quality approach suggested by the SMART team in this context

Quality
objectives
and criteria

SMAR

USER NEEDS
IN
EVALUATION

Human and
material
resources

Theorical
methods
and models

(Gilles, 2003
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CONSTRUCTION AND (QUALITY CONTROL 1N STANDARDIZED TESTING:

Il. Principals R&D objectives of the e C&QCST project:

» To develop a web based platform which propose methods, procedures
and tools for the management of standardized tests.

» To set up economic valorizations of the results of our research with supply
of services like:
— Audit of standardized testing systems
— Training and coaching of the users of the e-C&QCST platform
— Docimological services for the improvement of standardized tests
— Test creation with the platform

» To propose a quality label for standardized testing

EARLI 11th Biennial conference 2005 — electronic nretion and Quality Control in Standardized Tegtithe e-C&QCST project &1, o == m
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ELECTRONIC CONSTRUCTION AND CUALITY CONTROL IN S TANDARDIZED TESTING:

lll. Method: the CCQCST model

“CYC\e and Quality Contreyg

for Spc

(\s\t“"\‘o
o

First step:

1. ANALYSIS

Points to evaluate (PE),
Priorities (P), Categories
of Performances (CP)

- list of the Points to Evaluate (PE)
- their Priorities (P)

- and the Categories of Performances (CP)
of the learners or trainees

End product :

a test specification table where

Points to Evaluate (PE) are crossed with
Categories of Performances (CP)

= binomials (PE x CP).
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CONSTRUCTION AND CUALITY C

2. Design
Modalities of the
Questions (MQ),

importance of each

1. Analysis
Points to evaluate (PE),
Priorities (P), Categories

e
Second step : 2. DESIGN

The test developer must design the Modalities of the Questions (MQ) according
to the Categories of Performances (CP) previously defined at step 1.

End products :

- Binomials (CP x MQ) deriving from the Categories of Performances (CP)
associated with the Modalities of the Questions (MQ)

- Trinomials (PE x CP x MQ) deriving from the binomials (PE x CP), previously
defined at step 1, assembled with the binomials (CP x MQ) of this step 2

cnnl - Selection of the trinomials which should be linked to the questions of the test

CONSTRUC TROI

lll. Method: the CCQCST model

“CYC\e and Quality Contreyg

(\s\t“"\‘o
o

2. Design
Modalities of the
Questions (MQ), 2

importance of each 3. QueStIOnS
MQ Selection or writing of

the questions which

are linked to the

selected trinomials

(PE x CP x MQ)

1. Analysis
Points to evaluate (PE),
Priorities (P), Categories
of Performances (CP)

xCP -
Third step :
3. QUESTIONS

The test developer selects or writes the questions.
These questions are linked to the trinomials objects
selected for the test at the former step.

End product :

A series of questions related to the content and the
performances to be test. These questions are created
or selected in a secured item bank database.

EA QCST project = |
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CTION AND QUALITY CONTROL IN STANDARDIZED TESTING

|. Method: the CCQCST model

Cycle and Qualty Controls o, ,
an,

N,
2. Design 2y

Modalities of the
Questions (MQ),

A importance of each 3. Questions
1. Analysis MQ Q. -
Selection or writing of
Points to evaluate (PE), the questions which
Priorities (P) Categorles (CP x MQ)

are linked to the

p \

f P CP) Q (PES:I(S; :nMQ) trinomials selected

Specification table ¥ - A liam eEmie
(PE xCP) / =

Fourth step : 4. Training

..onthe modalmes of the

4. TRAINING
(Blank tests (paper or

The person in charge of the test can choose to oy IR
propose trainings on the modalities of the
questions previously defined.

End product :

“blank tests” (paper-pencil or web based)

EAR egtithe e-C&QCST project £ z’ m
Jean-Luc Gilles, Sylvie-Anne Piette, Pascal DetBalyatore Tinnirello, Marc Pirson, Mbassa Dabo &ty Lé =

2. Design
Modalities of the
Questions (MQ),

importance of each

M

3. Questions

Points to evaluate (PE), Seecioplopundlcl

Priorities (P), Categorles (CP x MQ) th:rgﬂ;s;gnfo‘ﬁgh

.
: : . i\ b trinomials selected
Specification table “~__ selection

(PExcp) @

Fifth step : 4. Training

5. TESTING " questions defined

(Blank tests (paper or )
The questions created or selected at the third —
step are put in the standardized test which is )
proposed to the people who perform the test.

test is proposed

Online exams,

End products : paper tests linked
with OMR

- online exams (in a secured environment)
- questionnaires linked with OMR

EARI eglithe e-C&QCST project £~ EI %
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lll. Method: the CCQCST model

on Cyde ond QUalY Controls o,
s““d‘ A "dlay, (/3
£ ot 2. Design "Zeg
. . Modalities of the 7 (SN
Sixth Step . Questions (MQ), " ,/})
importance of each ‘ 3. Questions
i) Selection or writing of
the questions which
6. CORRECTION (CRMO) S linked to th
(PE w manr:mI?aI: se?ect(:d
The standardized test - ¢
developer carries out the b
correction of the tests. 4. Training

...on the modalities of the:

questions.d

(Blank tests (paper or
. Wweb based) _

End products :

Treatments are designed to
check the quality of the 6. Correction
questions before the final Set up of the AR

version of the results jEelieEle G it st paper tests linked
with OMR

Quality check and —
discussion of the results
“before the final version
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5. Testing
The standardized
test is proposed

Ill. Method: the CCQCST model

4 Quality

Seventh step :

7. FEEDBACK
3. Questions
Selection or writing of

Personalized and tailored feedbacks are

proposed on the basis of the final version i s
are linked to the

of the results. 1 trinomials selected

End products :

Personalized and tailored feedbacks with ...of{hjﬂg:iggmhe
online access. e
(Blank tests (paper or

baseg}/

7. Feedback

Personalized and q
tailored feedbacks 6. Correction

are proposed on the Setup of the
basis of final version \ correction of the test

5. Testing
The standardized
test is proposed

Online exams,
paper tests linked
with OMR

of the results
online access FB

" Quality check and —
discussion of the results
“before the final version

EARLI 11th Biennial conference 2005 — electronic €arction and Quality Control in Standardized Tegtithe e-C&QCST project @ EI %
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Eight step :
8. REGULATION

T the test developer collects and analyses the
p(?;q,$,o eva),'ua,e (PE opinions of the all the people who intervened
P raromees iopy || 1N the test construction process.

End products :

-Regulation i i Advices in order to improve the next
Sl Ay Acices for he standardized test that will be created.

nexttest

“_Wweb based) _

5. Testing
The standardized
test is proposed

Personalized and

tailored feedbacks 6. Correction

Set up of the

correction of the test Onineloans.

paper tests linked
with OMR

-7 Quality check and —
scussion of the results
re the final version
=
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online access FB

2. Design
Modalities of the
Questions (MQ),

importance of each

M

3. Questions

Selection or writing of

Points to evaluate (PE),

Priorities (P), Categories y (CP x MQ) . th:rguls_'sl:gnfomtd;;ch
5 < S R (PESZISSi ())(nMQ) trinomials selected
Specification table 1 - J
(PE X CP) -

4. Training
Advices for the ...on the modalities of the:
next test ions defined
lank tests (paper or
b based)

analysis of the opi-

intervened in the te:

7. Feedback
Personalized and

tailored feedbacks
are proposed on the
basis of final version
of the results

5. Testing
The standardized
test is proposed

6. Correction

Set up of the
correction of the test

Online exams,
paper tests linked

online access FB QUONE

" Quality check and et
discussion of the results
~before the final version

=
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ONSTRUCTION AND QUALITY CONTROL IN STA!

lll. Method: the CCQCST model

CYC‘e and Quality Contros for S
ang,

\(0"“0“

x ol
2. Design i,
Modalities of the
Questions (MQ),
 importance of each

3. Questions
| Selection or writing of
the questions which
are linked to the
trinomials selected

1. Analysis
Points to evaluate (PE),
Priorities (P), Categories
)

8. Regulation y |
analysis of the opi- R
ions of the people ":::‘:!" L

intervened in the tesf
jank tests (paper or,

web based)

7. Feedback 5. Testing
Personalized and = The standardized
tailored feedbacks 6. Correction testis proposed

are proposed on the p

basis of final version

LEGEND ofthe results

Setup of the
correction of the test

TIMI : Interactive and Multimedia Testing through Intemet
WVS : Wieless Voting System

OMR: Optical Mark Reading

TVl : Treatments through Internet

FV' : Feedbaicks through Internet

@-NGELS : electronic Network far Glohal Evaluation of Leamers Satistaction
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C CONSTRUCTION AND QUALITY CONTROL IN S TANDARDIZED TESTING

V. Companies & organizations collaborating in thisproject

.'1§' FORTIS BANK

A A é
) &
: “
. PyE
M. Bernard Van Parys N - M. Francis Lajoie
M. Hubert de Broqueville M. Alain Kock M. Jean-Pierre Renault

YOI ’ IFA

M. Dominique Pierret

Mme Régine Gendarme ‘ !
M. Jean-Marie Pairoux

Mme Catherine Deruisseau

Mme Sandra Schillemans
Mme Tania Delhaise

Mme Rameault M. Pierre Ramelot
» 2
72 GE® ke
#Mf hr-consult
Mme Maryse Riffont Mme Catherine Warnant M. Yvan Lagage
M. Peter Vanderheyden M. Jean-Philippe Léonard
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CONSTRUCTION AND (QUALITY CONTROL 1N STANDARDIZED TESTING:

- Requests for
e-C&QCST

immediate docimological
Research group subcontracting
Presentation of : }(Sﬂerwces
the 8 steps of the ( , FOREM,
FORTIS, IFA)

CCQCST model

Py

EARLI 11th Biennial conference 2005 — electronic €arction and Quality Control in Standardized Tegtithe e-C&QCST project @ z’ m
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Consortium 2
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NDARDIZED TESTING

VI. First results: Relevance of the CCQCST model

* Interviews of tests developers of the ten companies and organizations:
Description of the actions;

Collaborators concerned;

Temporal dimension of the tests construction process;

Other processes in which tests are inserted;

Importance of the quality of the standardized tests.

» First results of the interviews and the immediate s ubcontracting
services:
— The CCQCST model and its procedures are considered as relevant and well
accepted;
— The principal readjustment we have to plan consists of an integration of different
roles of tests developers working in teams.

EARLI 11th Biennial conference 2005 — electronic €nretion and Quality Control in Standardized Tegtithe e-C&QCST project & o = %
Jean-Luc Gilles, Sylvie-Anne Piette, Pascal DetBalyatore Tinnirello, Marc Pirson, Mbassa Dabo &ty Lé + 17

194 Projet e-C&QCST (programme WIST) — Rapport scientifique final de I’équipe SMART-ULg
décembre 2006 - Jean-Luc GILLES Pascal DETROZ et Salvatore TINNIRELLO



Systéme Méthodologique d’ Aide a la Réalisation de Tests

Responsable académique : Prof. Jean-Luc GILLES MA
Directeur : Pascal DETROZ

UNIVERSITE de Liége

ELE C CONSTRUCTION AND QUALITY CONTROL IN STANDARDIZED TESTING

VI. First results: Users roles within eC&QCST platform

» Two difficulties for the users’ roles definition:

— They must be used in very different companies’ or non academic organizations’
contexts;

— They should be assigned by one person in charge of the test (the head of the
project) to a series of collaborators or subcontractors.

» We propose seven roles within the e-C&QCST platform:
— Role 1: “INSTALLER” = installs the software on the server, ... ;
— Role 2: “ADMINISTRATOR” = defines the different tests supervisors, ... ;
— Role 3: “TEST SUPERVISOR” = defines and supervises his collaborators &
subcontractors for the tasks related to the test construction, ... ;
— Role 4: “TEST DEVELOPER” = realizes one or more tasks of one or more steps
of the CCQCST model, ...;
— Role 5: “QUALITY SUPERVISOR” = defines and supervises his collaborators or
subcontractors in charge of the quality controls, ...;
— Role 6: “QUALITY CONTROLLER” = realizes one or more tasks related to the
quality controls of the productions of the tests developers, ...;
— Role 7: “ASSESSEE" = performs the standardized test.

EARLI 11th Biennial conference 2005 — electronic €arction and Quality Control in Standardized Tegtithe e-C&QCST project . = %
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ELECTRONIC CONSTRUCTION AND CUALITY CONTROL IN S TANDARDIZED TESTING:

VI. First results: The SAFES project

» Being given the success of the subcontracting services requested by four
companies, we filed in a FIRST SPIN-OFF project of the DGTRE.

» Our project entitled “Smart Advices For Evaluation Systems (SAFES)” was
well ranked by an independent scientific committee so that we are
currently, starting a two years feasibility study that will allows us :

To create a method of audit of standardized testing systems;
To improve the quality control procedures to be implemented;
— To define a typology of subcontracted services;

To realize a market study.
» The creation of the spin-off company should coincide with the finalisation
of the e-C&QCST platform.
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T RDIZED TESTING

VI. First results: First interfaces of the eC&QCST platform

+ General ergonomics:
Main

the 8 step ' ' Multi
: £ lingual

Quitter

menu
| ok |
1d Epreuve 1
1d Groupe 1 .
oo Informatior
Assessmeht Nom TBSP:  Demo \ about the
selector - assessment
" which is
/1 selected
Informatio (an assess-
about the_ ment inclu-
user who i$ des one or
connected more stan-
dardised
tests)
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VI. First results: First interfaces of the eC&QCST platform

* Management of the e-C&QCST users by the test supervisor:

Administration Logout

T i [ [Fvoiing [y [ Gomeston | Femaonck | Rogot

1.ListPE | 2, Priority PE | 3. ListOF CP | anaging Taxonomy | 5. Specification Table | 6. Managing actors by R.E.

CESQ ~| ‘Managing actors by R.E. — Actors priviligies(Add/Delete)

Durmay
Fabrice

.
Informaticien®,

Name : Jean-iuc Gilles

Institution : SMART

+
Encoder un groupe

Rote : SMART-ULg

Departments : dy
ETE‘lD”CGQTS v Imparter une liste de groupe
EARLI 11th Bi P, (a3l ] -
Jear:_eLn & Terming B Internet HL) ‘%’ 21
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1N STANDARDIZED TESTING

VI. First results: First interfaces of the eC&QCST platform
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ELECTRONIC CONSTRUCTION AND QUALITY CONTROL IN STANDARDIZED TESTING

VIl. Conclusions

» Docimological framework:
The CCQCST model is relevant and well appreciated in the context of the ten
companies and organisations which are our partners in this project

* Ergonomics aspects:
The first results show that the ergonomics of the first interfaces facilitate the
production of specification tables related to the first step of the standardized
tests construction

» Economical valorization framework:
The surprising immediate docimological subcontracting services requested by
four of the ten companies (also the acceptation of the SAFES project) shows that
there are possibilities for economical valorisations of the results of this project.

» Users framework:
The seven categories of users’ roles we defined were validated by our partners.
This clarification should contribute to highlight the complementarities and the

responsibilities of the persons who are involved in standardized test creation.
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) (UALITY CONTROL IN STANDARDIZED TESTING

Thank you for your attention !

For more information concerning the
electronic Construction and Quality Control
in Standardized Tests project
(e-C&QCST)

do not hesitate to contact me:
jl.gilles@ulg.ac.be

http://www.smart.ulg.ac.be/earli-2005/e-CQCST.ppt
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Annexe Il : Dias PowerPoint de la présentatioBevelopment of edumetrical indices for the
analysis of the spectral quality of higher educatstandardized tests effectuée a
la 1™ conférence biennale de EARLI

@Ea]‘]i EARLI 11th Biennial conference 2005

11 Biennial Conference
University of Cyprus
Nicosia, Cyprus

August 23 -27, 2006

Development of edumetrical indices for the
analysis of the spectral quality of higher
education standardized tests

Jean-Luc Gilles

http://www.smart.ulg.ac.be/earli-2005/spectral-agais.ppt

SMAR Systéme Méthodologique d’Aide a la Réalisation dss
University of Liege - Belgium

UNIVERSITE de Liege
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Introduction:

This ultrasound of the left ovary of a ¢
years old cow, has been realized one
week after the oestrus.
Diagnostic :

[ 1. afollicle of de Graaf|

. a follicular cyst

. a yellow body

. a cavitary yellow body

. an artifact

none

Example of Multiple

Choice Question
(Hansen & al, 2000)

Example of confidence degrees
scale(Leclercq & Gilles, 2000) “‘
The student is invited to accom=
pany his choice by the percen- .’
tage of chances that his answ.e'r
will be correct. | 4

NoOUAWN

If you consider you have a

probability of correct answer of Check

0%
20 %
40 %
60 %
80 % ‘
100 % 5 i e ==

AlwWIN » O
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Introduction:
O Without confidence degrees, the selected solution of a MCQ

is either correct or incorrect. .
The answer is:

incorrect correct

O With the confidence degrees technique it is bossible to bypass the "binary"
character of students assessment performance and to consider a more spectral
conception of a person’s performances

3/2{1/0/0/1]2/3|4|5

% 40% 0% 40% 60% 100%
Assured
performance

egrees technique it is possible to deliver more subtle
son's spectral performances!

\/

(Jans & Leclercq, 1999)
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Starting intuition for the new indices used for hig hlighting pro blematic
MCQs and, within those, the proposals which contain anomalies:

We have exploited the confidence

' Comiidgnce degrees provided by the students to
Confidence degrees of degrees of the ‘ . -
provide spectral information on the
the studSEas StudeTE uality of the questions (as opposed
answer incorrectly answer correctly quatty d PP

to information on the quality of
students’ performances).

This ultrasound of the left ovary of a 6
years old cow, has been realized one
week after the oestrus.

Diagnostic :

1. afollicle of de Graaf

2. afollicular cyst

3. a yellow body

4. a cavitary yellow body

5. an artifact

6. none

7. all

Spectral quality
of the question

EARLI 11th Biennial conference 2005 - Developmeetafmetrical indices for the analysis of the sp@auality of higher education standardized tesfean-Luc Gilles 4
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Starting intuition for the new indices used for hig hlighting pro blematic
MCQs and, within those, the proposals which contain anomalies:

Confidence
Confidence degrees of degrees of the
the students who students who
answer incorrectly answer correctly

> 2
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Starting intuition for the new indices used for hig hlighting pro blematic
MCQs and, within those, the proposals which contain anomalies:

Confidence
Confidence degrees of degrees of the
the students who students who
answer incorrectly answer correctly

EARLI 11th Biennial conference 2005 - Developmegtoimetrical indices for the analysis of the spduality of higher education standardized tesean-Luc Gilles 6

Starting intuition for the new indices used for hig hlighting pro blematic
MCQs and, within those, the proposals which contain anomalies:

Confidence
Confidence degrees of degrees of the
the students who students who
answer incorrectly answer correctly

CIREAE:

[0 1[2TsT4T5]
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Starting intuition for the new indices used for hig hlighting pro blematic

MCQs and, within those, the proposals which contain anomalies:
Confidence
Confidence degrees of degrees of the
the students who students who
answer incorrectly answer correctly
bit S
2
ol { J 3
2
1)
2

Spectral coherence

" " o
BEIRNEEC

Spectral inconsistency

EARLI 11th Biennial conference 2005 - Developmeetafmetrical indices for the analysis of the sp@auality of higher education standardized testean-Luc Gilles 8

How can we calculate
spectral coherence ?

We propose to distinguish
the case of the spectral coherence
of a correct answer and the case

of spectral coherence of an
incorrect solution...

EARLI 11th Biennial conference 2005 - Developmeetafmetrical indices for the analysis of the sp@auality of higher education standardized tes@ean-Luc Gilles 9
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Spectral contrasted point biserial correlation for the correct s olution:

/
%

r S G § > Complete:
U q
pb b;‘\ ,§°’ S He .......... a heart attack while he ........... for the bus.
o SN
\ ',,\a.:b o,$° \ 1. was having / was waiting
§0> S &S 2. had / waited
< VN \(9A 3.had / was waiting < ===== COrrect answer
5 > Q0 o 4. was having / waited
I ’b\c
~ | A | owe .
nfidence Degr .
om | s1|s» o0l sa /Co dence Degree¢CD) of the students
CD
Student 1 0 o g fl i L Starting intuition for the new indices used for highlighting problematic
Student 2 0 1 0 0 0 1 MCQs and, within those, the proposals which contain anomalies:
Student 3 0 0 0 1 0 4
Student 4 0 00 1 0 5 Cormare
Student 5 1 0 0 0 0 0 Confidence degrees of  degrees of the
= | the students who tudents wh
Student 6 0 00110 [3] answer Incorrectly  answer correcty
Student 7 1 0 0 0 0 0
Student 8 0 0ojo0jo 1 3
Student 9 1] 0 0 1 0 2
Student 10 0 01 0 0 0
Student 11 0 0jo0ojo i 1
Student 12 0 i 0|0 0 2
Student 13 1] 0 0 1 0 5
Student 14 1] 1 0 0 0 1
Student 15 0 o T 0 o 5 Spectral coherence
Student 16 0 01110 |0O 3
Student 17 0 011010 2 Spectral inconsistency
Student 18 0 0 0 0 i 2
Student 19 0] 1 0 0 0 0
[ _O ..._0_. = 0_ - 1 9 het L +analysis of the sp@auality of higher education standardized testean-Luc Gilles 10

Spectral contrasted point biserial correlation for

Which are the
confidence degrees >
of the students who ﬁé"f
chose the correct
solution “S3"?

Student 1
Student 2
Student 3 1
Student 4 1
Student 5 0

1

0

dh

Student 6

Student 7

Student 8

Student 9

Student 10
Student 11
Student 12
Student 13
Student 14
Student 15
Student 16
Student 17
Student 18
Student 19
(| Student 20

‘c‘

oolo =

(=1 =00

=

1B

the correct s olution:

Complete:
for the bus.

/Confidence Degree¢CD) of the students.

Confidence
degrees of the
students who

answer correctly

= =pi;
=9+ =8. =9 =9
EEEEE

+analysis of the sp@auality of higher education standardized tesfean-Luc Gilles 11
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Spectral contrasted point biserial correlation for the correct s olution:

d: Complete:
r pb S ,~§°’ He ........... a heart attack while he ........... for the bus.
o)$° “| 1. was having / was waiting
. & . 2. had, /. waijted

Which are the >
confidence degrees of ,;FE ]
the students who s Confidence Degree¢CD) of the students.
answer incorrectly? /

CD
Student 1 0 Yo | .
Sdent 2 OH—>| 1 Confidence Confidence
Student 3 1—> N4l degrees of the
ucem3 gd N degrees of the
Student5 O+—>| o Students who students who
Student 6 > E answer Incorrectly answer Correcﬂy
Student 7 0 )~ > 0 —
Student 8 0 > b &
Student 9 1T > 2 ?w i
Student 10 O =——p| 0 i
Student 11 () Yt [ 1 ww i
Student 12 0 ) [ oot
Student 13 1] S [ 55| *T ._-°'. w i
Student 14 (D - e—— ot ¥
Student 15 0 7—> i’** L i
Student 16 0 »| 3
Student 17 0 N ﬁ** . i
Student 18 0 > 2]
Student 19 0 > 0 MMW 0
£ 5‘“99'2“20“ e Dr—> ;_4 + analysis of the spduality of higher education standardized tesfean-Luc Gilles 12

G
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Spectral contrasted point biserial correlation for the correct s olution:

Mop SC

Dx® - Da“
[ SC == —pd

with

DxC = the average of the confidence Degrees of theeatadvho
chose the correct solution

DaC = the average of the confidence Degrees of the sthdents
who did not choose the correct solution

o= the standard deviation of the confidence degreed tie

students

p=  the proportion of students who chose the cosetltttion of
the question

g= the proportion of students who did not choosectireect

solution of the questiomy= 1 - p)

EARLI 11th Biennial conference 2005 - Developmeetafmetrical indices for the analysis of the speauality of higher education standardized tes@ean-Luc Gilles 13

Spectral contrasted point biserial correlation for the correct s olution:

C:C Complete:
r pb S ;\\00’ R He ........... a heart attack while he ........... for the bus.
t’«? % 1. was having / was waiting
& . 2. had, / waited
\ “3’had / was waiting i < ===== Correct answer
L 4. was having 7 “Waited
9} g
055 .
=~ Confidence Degree¢CD) of the students.
CcD . .

Sugent 1 O —>| o By applying the formula:

Student 2 Q—P 1

Student 3 4 Dx¢— Da°

Student 4 [€] 3 5] rpb SC¢= V pg

Student 5 @—» o

Student 6 1 3

Student 7 0 Y| O

Swdems 8_> 3 rpp SC for the correct answer

Student 9 1 2 -

Student 10 0 )| 0 «S3» 0’76

Student 11 0 )= 1 ‘ ‘ ‘

Student 12 CO+—> = I T |

Student 13 1 5 '1 O 1

Student 14 e—E] A

e ; 3 The re_zsul‘t‘s o’t,Jtalned for the correct

[Sdentis O+—> I3 solution “S3” are coherent from a

|Student17 09— 12 spectral point of view

Student 18 0 > 2

Student 19 0 )—> 0

'% —V'Iv,,—l i +analysis of the sp@auality of higher education standardized testean-Luc Gilles 14
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and for the
measurement of
the spectral coherence
of an incorrect
solution ?

It is here that we propose
a Contrasted treatment!

EARLI 11th Biennial conference 2005 - Developmeetafnetrical indices for the analysis of the spgauality of higher education standardized tes@ean-Luc Gilles 15

Spectral contrasted point biserial correlation for an incorrect solution:
I b SCI Contrasted Treatment
p ;\\o‘\ o =
8 9 - . .
I Elimination of the
() &
S J « background noise »
(9 X
<5 ¢ generated by the data of
S1 S3 CD .
the other incorrect answers
Student2 | __f 1 | _0 | __|_____| 1]
TR o T R After contrasted treatment, we
sems [ Lol 2l T 3 calculat_e the point biserial
correlation using the columns
swdento | O |~ g | T | 2 | «S1»and « CD »:
Student 1 2
TR o S . Fpp SC of « S1 »
swaent1a| [ 1| _F o | __ | | [ 1| =-0.83
| ¢ | |
e -1 0 1
Student19| | 1 0 0
EStlidta_TZO =R _Wvl.. = ol 4 es for the analysis of the sp@duality of higher education standardized testean-Luc Gilles 16
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The
turbo analysis?

EARLI 11th Biennial conference 2005 - Developmeetafnetrical indices for the analysis of the spgauality of higher education standardized testean-Luc Gilles 17

Turbo analysis principle and realism calculation fo r the Spectra |
Contrasted point biserial correlation (r pb SCT):

Complete:
. | He o a heart attack while he ........... for the bus
1. was having / was waiting
% 2. had..L.waited......
3 had / was waiting..- < ===== Correct answer
4ewas having™/ "waited
= g * i We calculate the index of
| [REALISM (Rs)] % .
pE— | F T Realism (RS9 for each student
Student 2 0 L1 86 ‘.‘
Student 3 1 4 81 R
Student 4 1 5 92 | T
Student 5 0 0 83
Student 6 [ 3 74
Student 7 0 0 43
Student 8 0 3 76
Student 9 1 2 43
Student 10 0 0 93
Student 11 0 1 82
Student 12 0 2 66
Student 13 1 5 89
Student 14 0 1 2 .
Student 15 0 0 94 G\ /21y OO realism!
Student 16 0 3 e $——\/cry bad realism!
Student 17 0 2 72
Student 18 0 2 87
Student 19 0 0 86
1 4 84 . ' ; " ) )
s ——— >boor=—=y=is Of the sp@@uality of higher education standardized tesfean-Luc Gilles 18
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Turbo analysis principle and realism calculation fo r the Spectra |
Contrasted point biserial correlation (r pb SCT):

Turbo analysis = Increasing the reliability of o
information related to the spectral indices by Elimination of the data of each

restricting the data to the students who make student who obtain a realism
less errors in their self-assessments lower than 80

Student 2
Student 3
Student 4
Student 5

..Calculation of the
point biserial Spectral
Contrasted correlation

Student13
Student 14

Student1s rprCTS(bf «S3»=0,94
Sudeni s 1 0 1
4

Smf‘ s<is of the smajuality of higher education standardized tesfean-Luc Gilles 19

Are these new
spectral indices
tested in full-size
conditions?

EARLI 11th Biennial conference 2005 - Developmeetafnetrical indices for the analysis of the speauality of higher education standardized testean-Luc Gilles 20
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Full -size test

We test these new Spectral Contrasted point biserial
correlations indices with the data of several thousands of
answers and confidence degrees collected during the ten
standardized tests of the MOHICAN project supported by the

French speaking community of Belgium.

The aim of the MOHICAN project was to gather reliable data

on the knowledge of the students entering university.
(Leclercq & al, 2003)

EARLI 11th Biennial conference 2005 - Developmeetafnetrical indices for the analysis of the spgauality of higher education standardized testean-Luc Gilles 21

Item bank of the “MOHICAN” project :

Vocabulary (45)

» Syntax and logical structuring of ideas (12)

» Understanding of texts (6)

* Reading of maps, graphics and tables in geography (10)
* Mathematics (22)

» Physics (10)

* Chemistry (8)

* Biology (10)

» General knowledge in arts and culture (25)

* General knowledge in History and Socio-economy (25)

EARLI 11th Biennial conference 2005 - Developmeetafnetrical indices for the analysis of the spauality of higher education standardized testean-Luc Gilles 22
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Population:

The academic institutions who participated:

» the Catholic University of Louvain (UCL);

* the Free University of Brussels (ULB),

* the University of Liege (ULQ);

* the Academic Faculties Notre-Dame de la Paix in Namur;
* the University of Mons-Hainaut (UMH);

* the Catholic Academic Faculties of Mons (FUCAM);

* the Saint-Louis Academic Faculties in Brussels (FUSL);

Systeme Méthodologique d’ Aide a la Réalisation de Tests

» the Polytechnics Faculties of Mons (FPM) and the Agronomics

* the Academic Faculties of Gembloux (FUSAG).

EARLI 11th Biennial conference 2005 - Developmeetafnetrical indices for the analysis of the spgauality of higher education standardized testean-Luc Gilles 23

Population:

""""

1
Vocabulary test (VOC) 3.846
Svyntax and logical structuring of ideas test (SYN) 3.739
Text comprehension test (COM) 3.420
Reading of maps, graphics and tables in geography test (GEO) 3,688

KEIAD

Mathematics test (MAT) 2,516
Physics test (PHY) 2,497
Chemistry test (CHE) 2.501
Biology test (BIO) 2,507.:

General knowledge in arts and culture test (ART) 1,392

General knowledge in History and Socio-economy test (HIS) 1.410

.....
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What are
the results of
the full-size test of
these new spectral
indices?

EARLI 11th Biennial conference 2005 - Developmeetafnetrical indices for the analysis of the spgauality of higher education standardized testean-Luc Gilles 25

Full -size test results:
The sizes of the populations at 10 turbo analysis|  evels

Size of the 10 tests’ population (VOC, SYN GEO, HIS, ART, MAT, BIO, CHE and
PHY) at 10 levels of turbo analvsis (from TO to T90 with a step of 10)

vVoCc SYN COM GEO HIS ART MAT BIO CHE PHY
i n n i n n i i n n

392 2516 2.507

TO 3.846 3.739 3420 3.685 1410 1
T10 3846 3.734 3413 3.683 1409 1392 2514 2507
T20 3.843 3.720 3394 3678 1407 1391 2499 2497
T30 3.838 3.699 3.348 3.649 1405 1387 2465 2485
1
1
1

T40 3.815 3.658 3.208 3.600 1.399 1.380 2434 2442
T50 3.773 3.553 2860 3474 1391 1363 2398 2.340
T60 3.602 3.318 2279 3116 1340 1.323 2278 2.036
1.481 1.511

10 turbo analysis levels
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Full-size test results :

Comparison of the r : and values obtained by a

particularly discriminating question

Values obtained by the 36th question of the vocabulary test

VOC Q36 7 ph SC ——>
n T80
% TS0

Note, OM = omission; P1, P2 and P3 = MCQ’s solufions. Values obtained by the correct solution
are preceded by a star (*).

EARLI 11th Biennial conference 2005 - Developmeetafmetrical indices for the analysis of the speauality of higher education standardized tes@ean-Luc Gilles 27

Full -size test results:

Comparison of the r : and values obtained by a

particularly problematic question

Values obtained by the 3 question of the General knowledge in History and Socio-
economy test

OM Pl P2 P3 P4 P5 Po

n 90

rph—> -0.21

HIS Q3 7 phSC—> X
n 180 55
% IS0 8

” pb SCTS0-»  xxx

Note. OM = omiszion; P1 to P6 = MCQ’s golutions. Values obtained by the correct golution are
preceded by a star (*).
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Does spectral analysis
better highlight the problems
than the classical analysis?

EARLI 11th Biennial conference 2005 - Developmeetafnetrical indices for the analysis of the spgauality of higher education standardized testean-Luc Gilles 29

CONCLUSIONS:

Summary of the full-test results

¢ The 10 MOHICAN tests = 173 MCQs
« 16 MCQs presents abnormal values for the classical and/or the spectral correlations
* The experts point 5 MCQs with real problems

Concerning the DETECTION of the 5 MCQs highlighted

by the experts:
Classical correlation (r )

Detects 2 problematic MCQs out of 5.

New spectral correlation (rp, SC)

Detects all the 5 MCQs highlighted by the
experts.

New spectral correlation Detects 2 problematic MCQs out of 5.
with turbo analysis (rp, SCT80)

Concerning the FALSE ALARMS  (detection of problem whereas the experts do not detect

a particular anomaly):
Classical correlation (rpp)

Activates 10 false alarms.

New spectral correlation (rp, SC) Activates 7 false alarms.

New spectral correlation

Activates 1 false alarm.
with turbo analysis (rp, SCT80)
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CONCLUSIONS: Al
analysis of
discrimination:
Qualitative Spectr.al
analysis: f(‘\ - analysis:
posterior €™ ropSC & rpp SCT
opinions of <
theexperts

@ From the point of view of detection»:
» Ipp SC is more effective

@ From the point of view of
«less false alarms»:
> Iy, SCT8OIs more effective

» Iy, SCis more effective than the classicg)

@ Spectral analysis istest free»

EARLI 11th Biennial conference 2005 - Developmeetafnetrical indices for the analysis of the spgauality of higher education standardized testean-Luc Gilles 31

Thank you for your attention!
For more information concerning
the spectral quality analysis
of standardized tests,

do not hesitate to contact me:

jl.gilles@ulg.ac.be

http://www.smart.ulg.ac.be/earli-2005/spectral-agais. ppt
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Annexe lll : Convention de recherche First Spin Off « SABES

REfErane Al o RoARed

" ” Cony. First Spin-off —n ®516157 - SAFES - 2005-09-13 -1
Suivipar. . _ﬁ--\ Filhl'h.i' iy

Convention n° 516157

ubvention FIRST - Spin off - SAFES
Dem!npp.eml d’une méthode d'audit, d’une typologie de services et d'un
module de labellisation

A, Bechorche & Développement

Entre

La Région wallonne,
Représentée par Madame Marie-Dominique Simonet,
Ministre de la Recherche et des Technologies nouvelles et des Relations extéricures,

Rue des Brigades d'[rlande, 2 & 5000 NAMUR,
Ci-aprés dénommée [a REGION,

Et

L'Université de Liége

Place du 20 Aoiit, 7 4 4000 Lidge

Représenté(e) par Monsieur B. Rentier, Recteur,
Ci-aprés dénomméie) I"UNITE,

Il est exposé ce qui suif :

Par 1"arrété du ,la REGION & accordé & I'UNITE une subvention d"un
montant maximal de 111380 evro, & charge de 1'article 61.01.02 de la division organique 12,
programme 12,02, titre 11 du budget des dépenses de la Région wallonne pour ['année
budgétaire 2005,

Cet arrété dispose, en substance, que les relations qui en découlent font "objet d'une
comvention,

MA
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Par conséquent, il est convenu ce qui suit :

1. Défimitions

Au sens de la présente convention, on entend par :

- « ARRETE *OCTROI » : I'améte, mentionné ci-avant, par lequel la REGION a accorde
une subvention & I"UNITE;

- « ARRETE REGLEMENTAIRE » ; "arrétd du Gouvernement wallon du 29 septembre
1994 relatif aux aides et interventions pour la recherche et les technologies;

- « DECRET » : le décret du § juillet 1990 relatif aux aides et aux interventions de la Région
wallonne pour la recherche et les technologies, modifié par le décret-programme du 17
décembre 1997 portant diverses mesures en matiére d'impdts, taxes et redevances, de
logement, de recherche, d’environnement, de pouvoirs locaux et de transports;

- & PROGRAMME » : le programme dit FIRST (Formation et impulsion & la recherche

scientifique et technologique) - Spin off, qui vise & inciter un chercheur universitaire 4

étudier les conditions d'exploitation industrielle et commerciale des résultats de ses

recherches et & tre, si possible, 4 la base de la création d'une entreprise sur le termritoire de ln

REGION ;

« SUBVENTION » - la subvention visée par I' ARRETE D' OCTROL,

- & DEPENSES ADMISSTBLES » : les dépenses que la SUBVENTION est appelée & couvrir,
sans préjudice des vérifications visées i I'article 7;

- & TRAVAUX » : les activités de recherche industriclle de base qui font 1"objet de la
SUBVENTION;

- « CHERCHEUR » : le chercheur que I'"UNITE engage au titre du PROGRAMME;

- & RESULTATS » : 'ensemble des résultats obtenus au fur ot & mesure de la réalisation des
TRAVAUX et des résultats obtenus & la fin de celle-ci, constitué notamment des rapports,
des plans, des notes de calcul, des cahiers de laboratoire, du savoir-faire, des installations
pilotes, des codes sources, de I'ensemble des fichiers nécessaires 4 la création de code
exécutahle;

- & DIRECTION GENERALE » : la Direction générale des Technologies, de Ia Recherche et
de I’Energic du Ministére de la Région wallonne,

- « FORMATION » : la formation en gestion et en création d'entreprises que le chercheur
s'engage i suivre dans un établissement reconnu par la Communauté frangaise de
Belgique ;

- Pﬁﬁiﬂ‘i » : expert proposé par I'UNITE qui est & la fois compétent sur les plans de la
technigue et du management.

2. Objet de la présente convention

2.1, Laprésente convention régle les relations réciproques de la REGION et de I'UNITE
concernant 'engagement du CHERCHEUR, ses prestations et la réalisation des
TRAYVALX, sans préjudice
- du DECRET;

- de 'ARRETE REGLEMENTAIRE;

- des dizpositions légales et réglementaires relatives 4 la comptabilité et aux aides
publigues, notamment les articles 55 4 58 des lois sur la comptabilité de 1'Etat,
coordonnées le 17 juillet 15991,
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- des dispositions [égales et réglementaires relatives au fonetionnement du
Gouvernement wallon et de ses services, notamment 1"arrété du Gouvernement
wallon du 14 cctobre 1993 relatif aux délégations de pouvoirs spécifiques au
Ministére de 12 Région wallonne.

22 Les TRAVAUX suront pour objet la mise au point d'un produit, procédé, ou service
nouveau, 1l comprendront également I"élaboration d"un schéma crédible de valonisation
contenant une étude de faisabilité technico-économique de I'exploitation des
RESULTATS.

2.3. La présente convention reléve du PROGRAMME. Les deux parties s'engagent &
respecter les directives d'application de celui-ci, qui constituent I'annexe n® | de la
préssnte convention,

24, Dane les six mois qui suivent ia date de signature de la présente convention, I'UNITE
engage le CHERCHEUR. dans les liens d'un contrat de travail & durée détorminée,
|"affecte & la réalisation des TRAVALTX et lui fait signer un accord de confidentialité
porant sur cewx-ci,

Dés cet engagement, I"UNITE adresse & la REGION :

- une copie du contrat de travail et de 1"accord de confidentialité;

- le curriculum vitae du CHERCHEUR;

- une déclaration par laguelle celui-ci reconnait avoir pris connaissance de fa présente
convention et déclars adhérer & ses dispositions;

- une attestation d'inscription 4 la FORMATION, ou, le cas échéant, de réussite d'une
formation en gestion et en création d'entreprises.

2.5, Les TRAVAUX sont réalisés sous la direction scientifique et technique de I'UNITE.

2.6. Lesarticles 14 et suivants constient les stipulations particuliéres de la présente
convention, [ls comportent notamment |
- une description des TRAVAUX, de leurs objectifs scientifiques, techniques,
industriels et commerciaux et des lisux o ils seront réalisés;
- le calendrier prévisionnel des TRAVAUX et des prestations du CHERCHELUR;
- le budget prévisionnel des DEPENSES ADMISSIBLES.

3. Organisation des relations entre les parties

3.1. L'UNITE adresse la correspondance relative & ['exécution de la présente convention cf
destinée & la REGION au Directeur général de la DIRECTION GENERALE, avenue
Prince de Liége, 7 & 5100 Jambes.

La REGION adresse la comespondance relative a I'exdeution de la présente convention
et destinée 4 I'UNITE au Chef de projet désigné & 'article 18,
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32. Tout délai exprimé en mois dans la présente convention se calcule de quantiéme &
veille de quantiéme, depuis le lendemain du jour de I’acte ou de I’événement quiy
donne cours.

Au sens de la présente convention, les jours ouvrables sont les jours autres que les
samedis, dimanches et jours fériés légaux.

4. Modalités générales des prestations du CHERCHEUR

4.1. L’UNITE a seule qualité d’employeur a 1’égard du CHERCHEUR. Elle veille en tout
temps a respecter les termes de son contrat de travail et a lui permettre d’acquérir une
expérience professionnelle conforme aux objectifs du PROGRAMME.

42. L’UNITE s’engage a procurer une aide scientifique et technique & la réalisation des
TRAVAUX, de la maniére définie a I’article 15.

43. Le CHERCHEUR n’est pas tenu de réaliser des prestations qui n’auraient
manifestement aucun rapport avec 1’économie générale du PROGRAMME. 11 informe
la REGION chaque fois que I'UNITE méconnait cette disposition.

44 Pendant toute la durée des TRAVAUX, le CHERCHEUR s’interdit d’exercer toute
activité professionnelle autre que celle qui est prévue dans la présente convention.

45 Le CHERCHEUR suivra une FORMATION. Sauf accord des parties  la présente, elle
ne pourra dépasser 30 heures par mois, & moins d’étre suivie en horaire décalé. Les
épreuves de la FORMATION devront étre présentées et réussies pendant la durée des
TRAVAUX. Sera dispensé de la FORMATION, le CHERCHEUR qui est détenteur
d’un titre considéré comme équivalent par les institutions universitaires et les hautes
écoles de la Communauté frangaise de Belgique.

4.6. Le CHERCHEUR sera aidé par un PARRAIN proposé au choix du Comité
d’accompagnement du PROGRAMME.

5. Rapports

5.1. Les rapports d’activités et les rapports scientifiques et techniques visés a Particle 7 de
I’ARRETE REGLEMENTAIRE ont une fréquence semestrielle, correspondant aux
périodes de six mois qui s’écoulent 4 partir de la date de signature du contrat de travail
du CHERCHEUR. L’UNITE rédige et adresse les rapports 4 la REGION dans les
trente jours ouvrables qui suivent la période & laquelle ils se rapportent.

Chaque rapport d’activités comprend :
- un exposé de I’état d’avancement des TRAVAUX, accompagné d’un calendrier
d’exécution;
- un exposé des activités du chercheur ayant pour objet la création d’une société
nouvelle.
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- une évaluation des prestations du CHERCHEUR,, contrezignée et annotée par
"intéregss, qui expose notamment 1"expérience professionmelle qu'il estime avoir
acquise au cours du semestre.

Celui-ci est rédigé selon le modéle dispenible sur le site web de la REGION a
I*adresse = hitp:www. Recherche-technologie.wallonie. be

Chaque rapport scientifique et technique comprend :
- un exposé des RESULTATS atteints;
- une évaluation de leurs possibilités de valorisation industrielle ou commerciale.

52. Dans les trente jours ouvrables qui swivent la fin des TRAVALUX, I'UNITE rédige et
adresse 4 la REGION un rapport d*activités et un rapport sciemtifique et technique
fimals.

Le rapport d&'activités final comprend :

- un exposé récapitulatif du déroulement des TRAVAUX, accompagné du calendrier
d'exécution;

- une &valuation des prestations du CHERCHEUR, contresignée et anmotée par
I"intéressé, qui expose notamment I"expérience professionnelle qu'il estime avoir
acquise tout s long des TRAVALIX;

= 'attestation de réussite de la PORMATION, le cas échéant.

Il est rédigé selon le modéle ¢it€ au point 5.1.

Le rappont scientifique et techniique final comprend :

- un exposé détaillé des RESULTATS atteints i la fin des TRAVAUX;

» une évaluation de leurs possibilités de valorisation industrielle ou commerciale
comprenant un plan d’affaires sur 5 ans et une évaluation des potentialités du marché
visé,

53. Unmois aprés la fin des TRAVAUX, I'UNITE adresse & la REGION, un rapport

dutilisatiom visé & 1’article 7 d& ' ARRETE REGLEMENTALRE, qui comprend ;

- les éléments prouvant le respect des articles 8.3 et 3.4;

- un expasé des retombées industrielles ou cornmerciales, effectives ou potentielles,
des RESULTATS en Wallonie, ainsi que la grille d'évaluation donit le modéle peat
&tre téléchargé sur le site webs de la REGION : http:/fwoww. Recherche-
technologie.wallonie.be;

- un résumé des prestations du CHERCHEUR. depuis la fin des TRAVALUX.

54. L7UNITE répond, de la maniére la plus compléte et la plus rapide possible, & toute
demande d' information de la REGION relative 4 I'exéeution de la présente convention,
dans la mesure o la demande n'entraine pas une charge de travail anormale ou des

frais excessifs.

6. Budget des DEPEN ISSIBLES

6.1. Les DEPENSES ADMISSIBLES somt limitées & celles que visent les articles 6.2,
et 6.3., pour autant qu'clies soient relatives i la période de réalisation des TRAV ALK
au sens de I"article 13. Elles sont appelées 4 e financées en totalité par la
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SUBVENTION.
Le budget prévisionnel des DEPEINSES ADMISSIBLES figure 4 'article 16.

11 peut notamment contribuer au financement d'une thése de doctorat ou de post
doctorat,

6.2, Les DEPENSES ADMISSIBLES de personnel ne portent que sur les &léments de
salaire du CHERCHEUR., qui comprennent :
- la rémunération brute indexde, plafonnée suivant le baréme en vigueur dans les
uni versités publiques;

- les charges sociales patronales;

= les assurances légales;

- les indemnités et allocations dues en wertu de dispositions légales et réglementaires et
de conventions collectives de travail;

- les frais d'inscription &4 la FORMATION,

Sous réserve du respect du baréme visé 4 "alinéa premier, le CHERCHEUR. béméficie
de conditions salariales identiques 4 celles que pratique habituellement I"UNITE pour le
personnel de méme miveau de responsabilité, de qualification et d'ancienneté,

6.2, Les DEPENSES ADMISSIBLES de fonctionnement sont établies de maniére forfzitaire
4 5.000 € par semestre.

Le montant des dépenses admissibles du personnel est établi au moment de la
signature de la CONVERTION, sur base d'éléments budgétaires fournis par I'UNITE.
Aueun gvenant daetrol 4'un complément budgétaire ne sera accordé par la Région
aprés la date de signature de la COWNVENTION.

7. Relevés des d épenses et pajements

7.1, Dans les quinge jours ouwvrables de la notification & |"UNITE de I' ARRETE
D*OCTROL, la REGION met en liquidation un fonds de ronlement dont le montant est
déterminé 4 'article 18.

7.2. A la réception d'un Tapport d'activités et d'un rapport scientifique et technique visés &
i"article 5.1, la REGION vérifie si les élémemnts exposé s sont complets et conformes
aux stipulations de 1a présente convention; si ce n est pas le cas, elle demande des
informations complémentaires 4 "UNITE dans les trente jours ouvrables de la réception
des rapports, faute e quod les Eléments sont réputés complets et conformes 4
i'expiration de ce délai.

La REGION vérifie également le relevé des dépenses, la déclaration de créance et les
pitces justificatives correspondantes qui accompagnent le rapport d'activite's.

La présomption de |*alinda premier ne porte en ancune fagon sur les dépenses admises,
dont la REGION dérermine le montant. Elle met celui-ci cn liquidation, de fagon 4
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reconstimuer le fonds de roulement visé 4 ["article 7.1., pour autant que les rapports
soient complets et conformes, ou réputés tels,

7.3, LaREGION procéde de la maniére visse & "article 7.2. jusqu’ 4 ce que le solde de la
SUBVENTION restant 2 liquider soit réduit 3 10 % {dix pour <ent) de celle-ci.

7.4. A laréception du rapport 4 activités et du rapport scientifique et technique finals wisés
d l'article 5.2, la REGIOM vérifie si les &léments exposés sont cornplets et conformes
aux stipulations de la présente convention; si ce n'est pas le cas, elle demande des
informations complémentaires & ["UNITE dans les trente jours ouvrables de la
réception des rapports, fawte de quoi les €léments sont réputés complets et conformes &
I' expiration de ce délai.

La REGIOM wérifie également Te relevé des dépenses, la déclaration de créance et les
pagces justificatives comespondantes qui accompagnent le rapport d'activités final.

La présomption de "alinéa premier ne porte en aucune fagon sur lee dépenses admises,
dont la REGION déterming le montant. Elle met le solde de la SUBVENTION en
liquidation, pour autant que les rapports finals soient comiplets et conformes, ou réputés
tels.

73, La part des DEPENSES ADMISSIBLES qui est ou qui serait financée par un
organisme public belge, étranger ou intérnational ne peut étre incluse dans aucune
déclaration de crfance.

7.6, Toute mise en liquidation s'effectue par virement au compte financier de I'UNITE. qui
figure 4 I'article 1 8.

L alinéa premnier ne s"applique pas & une mise en liguidation, visée 4 l"article 7.2. ou
I'article 7.4., pour laquelle la REGION se voit notifier en temps utile d°autres
modalités, par I"UUNITE ou de son accord.

8. Valorisation des RESULTATS

8.1. Conformément a |'article 3, paragraphe 3, alinéa 3, du DECRET, I"UNITE est
propriétaire des RESULTATS.

8.2, L'UNITE valorise les RESULTATS en les présentant sous une forme qui les rende
accessibles & des tiers et en les proposant en priorité 4 des entreprises qui les
exploiteraient 4 terme sur le territoire de la Région wallonne.

8.3,  Awant boute concession ou cession relative aux RESULTATS, I'UNITE accorde un
droit de premier refus au CHERCHEWUR, pendant la recherche et jusqu'a trois mois
aprés la fin de la recherche.

222 Projet e-C&QCST (programme WIST) — Rapport scientifique final de I’équipe SMART-ULg
décembre 2006 - Jean-Luc GILLES Pascal DETROZ et Salvatore TINNIRELLO



Systeme Méthodologique d’ Aide a la Réalisation de Tests

Responsable académique : Prof. Jean-Luc GILLES MA
Directeur : Pascal DETROZ

UNIVERSITE de Liége

Conv, First Spin-off — n ®516157 - SAFES - 2005-09-13 -8

8.4, Dans 'hypothése ol le CHER:CHEUR marque la volonté de créer une société
commerciale pour exploiter les RESULTATS, I'UNITE lw accorde sur les
RESULTATS ume licence:

- gratuite pendant 5 ans ; aprés cette période, des redevances pousront &tre demandées
par I"UNITE ;

= non cessible & un tiers sans accord préalable de I'UNITE;

- ex¢lusive, 4 condition qu’il ¥ ait une exploitation effective. En cas de non
exploitation, au dela de la période de gratuité de § ans, la licence deviendra non
exclusive et pourra méme étre: retinée.

8.5, L'UNITE doit informer le CHERCHEUR. du statut précis des RESULTATS.

8.6, L'UNITE doit informer la REGION de 1a eréation d'ume société par le CHERCHEUR.
Le siége d'exploitation de cette société doit étre situé sur le territoire de la REGION |
pendant cing ans au moins,

ion de se icati unic

9.1. Les RESULTATS et tous autres documents, informations, connaissances e savoir-faire
relatifs aux TRAVALUX sont scerets. Les partics 5’ engagent & lewr conserver ce
caractére, dans la mesure compatible avec la valorisation des RESULTATS, telle que
vigde 4 'artiele §.

Cette obligation entraine nolamment que chagque partie :

- ne peut faire des éléments couverts par secret que 1'usage autorisé par la présente
comvention;

- ne peut les diffuser auprés de son personnel que dang la mesure strictement
nécessaire;

- exige la méme obligation de secret de son persomnel, de ses sous-traitants et de ses
cocontractants.

92, L'obligation de secret et 1'interdiction d”usage stipulces 3 article 9.1. ne s appliquent

pas aux informations dont la partie concernée apporte La preuve :

- gu'elles ont déja fait 'objet d'une publication & la date de signature de la présente
comvention, ou

- gu’elles étalent déja en sa possession & la méme date, ou

= qu'elles lui ont été communiquées par un tiers sans qu'il y ait 4 1"ori gine violation
d'une quelconqgue obligation de secret, ou

- qu'elles sont tombées dans le domaine public, sanf si cela est di & une faute
quelcongue de la partie, d’un membre de son personmel, d°un sous-traitant ou ™ un
comtractant.

Ces exceptions sont de stricte interprétation; 2lles ne g"étendent qu’aux donndes
explicites et non 4 leurs développements scientifiques on techniques, mémes implicites,
obtenus an cours des TRAVALD.

Projet e-C&QCST (programme WIST) — 2°™° rapport scientifique de I'équipe SMART-ULg 223
décembre 2006 - Jean-Luc GILLES Pascal DETROZ et Salvatore TINNIRELLO



Systeme Méthodologique d’ Aide a la Réalisation de Tests

Responsable académique : Prof. Jean-Luc GILLES MA
Directeur : Pascal DETROZ

UNIVERSITE de Liege

Conv. First Spin-off — n 516157 - SAFES - 2005-09-13 -9

9.3, L'UNITE adresse 4 la REGION, dés sa parution, toute publication ou communication
relative aw: TRAVAUX ou aux RESULTATS. Elle veille 4 ce que la publication ou la
commumcation ¢vogue le financement de la REGION an titre du PROGRAMME.

10. Acce N aux in tions de I'IINITE

10.1. L'UNITE accepte et facilite I"exercice par la REGION des contrdles ad ministratifs,
techniques et scientifiques destinés & vérifier la bonne exéeution de la présente
comvention.

L*UNITE accepte et facilite également les contriles prévus par les dispositions 1égales
et téglemenlares relativés a la comptabilité et aux aides publiques.

10.2, A cet effet, les persomnes déléguédes par la REGION et habilitées, en vertu de 1'arrété
royal du 26 avril 1968 réglant I'organisation et la coordination des contrdles de 1*octroi
et de I'emploi des subventions, pour exercer le contrdle visé par les articles 55 & 58 des
lois sur la comptabilits de I’Etat, cootdonnées le 17 juillet 1991, ont acces aux lieux ol

se déreulent les activités relevant des TRAVAUX et awx lisux o le CHERCHEUR

réalise ses prestations.

Ces personnes peuvent prendre connaissance, sur place dans tous les Etablissements de
FUNITE, de tout document comptable ow autre, utile pour vérifier la bonne exécution
de la présente convention.

L UNITE peeut désigner un représentant pour accompagner les personnes délépusées par
fa REGION.

10.3. Les personnes déléguées par la REGION peuvent se faire accompagner d’experts,

La REGION fait contracter aux expernts un engagement suivant lequel ils s'interdisent
de divulguer 4 des tiers les informations recueillies & I'occasion de ces contriles et den

faire ugage,

Ces obligations ne couvrent pas les informations qui sont déja dans le domaine public
au morment du contréle, ni celles qui y tombent aprés le conirdle sans faute de I"expert,
ni celles domt I'expert apporte la preuve qu'il les détenait légitimement au moment du
eontrole, ou qu'il les a recues postérieurement d'un tisrs sans qutil ¥ adt & origine
violation d'une gquelcongue obligation de secret.

11. Responsahilité

11.1. La REGIOM ne peut en aucune fagon étre tenue pour responsable des dommages auy
personnes et aux biens résultant directement ou indirectement de I* exéoution de la
présente convention par I'UNITE,
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I 1.2, La REGION ne peut en aucune fagon étre temue pour responsable du traitement
comptable et fiscal que I"UNITE réserve 4 la SUBVEMTION.

12. Droit icable et juridictions compétentes
La présente convention est régie par le droit belge.

Tout litige relatif 4 son interprétation ou & son exécution est de la compétence des juridictions
de Narmur,

13. Durée

13.1. Les TRAVAUX sont réputés prendre cours & la date de signature du contrat de travail
du CHERCHEUR. Ils sont réputés se terminer vingt-quatre mois aprés cette date.

13.2. Au plus tard trois mois avant la fin des TRAVAUX au sens de I'article 13.1, 'UNITE
peut solliciter Leur prolongation pour une période de douze mois en adressant & 1a
REGION une demande qui comporte :

- un exposé des raisons qui motivent la demande de prolongation;

= une description des activités qui constitteraient la poursuite des TRAVAUX;

- le calendrier prévisionnel de la poursuite des TRAVAUX et des prestations du
CHERCHEUR;

- le budget prévisionnel comrespondant, limité aux DEPENSES ADMISSIBLES que
visent les articles 6.2. et 6.3.

Cette demande est rédigéz selon le modéle disponible sur le site web de la REGION 4
I'adresse : htepe/fwww. Recherche-technologic. wallonie.be

13.3. En cas d’accord sur la prolongation, les parties concluent un avenant 3 la présente
convention.

134, A I'issue de cette prolongation, une deuxidme prolongation d'un an pourra Stre
demandée par I'UNITE suivant les conditions du point 13.2.

13.5. Il ne peut ¥ avoir aucune interruption entre la fin de la période de dewx ans couverte par
la présente et les deux éventuelles prolongations d un an.

13.6. Le poste de CHERCHELUR cst nominatif. Tout remplacement du CHERCHEUR en
cours de mandat {prolongation éventuelle comprise) est interdit. 8i le CHERCHEUR
cesse définitivement les prestations prévues dans la présente CONVENTION, celle-ci
prend fin antici pativemnent et la REGION procéde 4 sa cliture,

13.7. En cas de force majeure liée 4 'indisponibilité du CHERCHEUR (maladie, maternits,
...}, wne suspension dé maximum & mois de la CONVENTION peut &tre accordde par
la REGION. Cette suspension ne sera effective qu”aprés I'accord octroyé par la
REGION.
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Stipulations particuliéres

14. Description des TRAVAUX

Les préoccupations relatives 4 la qualité des évaluations standardisées des acquis des formés
3" inserent dans un mowvement qui depuis le début des années "0, touche les institutions belpes
el européennes {Kaufman & al., 1995 ; Segers & Dochy, 1996). Ce mouvement participe lui-
méme & une tendance mondiale d'introduction du management de la qualité dans la sphére des
activites denseignement et de formation (Ramsden, 1991 ; Nightingale & O'Neil, 1994 ; Zink &
Schmidt, 1995), Les évaluations standardisées de qualité 5" insérent dans ce contexte en facilitant
les processus de cartographie des compélences au sein des entreprises, administrations et
institutions, ce qui lewr permet de réagir plus efficacement aux demandes du marché. En outre,
I"évaluation constitue aussi un enjeu pour les personnes évaludes, notamment lorsque des
avantages financiers sont en jeu (tests certificarifs), elle est alors "objet de toute la vigilance
d'organes de régulation et de contriile (les partenaires sociaux),

Dés lors, les entreprises, administrations et institutions de formation sont de plus en plus
sensibles & la nécessité d’apporter In preuve de la qualité (notamment en terme d'équité et donc
bien souvent en ayant recours aux tests standardisés) de leurs épreuves certificatives.

Le prejet « Smart Advices For Evalustion Systems (SAFES) » a pour objectil de créer une spin-
off active dans le secteur des évaluations standardisées de qualité. Cetie société proposera des
produits { services originaux & forte valeur ajoutée hasés sur le développement d'une méthods
d'audit, d'une typologie de services et d'un module de labellisation en testing qui viendra se
grefier sur la plateforme dlectronique de construction et de gestion qualité de tests standardisés
(projet intitulé electronic Construction and Quality Costrol in Standardized Testing (e-
C&OCST) « programme WIST de la DGTRE),

Dans ce contexte, les méthodes d’audit développées en amont de utilisation d'e-C&QCST
permettront de pointer les éléments perfectibles dans les systémes de testing pour ensuite
propaser des améliorations via une typologie d offres de services, Les outils de labellisation
permettront quant & eux d'apporter la preuve de lz qualitd des systémes de certification des
compétences ¢f ¢ situgront én aval d'e-C&QCST. Notre calendrier de travail prévoit la mise &
disposition de ces services en méme temps que Ia diffusion de la plateforme début 2007,

Voir annexe 2

6. B i prévisionne] D NSES ADMISSIH

Personnel (Dont maximum 1.250 euro | 91380 euro 1
pour la formation) '

Frais de fonctionnement 20,000 euros

TOTAL 111380 euro
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17. Chef de projet
Le chef de projet visé a I"article 3.1. est Jean-Luc GILLES.

18. Mises en liguidation

Le fonds de roulement que la REGION met en liquidation conformément & 1 article 7.1,

g'éléve 4 41767 5 ewro.
Le compte financier de I'UNITE visé a ["article 7.6, porte le numéro 091-0015718-33. 11

est ouvert au nom de Université de Ligge.

Fait & Namur, le en sept exemplaires accompagnés de
leurs deux annexes, chague partie reconnaissant en avoir retiré au moins
um.

Pour la REGION,

Marie-Dominique Simonet,
Ministre de la Recherche et des Technologies nouvelles et des Relations extérieures

Pour I'UNITE,

B. Rentier,
Recteur,

MA
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/‘menceﬂ‘

DNRECTION GENERALE DES TECHNGLOGIES, DE LA RECHERGHE ET DE L'ENERGIE
Procaamme FIRST SPIN-OFF

APPEL A PROPOSITIONS
Exercice 2005

PRESENTATION GENERALE

1. cripti nér
Les abjectifs du programme FIRST SPIN-OFF sont -

* Accroitre le potentiel scientifique et technologique des unités de recherche
universitaire ou de niveau universitaire via la réalisation d'une recherche
susceptible d'aveir un impact positif sur le développement économique et
social de la Région wallonne et sur la création d'empiois durables;

* Former de futurs cadres d'entreprise aux technologies émergentes ainsi
qu’flux techniques de création et de management d’activités industrielles;

* Inciter le chercheur universitaire 4 étudier les conditions d'exploitation
industrielle et commerciale des résultats de ses recherches et a étre, si
possible, a la base d'une création d'entreprise en Région wallonne ;

* Auterme de cet appel, l'objectif est d'octroyer 20 mandats.

2. Qui peut 7

* Les universités de la Communauté frangaise disposant d'une
implantation en Région wallonne.

» Les centres de recherche, asbl associées aux Hautes Ecoles de la
Communauté francaise dispensant un enseignement supérieur technique
de type long (au sens de l'article 2 de la loi du 7 juillet 1970 et de l'article
lzjfﬂe la loi du 5 aont 1995) et disposant d'une implantation en Région
wallonne,

Dans ie:_ cas ol le projet de recherche proposé impliquerait la collaboration
de plusieurs unités de recherche universitaires ou de niveau universitaire,
un seul promoteur est considéré comme porte-parcle du projet auprés de la
D.G.T.RE..
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Annexe 2

' 9. Plan de travail de I'ensemble du projet

Le plan de travail doit tenir compte du rapport d'évaluation sur les potentialités de créer une
activité nouvelle via la création d’une spin-off. Celui-ci doit étre étoffé tout au long de la
recherche en tenant compte notamment des éléments repris au point 3 de I'appela
Propasitions. z

9.1, Description des idches {1200 mots maxirmm)
Etape 1: ratoire
Vaolet Recherche & Développement

Lignes d’actions « Audit systémes de testing v

Comme décril au point 5.2 du présent projet, I objectif ici est de développer une
miéthode d'aedit des systémes de testing originale,

Les étapes du développement SR
a. Concevoir les normes & partir de nos modéles scientifigues :
En effet, les modéles que nous mettons en ceuvre sont le fruit de recherches
scientifiques qui ont été validées. Ces modéles font apparaitre une série d'étapes
par lesquelles il convient de se conformer afin de s*assurer un maximum de
chances de mettre en place un systéme de testing de qualité permetiant de répondre
aux critéres de qualitd définis plus haut dans le point « 5,1 Contexte scientifique ».
De ces étapes, il sera done possible d'établir des normes amxquelles le systéme de
testing devra répondre.
b, Déterminer le champ d'application de chacune des normes

1l sera eszentiel de définir la portée de ces normes et de définir un champ
d'application pour chacune,

e Définir les indicateurs gui serviront & quantifier le degré d'edéquation des
normes avec lear champ d application respectif.

d.  Etublir un mode de recueil de P'information

Toute méthode d'audit commence par un recuei] d'informatione en vie d"établir
un état des licux et done un premier rapport d"audit.

e Création d'un avant projei cahier des charges reprenant tous les points de
non-confirmiré aux normes établics.

38
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e cahier des charges fera état des fearts par repport aux normes établies et
proposera les solutions d amélioration sous forme d'actions correctives ou de
propositions de procédures 4 adopter.

S Créer wn avant projet des manuels de procedures d ‘oudit gui seront utilisée

...afin d'assurér un méme degre de servics, une cohérence claire el pouvoir assurer
una transparence pour |'instimtion demandense.

Ligne d’actions « Processus de labellisation »

L objectifl est de concevoir Iowti] de suppon qui permettra une prise &n charge
informatisée de la labellisation du svstéme de testing. Ce support sera un module
informatigque programmé en PHP MyS0L et qui viendra se preffer & la plateforme
e-Cek OCST.

Conception d'un cahier des charges répondant aux exigences
Programmation du module sur base du cahier des charges
Esxai applicatif auprés de partenaires de terrain

Correction ef régulation de module

e =P

Volet Transfert de technologie/expertise
Figne d'actions « Typologie d'offres / scénarios d'intervention »

a. Répertorier, en amont ef en aval des processus de mive en place de systéme
de testing, les bespins (produits/services) en matiére d'appropriation des
applications d‘fvaluation

b. Définir le champs d'application de chacun des produils’ services

Essais applicatifs auprés des parienaires de terrain

Création des supports nécessaires

B D

Ligne d'ections « Exploration du marché »

Reéalisation d'une premigére étude de faisabilité de création d une spin-off qui
valorisera des produits et services en matiére de testing standardise,

a. Réalization d'uns dtude de marché comprenant :

i. L’analyse de regsources decumentaires sur le secteur belge mais
aussi étranger actif dans le domaine de |'évaluation
standardizsée.

ii. Lacollecte d’informations sur les concurrents dventuels
(services produts offerts, poix, stratégie commerciale,
positionnement. .. )

39
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iii. L’amalyse du marché de 1"évaluation ;
I, Evaluation du marché (taille, dimensions du marché,
comportemenis.
2 Etmde qualitative des besoins des actewrs du monde de
Uentreprise, de la formation et de |'enseignement
3 Begmentation du marché

b Etude de marché sur les normes, les agréations, les certifications et les lnbels
existant en matiére de formation :
i. Analyse documentaire du secteur en vue de dégager quelle estla
place de I'évaluation dans la réglementation
ii. Etude gqualitative sur les procédés des acteurs du secteur en vue
évenmuellement de créer des partenariats ou des liens de
coopération

¢. Elaboration d’un avant projet de stratégie marketing :
i, Ciblage
ii. Posilionnement des produits et services offerts sur les différents
marcheés
iii. Premiére ébauche du plan d'affaire
iv. Stratégie de communication
1. Avant profer des medias de communicarion
2 Premiers comacts avec des éventuels canme de
diffusion
Stratégie de & pricing »
vi. Emde financiére des coiits engendrés et du return possible
suivants le volume d’affaire imaginé & partir d'un premier plan
d"affaire

s

Etape 2 ; Phase opérationnelle

Volet Recherche & Développement
Lignes d'actions « Audit sysiémes de testing »

Le but et ici de valider la pertinence £t les procédures mises en ceuvre dans | cadre
des audits de systéme de testing.

a. Expérimentation des procédures de 'avant projet de manuel d'audit auprés
des partenaires de terrain voire de futurs clients potentiels.

b. Evaluation de chacune des procédures en terme qualltatif er guantitaiif ainsi
que des problimes renconires.

& Récolte des avis ef remargues en vue de la régulation et 'amelioration de Ia
méthode.

d. Création de la version finale du manuel de procédures.

40
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(b -_——_— -

Ligne d'actions « Processus de labellisation »

L’objectif d& catte ligne d'actions est de la valider le processus de labellisation d'un
gystéme de testing,

a. Présentation de la méthode de labellisation auwx parfenaires de lerrain en viie
de récolier les avis ef remarques

b. Réguler et améliorer la méthode

. Présentation du module informatisé de labellisation awx partenaires de
rerrain et essal applicatif réel

d Récolte d'information sur les gvis et remargues ginsi les problémes
technigues rencontres

e. Rdeuylation et amélioration, dventuellement reprogramation de certaine
partie du module

o Mise au point d’une version finale du processus de labellisation : manwel et
procédures

Vaolet Transfert de technologie/expertise
Ligne d'actions « Typologie d'offres / scénarios d'intervention »

Validation de la typologie de produits/services auprés des partenaires de terrain voire
des futurs clients.

a. Essais applicatifs

b. Régulation, amélioration et affinement des méthodes utilisées dans chacun
des produits/services

Mise au point des fiches produits/services et des supperis ad hoc
Finalisation des manuels de procédures

RD

Ligne d’actions « Exploration du marché »

Approfondissement de I"étude de faisabilité pour la création d'une spin-off qui
valorizerait des produits et services dans le domaine du testing standardise.

w. Réalisation d'une étude de marché comprenant ;

i, Collecte d'informations sur les marchés ciblés (concurrents déja
présents, budgets consacrés, stratépie de choix de fournisseurs,
seuil de prospection...)

ii. Emde de marché quantitative sur les pratiques d"évaluation en
entreprize, les outils utilisés, les foumnisseurs et les besoins non
ENCOre IEnConires

k. Etude des possibilités de partenariats :
i. Partenariat avec des organismes de formations
ii. Partenariat avec des organismes de certification/labellisation
iil, Partenariat avec des organismes d"audit

41
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¢. Etude approfondie des aspects confractuels :
i. Conirats de prestation de services
ii. Licences d'uilisation d'applications informatiques
iii. Conditdons de vente

d. FElaboration de la stratégic marketing :
i. Plan d"affaire sur 3 ans

i, Stratégie de commumication
{, Créuation des logos
2. Définition des medias de communication
3. Création des medias
4. Plan de communication

iit. Emde financiére :

1. Définition des v break even point » par couple produis-

mazrchd

2. Ddtermination des eotits de mainfenance des
applications, de sous-traitance, de location.
dexploitation

e. Définition des conditions d’exploitation de la nouvelle :s]:-.irl-oﬂ'
i. Etude de différents seénarios d'implantation
ii. Défindtion de la meilleure structure d'implantation

MA
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