R ¥, CAIRN
LH/érmattan " MATIERES A REFLEXION

PARCOURS DE CREATEUR.TRICE.S DANS LE CHAMP DE L’ECONOMIE
SOCIALE ET SOLIDAIRE

Hélene Vanderstichel, Raquel Becerril-Ortega, John Didier

L'Harmattan | « Savoirs »

2021/3 N° 57 | pages 79 a 94

ISSN 1763-4229
ISBN 9782343248233
DOI 10.3917/savo.057.0079

https://www.cairn.info/revue-savoirs-2021-3-page-79.htm

Distribution électronique Cairn.info pour L'Harmattan.
© L'Harmattan. Tous droits réservés pour tous pays.

La reproduction ou représentation de cet article, notamment par photocopie, n'est autorisée que dans les
limites des conditions générales d'utilisation du site ou, le cas échéant, des conditions générales de la
licence souscrite par votre établissement. Toute autre reproduction ou représentation, en tout ou partie,
sous quelque forme et de quelque maniére que ce soit, est interdite sauf accord préalable et écrit de
I'éditeur, en dehors des cas prévus par la législation en vigueur en France. Il est précisé que son stockage

dans une base de données est également interdit.


www.cairn.info/publications-de-Hélène-Vanderstichel--736000.htm?WT.tsrc=pdf
www.cairn.info/publications-de-Raquel-Becerril-Ortega--677770.htm?WT.tsrc=pdf
www.cairn.info/publications-de-John-Didier--736001.htm?WT.tsrc=pdf
https://www.cairn.info/revue-savoirs-2021-3-page-79.htm
http://www.tcpdf.org

Parcours de créateur.trice.s dans le champ
de Péconomie sociale et solidaire

Hélene VANDERSTICHEL
Ingénienre de recherche en Sciences de I'Exducation et de la Formation, ULR 4354 — Cirel
(Centre Internniversitaire de Recherche en Fducation de 1ille), Université de 1.ille, France

Raquel BECERRIL-ORTEGA
Maitresse de conférences en Sciences de 'Education et de la Formation, ULR 4354 — Cirel
(Centre Interuniversitaire de Recherche en Education de Lille), Université de Lille, France

John Dipier

Professenr HEP ordinaire en didactique des activités créatrices et techniques,
Coresponsable du laboratoire international CREAT (Création et Recherche
dans I"Enseignement des Arts et de la Technologie)) HEP Vand, Suisse

Résumé

Cette recherche a caractére exploratoire vise a mieux comprendre I'ac-
tivité de conception créative dans le champ de I’économie sociale et soli-
daire. Elle sappuie sur une approche socioculturelle de I'imagination et de
la créativité qui met en lumicre les interactions des créateur.trice.s avec un
environnement social et matériel influencant le processus de création. Au
cours d’entretiens semi-dirigés, nous les invitons a faire le récit de leur par-
cours et expliciter les expériences et connaissances qui ont contribué a leurs
expérimentations successives. Les résultats ouvrent des perspectives pour
la recherche sur le développement de la créativité et I'éducation a lesprit
d’entreprendre.

Mots clés : conception, créativité, entrepreneuriat social, innovation, ex-
périmentation, formation

Path of creators in the field of social and solidarity economy

Abstract
This exploratory research aims to increase the understanding of creative
design activity in the field of social entrepreneurship. It draws on a so-
cio-cultural approach to imagination and creativity that highlights the in-
teractions of creators with a social and material environment that influences
the creative process. Through semi-structured interviews, we invite creators
and leaders of social innovation projects to tell the story of their itinerary
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and to explain the experiences and knowledge that have contributed to their
successive experiments. The results open perspectives for research on the
development of creativity and entrepreneurship education.

Keywords: design, creativity, social entrepreneurship, innovation, exper-
imentation, training

Introduction

Le développement de la créativité a l'aide d’activités de conception créa-
tives (Didier et Bonnardel, 2017, 2020) est un axe majeur des formations
a lentrepreneuriat et de Iéducation a Tesprit d’entreprendre (Champy-
Remoussenard, 2012 ; Béduwé et Robert, 2021; Commission européenne,
2018). La conception est en effet au cceur de lactivité des créateur.trice.s
d’entreprise et porteur.euse.s de projets innovants, particulierement lors de
la phase dite d’idéation ou dé¢mergence du projet entrepreneurial (Baeza,
Champy-Remoussenard, Dervaux, Didier, Gaujard, Lepers et Starck, 2016).

Afin de mieux comprendre cet aspect de leur travail, nous sommes allés
a la rencontre de créateur.trice.s qui ont réalisé tout au long de leur parcours
des activités de conception créatives. Nous nous sommes plus particuliere-
ment intéressés aux projets d’innovation sociale, pouvant s’inscrire dans le
champ de I’économie sociale et solidaire (ESS). Ce champ est percu par les
adultes et jeunes adultes sensibles aux enjeux sociétaux et environnemen-
taux actuels comme un champ professionnel ouvrant a une grande liberté
d’action et de création (Cohen-Scali, 2015).

Lenquéte sappuie sur une approche socioculturelle de la créativité qui
met en lumicre les interactions avec un environnement social et matériel
influengant le processus de création (Glaveanu, 2010, 2015). Elle s’inscrit
dans une perspective constructiviste des apprentissages, ceux-ci impliquant
une activité créatrice étroitement liée a 'imagination (Vygotsky, 1930/2004).
Au cours d’entretiens semi-dirigés, les créateur.trice.s d’entreprise et pot-
teur.euse.s de projet sont invité.e.s a présenter leur projet, faire le récit chro-
nologique de leur parcours, et retracer la genese du projet en explicitant les
expériences et connaissances qui, de leur point de vue, ont contribué aux
expérimentations successives — qu’elles aient abouti ou non a la création
d’une entreprise ou activité nouvelle.

Au cours de l'analyse, trois thématiques ont été identifiées. La premicre
concerne les origines du projet, la création d’entreprise ou d’activité nouvelle
pouvant étre un effet indirect des activités de conception I'ayant précédée et
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incitée. La deuxiéme examine le caractere technique du processus, en parti-
culier la conception des business models. La troisiéme enfin met en lumicre la
dimension collective de I'activité et la participation comme modalité parti-
culiere d’apprentissage.

Les résultats ouvrent des perspectives pour la recherche et la formation a
la créativité et aux « éducations a » présentant des enjeux sociétaux.

I. Entrepreneuriat et innovation sociale

Le champ de ESS est per¢u comme un champ professionnel ouvrant
a une grande liberté d’action et de création (Cohen-Scali, 2015). Il s’inscrit
dans un processus d’innovation sociale ouvrant a une conception élargie de
'entrepreneuriat et de 'innovation qui, au-dela de la perspective de création
d’entreprise, sappuierait sur la créativité des acteurs.

L1. Le champ de ’Economie Sociale et Solidaire (ESS)

Riche d’une histoire de plusieurs siecles, 'économie sociale et solidaire
(ESS) en France a des contours difficiles a définir (Demoustier, 2001 ;
Dreyfus, 2018). Sa naissance est le plus souvent associée aux mouvements
ouvriers du XVIII* siecle qui ont permis la création des premieres sociétés
de secours mutuel, les actuelles mutuelles. Ces mouvements se sont notam-
ment développés en opposition a la loi Le Chapelier de 1791 interdisant les
groupements professionnels. Depuis, 'ESS a fait son chemin a travers dif-
férents courants et statuts juridiques : mutuelles, associations, fondations et
coopératives. Elle représenterait aujourd’hui 10,5 % des emplois en France
dans de nombreux secteurs d’activité. Les plus représentés sont l'action
sociale, les sports et loisirs, les activités financicres et assurances, les arts et
spectacles, et I'éducation (Observatoire national de 'ESS, 2015).

Le champ de ’ESS a été redéfini par «la loi n° 2014-856 du 31 juillet 2014
relative a ’économie sociale et solidaire », dite « loi Hamon », comme un
ensemble d’entreprises dont les activités et le fonctionnement interne sont
fondés sur un principe de solidarité et d’utilité sociale. C’est une approche
élargie de 'ESS qui dépasse les statuts juridiques évoqués, permettant a
d’autres types dentreprises de s’inscrire dans ce cadre. Elles sont considé-
rées comme innovantes dans de nombreux domaines : énergies renouve-
lables, agriculture biologique, finance solidaire, logiciels libres, etc. Elles ont
notamment pour objectif de contribuer a la lutte contre les exclusions et les
inégalités, et au développement durable dans ses dimensions économique,
sociale, participative et environnementale.
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L.2. De linnovation sociale

Ces entreprises sappuient sur une démarche d’innovation sociale définie
par la loi de 2014 selon les caractéristiques suivantes : (i) répondre a des
besoins sociaux non ou mal satisfaits, que ce soit dans les conditions actuelles
du marché ou dans le cadre des politiques publiques ; (if) ou répondre a
des besoins sociaux par une forme innovante d’entreprise, par un processus
innovant de production, de financement, ou d’organisation du travail.

De nombreuses discussions ont accompagné Iécriture de la loi de 2014
(Dreyfus, 2018). L'innovation sociale est une notion assez récente — le
concept d’innovation étant plus souvent associé a I'innovation technolo-
gique — et elle est abordée différemment selon les disciplines (Hillier ez a/.,
2004 ; Klein ez al., 2014). Elle intéresse tout particuli¢rement : 'économie et
la sociologie, notamment pour interroger les transformations des organisa-
tions et les pratiques de collaboration entre les différents acteurs ; la géogra-
phie et 'urbanisme, avec un accent sur le développement des territoires, leur
gouvernance et les coopérations publics/privés ; et les arts et le design, avec
une attention particuliere portée a la créativité et la conception.

Des approches différentes sont enfin évoquées selon que le terme social
se réfere au public ciblé par ces innovations (personnes vulnérables, en
situation de handicap, etc.), ou a la société dans son ensemble (citoyen-
neté, développement durable). Elles impliquent le plus souvent I'association
des groupes concernés (Callon, 2006) — bénéficiaires, partenaires, acteurs
locaux, etc. — qui constituent des collectifs contribuant a la conception-qua-
lification des produits ou des services créés.

Bien que source de controverses, ces définitions constituent des leviers
sur lesquels les créateur.trice.s peuvent sappuyer. Cest donc a une concep-
tion élargie de I'entrepreneuriat « au-dela de la perspective de création d’en-
treprise » (Champy-Remoussenard, 2012, p. 41) que nous nous référons, et
de l'innovation « entendue comme processus d’influence au service du chan-
gement » (Amado e# al., 2017), dans une double acception du terme social.
L’innovation sociale est ainsi « souvent présentée comme une fagon de com-
biner I'aspiration au changement [...] et une forme de garantie d’équité et de
justice sociale qui s’appuierait sur la créativité des acteurs » (Richez-Battesti
et al., 2012, p. 15).

II. Une étude de Pactivité de conception

La conception est une activité omniprésente dans tout acte de création
et constitue un des domaines privilégiés dans lesquels la créativité peut étre
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¢tudiée (Didier et Bonnardel, 2020). Cette recherche vise a mieux com-
prendre I'activité de conception créative dans le champ de I'économie sociale
et solidaire. Elle s’appuie sur une approche socioculturelle de la créativité
(Glaveanu, 2015, 2015 ; Vygotsky, 1930/2004) et procéde par entretiens
semi-dirigés.

IL.1. Le cadpre de la psychologie culturelle de la créativité

La créativité est généralement définie comme la capacité a réaliser une
production originale, novatrice, et adaptée a la situation, en lien avec le
contexte dans lequel elle sexprime (Lubart, 1994). Elle a fait 'objet de nom-
breux travaux, notamment en psychologie et en ergonomie (Bonnardel et
Lubart, 2019). La psychologie culturelle de la créativité (Glaveanu, 2010,
2015) s’intéresse particulierement a I'influence des interactions avec l'envi-
ronnement social et matériel sur la créativité et son développement.

Le cadre de la psychologie culturelle de la créativité se fonde sur le modéle
systémique de Csikszentmihalyi (1999) qui étudie les interactions entre (i)
une personne, avec ses expériences personnelles ; (ii) un domaine, avec ses
connaissances, ses codes, sa culture ; et (iii) un champ, avec les personnes
qui le composent et sont les « gardiens du domaine ». Glaveanu y étend la
portée du domaine et du champ en incluant : (i) toutes les ressources maté-
rielles et symboliques auxquelles peuvent faire appel les créateur.trice.s ; et
(ii) toutes les personnes a proximité des créateur.trice.s qui contribuent au
processus de conception.

Sappuyant également sur les travaux de Vygotsky, il s’inscrit dans une
perspective constructiviste des apprentissages, ceux-ci impliquant une acti-
vité créatrice étroitement liée a I'imagination. I'imagination est définie
comme « un mode spécifique dactivité intellectuelle qui permet a I'étre
humain a la fois de se distancer d’avec la réalité et de mieux connaitre cette
réalité » (Clerc-Georgy, 2016, p. 80) ; elle se construit a partir d’¢léments
issus de l'expérience et dans des temporalités longues. Ces travaux ont
montré que la créativité revét différentes formes — telles que 'improvisation
(Becerril-Ortega, Vanderstichel et Didier, 2021) ou Iinnovation — et sex-
prime dans divers domaines tels que les arts ou les sciences, mais aussi la vie
quotidienne. Ils mettent en lumicre que chaque créateur.trice est un produit
de son temps et de son environnement.

I1.2. Les activités de conception créatives

La conception est au cceur de lactivité des créateur.trice.s d’entreprise
et porteur.cuse.s de projets innovants, particulicrement lors de la phase
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dite d’idéation ou démergence du projet entrepreneurial (Baeza, Champy-
Remoussenard, Dervaux, Didier, Gaujard, Lepers et Starck, 2016). Les
activités de conception créatives émaillent ainsi de nombreux dispositifs de
sensibilisation et d’accompagnement a 'émergence, tels que les créathons'
(Bazen, 2019). Elles « font intervenir 'expression d’'une idée, d'un processus
et la réalisation d’une production, en vue d’atteindre certains buts qui asso-
cient recherche de nouveauté et adaptation a la situation ou au contexte »
(Didier et Bonnardel, 2017, p. 47). Elles peuvent ainsi aboutir a des produc-
tions « dont les retombées sociétales peuvent étre considérables » : « Des
découvertes scientifiques aux créations culturelles, en passant par toutes les
transformations du quotidien des individus, ces activités sont cruciales pour
I'adaptation de I'étre humain a son environnement et, réciproquement »
(Bonnardel et Lubart, 2019, p. 79).

Ce que les entrepreneur.e.s mettent en jeu dans la création d’'un objet,
d’'un systeme, d’'un artefact, est difficile a appréhender pour la forma-
tion notamment parce que les activités entrepreneuriales renvoient a « un
ensemble d’initiatives qui donnent lieu a des formes d’activités évolutives
a I'infini et peu anticipables dans une dynamique d’innovation » (Champy-
Remoussenard et Starck, 2018, p. 15). Pluriprofessionnelles et pluridiscipli-
naires, les activités de conception dépendent aussi de la production ciblée
par la conception (Becerril-Ortega, 2020, p. 214) et procedent par expéri-
mentations successives. 'expérimentation est définie comme réélaboration
de l'expérience (Becerril-Ortega, Petit et Vanderstichel, 2019), ou de « ce qui
est produit sur ’homme par sa pratique » (Rogalski et Leplat, 2011). Dans
une temporalité longue, elle associe une dimension productive liée a une
mission ou a un projet du sujet ; et une dimension constructive orientée
vers « accroissement, le maintien, la reconfiguration des ressources du sujet
pour lactivité productive a venir » (Rabardel, 2005).

I1.3. Les récits d'expérience de créateur.trice.s

Cette enquéte réalisée par entretiens semi-dirigés mobilise les récits
d’expérience des créateur.trice.s d’entreprise et porteur.euse.s de projet.
Elle place ainsi leur rencontre et leur point de vue (Blanchet et Gotman,
2007/2015) au ceeur de notre démarche.

1. Les créathons sont des événements ou des concours d’innovation réunissant des pet-
sonnes de tous horizons afin de répondre collectivement a une problématique d’entreprise
ou sociétale.

84



Savoirs 57 — 2021

Au cours des entretiens, les créateur.trice.s d’entreprise et porteur.euse.s
de projet sont invité.e.s : (i) a présenter leur projet et les produits ou ser-
vices créés ; (ii) faire le récit chronologique de leur parcours de formation,
professionnel et biographique ; (iii) et retracer la genése du projet par un
récit des activités de conception, en explicitant les expériences et connais-
sances qui, de leur point de vue, ont contribué aux expérimentations succes-
sives — qu’elles aient abouti ou non a la création d’une entreprise ou activité
nouvelle. L’expérience est ici abordée comme un processus de construction
de sens associant, pour le sujet, son activité et le vécu qui I'accompagne
(Bourgeois et al., 2013).

Les entretiens, d'une durée moyenne d’une heure, ont été réalisés en 2019
et 2020 aupres de volontaires, rencontrés a I'occasion d’expériences profes-
sionnelles antérieures ou plus récemment lors dévénements en lien avec
'entrepreneuriat. Nous disposons a ce jour de sept études de cas. Toutes les
personnes rencontrées ont en commun une formation de niveau supérieur
acquise en formation initiale ou continue, et bénéficient d’un accompagne-
ment a I'émergence en cours, au sein d’un bub house, d’'incubateurs, de coopé-
ratives d’activité ou d’associations porteuses. Agées de 25 2 60 ans, elles sont
en revanche a des étapes différentes de leur vie et de leur carricre. Certaines
ont créé plusieurs entreprises ou activités. Cette diversité de parcours nous
a notamment permis d’identifier des facteurs culturels (Lubart ez a/., 2015),
au regard par exemple de Iévolution des cadres juridiques, des politiques
publiques ou des dispositifs publics et privés d’appui aux projets écologiques

et sociaux.
Prénom? Descriptif

Jean Jean a une formation et une carriére d’accompagnateur de projets a vocation
sociale et culturelle. Agé de 50 ans, il est aujourd’hui expert en développement
de I'innovation, cofondateur et dirigeant d’'une coopérative dans le domaine du
numérique.

Karima Karima a une formation et une carriére de dirigeante d’organismes a vocation
sociale et culturelle. Agée de 50 ans, elle est aujourd’hui experte dans la lutte
contre les discriminations, bénévole pour plusieurs associations et formatrice
professionnelle.

Brian Apres une formation en sociologie, Brian s’est spécialisé dans I’éducation popu-

laire. Agé de 30 ans, il est aujourd’hui bénévole pour plusieurs associations, for-
mateur professionnel et entrepreneur salarié au sein d’un collectif en coopérative
d’activité.

2. N.B. Les prénoms ont été modifiés. Les participants sont présentés par ordre chrono-
logique de rencontre.
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Prénom? Descriptif

Frédéric Apreés une formation d’Ingénieur entreprencur, Frédéric a développé une exper-
tise en impression 3D et éducation numérique. Agé de 30 ans, il est aujourd’hui
bénévole dans plusieurs associations et entrepreneur pluriactif.

Léa Apres une formation et une carriere d’enseignante spécialisée, L.éa a développé
une expertise en psychologie et créatrice de jeux pédagogiques. Agée de 25 ans,
elle est aujourd’hui doctorante et étudiante entreprenecure.

Thomas Apres des études de STAPS et la création d’activités sportives adaptées en
association, Thomas s’est spécialisé dans les questions liées a la qualité de vie au
travail. Agé de 25 ans, il est aujourd’hui étudiant entrepreneur.

Dominique Initialement infirmier, Dominique s’est spécialisé en direction d’établissement

et David d’intervention sociale. Aujourd’hui agé de 60 ans, il est directeur d’une asso-
ciation de maintien et de soins a domicile. Avec David, qui a été éducateur
spécialisé puis paysan associé d'une AMAP, ils ont créé un jardin agroécologique
thérapeutique.

Les entretiens ont été enregistrés (format audio) puis retranscrits en vue
de leur analyse. Chaque série de deux entretiens a été suivie de la trans-
cription des données, puis d’'une premicre analyse thématique verticale
(Blanchet et Gotman, 2007/2015). Une codification a ensuite été progtres-
sivement réalisée — des catégories ont été définies de maniere itérative puis
mises en relation — dans un processus de questionnement assisté par le logi-

ciel QSR NVivo'.

I1I. L’émergence de projets

Au cours de l'analyse, trois thématiques ont été identifiées. La premicre
concerne les origines du projet, la création d’entreprise ou d’activité nouvelle
pouvant étre un effet indirect des activités de conception I'ayant précédée et
incitée. Lla deuxieéme examine le caractere technique du processus, en parti-
culier la conception des business models. 1.a troisieme enfin met en lumicre la
dimension collective de I'activité, le role des autres dans la conception et la
participation comme modalité particuliere d’apprentissage.

II1.1. Les origines de la création

Tout d’abord, les récits rendent compte des origines du projet entre-
preneurial qui, pour cing des sept créateur.trice.s rencontré.e.s, se situent

3. Le logiciel Nvivo permet de stocker les informations, de les qualifier et de les organiser.
Il permet également de gérer les liens entre des verbatim et des catégories en construction
par la création de « nceuds », d’annoter des segments de textes, d’effectuer des allers-retours
entre codage et décodage, d’interroger et visualiser les données.
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dans le cadre dactivités professionnelles ou d’intraprencuriat’, d’activités
de loisir ou citoyennes, et souvent méme au croisement de ces activités. Léa
par exemple a toujours créé des jeux avec ses sceurs, de la conception de
gameplay a la réalisation de supports (plateaux en carton, pions en bouchons
de liege, etc.). Ses parents étant eux-mémes enseignants, elle a acquis des
connaissances et des savoir-faire notamment orientés vers les jeux éducatifs
et coopératifs. Elle a réinvesti cette expérience dans son activité d’ensei-
gnante spécialisée, pour répondre au manque de ressources disponibles et
adaptées aux difficultés d’apprentissage rencontrées par ses éleves. Avec « fes
moyens du bord » (impression 2D et 3D, dés, etc..), elle a créé des petits jeux :
sur les enseignements de SV'T tout d’abord car c’est ce quielle « waitrisailt]
le mieux » en raison de sa formation initiale, puis en frangais et en maths.
Puisant aujourd’hui de nouvelles inspirations dans la recherche en psycho-
logie et la réalité virtuelle, elle envisage de créer une association ou une
entreprise pour poursuivre leur développement. Au cours des entretiens, les
créateur.trice.s ont ainsi fait le récit d’activités de conception créatives dans
lesquelles des connaissances et compétences, développées antérieurement
dans le cadre de leur parcours, ont été réinvesties. Dépassant les fronticres
professionnelles et disciplinaires, et les clivages entre temps subi et choisi
(Las Vergnas, 2000), elles se combinent avec « #z fil rouge » (Jean) qui n’appa-
rait parfois aux créateur.trice.s qu'apres de nombreuses années.

LLéa, Jean, Brian, Thomas et David n’envisageaient pas au départ de
devenir « entrepreneure ». Cest peut-étre une caractéristique des porteur.
se.s de projet A’ESS : « On na pas créé¢ notre boite pour créer notre boite en disant
“Chouette, on va étre entreprenenr”. On la créée plus parce que le projet le nécessitait »
(Jean). La création d’entreprise ou d’activité économique nouvelle apparait
ici comme un effet indirect des activités de conception l'ayant précédée et
incitée. Elle nait parfois d’une situation de rupture avec l'environnement
socioprofessionnel et se présente comme une voie pouvant permettre aux
créateur.trice.s de continuer a explorer « ce qui pourrait étre » (Zittoun et

Cerchia, 2013).

Frédéric a quant a lui suivi un cursus hybride d’Ingénieur Manager
Entrepreneur dans le but de créer son entreprise. Ce sont ses engagements

4. Lintrapreneuriat désigne la création, au sein méme d’une organisation, de nouvelles
activités, de nouveaux produits ou services, qui peuvent rester intégrés ou ¢tre amenés a
évoluer vers une structure juridique nouvelle.
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bénévoles et ses stages en lien avec la RSE® qui 'ont amené a interroger
I'impact social de ses projets (Eynaud, 2019) et le sens de Iinnovation
(Chouteau, Forest et Nguyen, 2020) : « @ guoi ¢a peut servir davoir accés a la
Jfabrication numerique ? » ; par exemple « rendre accessible an plus grand nombre, et
notamment aux personnes avengles, tout ce qui est inaccessible par le toucher. Comme les
aunvres dart d'un musée ».

Pour Karima et Dominique, la création d’activités nouvelles fait ensuite
partie du « zétier» de dirigeant.e.s. Tous deux sont portés par une « dynamique
de projet» (Dominique), visant a « faire bouger les lignes » (Karima). Aux origines
du projet, trois catégories sont ainsi identifiées, correspondant peut-étre a
trois démarches de création (Didier, 2017) : (i) une démarche issue de 'iden-
tification d’un besoin social non ou mal satisfait par le marché ou les poli-
tiques publiques ; (ii) une démarche issue de la valorisation d’'une innovation
(scientifique, technologique, etc.) ; et (iii) une démarche issue d’'une activité
intrapreneuriale ou entrepreneuriale antérieure.

II1.2. Les business models

Dans les récits des créateur.trice.s, la conception des produits et ser-
vices est ensuite influencée par la recherche d’'une forme d’entreprencuriale
adaptée au projet et aux personnes qui le portent, et par la conception d’'un
business model — mode d’organisation et de financement de lactivité. Cette
étape visant a concilier les dimensions économiques et sociales du projet
est matérialisée par I'élaboration de statuts, d'un budget, ou d’un business
plan. Elle prend parfois des airs de quéte. Par exemple, Jean évoque les
expérimentations successives qui, au cours de ces vingt dernicres années,
ont conduit a la création de la société coopérative dont il est aujourd’hui
gérant. Se faisant, il aborde simultanément la conception des produits ou
services — site d’information, communautés en ligne, logiciels, forks — et les
formes entrepreneuriales associées : collectif bénévole, association, activité
intrapreneuriale, coopérative. Ces possibilités sont envisagées différemment
par les créateur.trice.s, selon qu’ils.elles esperent ou non « pouvoir vivre de ce
travail » (Brian) a ce moment de leur parcours, et selon qu’ils.elles aient ou
non des connaissances en gestion d’entreprise, a but lucratif ou non, et a
vocation sociale ou non.

5. La responsabilité sociétale des entreprises (RSE) est définie comme Iintégration par les
entreprises de préoccupations sociales et environnementales a leurs activités commerciales
et leurs relations avec les parties prenantes.
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Les expérimentations semblent également orientées par un environne-
ment social et matériel — au sein de collectivités, réseaux associatifs, cabinet
d’expertise, incubateurs, universités, etc. — qui produit des ressources pour
I'imagination des créateur.trice.s. Pour Jean, jusquau début des années 2000,
« on n'était pas encore a la période de “I'entreprenenriat”. On était encore a la période
des “projets citoyens” ». Depuis, les appuis techniques et financiers dédiés a
I’émergence d« initiatives » (Karima, Dominique) ont changé. Par exemple,
en 2014, pour la création d’un jardin destiné a des personnes en situation de
handicap psychique, Dominique et David ne pouvaient compter sur 'appui
financier de ses partenaires publics. Or, comme l'explique David : « Mezzre
10 graines dans un sachet quand vous ne savez, plus compter, ou que les mains tremblent,
cest une prouesse. |...| On produit du sens ; on ne produit pas des ligumes ! » Avec
Pappui d’un juriste et de membres du conseil dadministration de leur asso-
ciation, ils se sont donc tournés vers la création d’un fonds de dotation — un
outil de financement du mécénat. Mais comme le précise Dominique, « dans
tout projet, il y a une phase de militantisme. Et apres. .. il y a une phase de pérennisa-
tion ». Pour Jean, le projet associatif a été un temps soutenu par les collecti-
vités, puis a évolué vers le statut de SCOP avec I'appui du DLA®. Il travaille
aujourd’hui, avec 'appui d’'un incubateur consacré aux industries créatives,
sut un projet de start-up’ qu'il qualifie de « pivor» : « La on a loccasion de réunir
tout ce guon a appris pendant 10 ans, 15 ans ».

Le développement de Tesprit dentreprendre et lactivité de concep-
tion sancrent ici dans un contexte professionnel et culturel (Champy-
Remoussenard, 2012 ; Lubart e al., 2015), chaque créateur cherchant la
meilleure voie « en fonction des possibilités et des ressources qu’ils savent [y]
trouver et imaginer » (Ulmann, 2009). Les créateur.trice.s apprennent a lire
cet environnement, a le maitriser en anticipant ses impacts sur le processus
créatif, voire a le transformer en créant par exemple leur propre business nodel.
Les connaissances acquises se consolident ensuite dans Iépreuve et/ou l'ex-
périmentation, dans une temporalité longue qui les amene a construire des
ilots de rationalité et de technicité (Martinand, 2016) orientés vers la com-
préhension et la réussite du projet.

6. Le Dispositif Local d’Accompagnement (DILA) accompagne les employeurs de PESS
dans la consolidation économique de leurs activités et emplois. Le DLA est financé par des
fonds publics européens, nationaux et locaux.

7. Une start-up est une jeune entreprise dite a fort potentiel d’innovation technologique et
de croissance économique.
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II1.3. La dimension collective de l'activité

A toutes les étapes du processus de conception, les récits des créateurs
révelent enfin des interactions nombreuses avec ceux que, dans le cadre
de cette étude, nous appellerons les participants. Ce sont tout d’abord les
proches (famille, amis), les collegues, les usagers (bénéficiaires, utilisateurs,
clients potentiels), puis les acteurs publics ou privés des domaines d’in-
tervention et/ou des territoires concernés parmi lesquels les scientifiques.
Thomas par exemple a accueilli des doctorants en psychologie, dans le cadre
d’un créathon organisé par 'incubateur en charge de leur accompagnement,
pour travailler avec eux sur la conception d’un nouvel outil.

Cette participation peut aussi s'exprimer a travers le financement de l'ac-
tivité — notamment via le crowdfunding® — et parfois par une gouvernance
démocratique inscrite dans les statuts des structures juridiques porteuses
ou créées. Des tiers-lieux emblématiques et ouverts au public, tels que les
maisons de quartier et fablabs, sont également mentionnés dans les récits. Ils
offrent des occasions de se rencontrer, de s'engager, de participer.

Certains créateur.trice.s font ainsi le récit d’'une « carriere de participant »
(Brougere, 2009) a des activités de conception créatives dans lesquelles ils
ont petit a petit pris des initiatives et des responsabilités. Pour Brian par
exemple, cette carriere sest déroulée et se déroule aujourd’hui encore a tra-
vers Iétude de la sociologie et de « deux: siécles d'histoire », et dans « une sorte
de compagnonnage » ancrée dans un réseau d’associations et de coopératives
d’activité. Réels-présents, imaginaires-passés et/ou futurs, les participants
forment une « commmunanté » autour des porteur.se.s de projet et contribuent
a la conception-qualification des produits ou des services créés, amenant
parfois méme a des « bzfurcations » (Thomas). Jean, qui a pratiqué la plongée,
évoque le terme de « palanguée », Frédéric celui de « communanté », Brian celui
d’« éguipe » ou de « collectif ». Cest pour Karima le cceur de la démarche :
« fedérer un groupe, toujours », « cheminer ensemble », et se dire « on va voir ce gu’il est

possible de faire ».

De ces interactions résulte une modalité particulicre d’apprentissage :
« Toute participation suppose une maitrise progressive des regles, des
normes, des pratiques du groupe, ce qui est apprendre » (Brougere, 2011).
Elles sont également ici révélatrices de la dimension collective du travail
qui est a I'ceuvre dans lactivité de conception créative, et d’une forme

8. Le crowdfunding, ou financement participatif, est un outil de financement de type love noney
qui permet de récolter des fonds aupres d’un large public via des plateformes en ligne, sous
la forme de participations, de préts ou de dons.
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d’innovation ouverte a une acception locale et négociée de ce qui est et n’est
pas créatif (Glaveanu, 2010, p. 14), pour un domaine ou un champ.

Conclusion

Sappuyant sur les récits d’expériences de sept créateur.trice.s et porteur.
se.s de projet d’innovation, cette recherche exploratoire a permis de mieux
appréhender I'activité de conception dans le champ de économie sociale et
solidaire.

Au cours de I'analyse, nous avons tout d’abord identifié les origines du
projet. Trois catégories sont identifiées, correspondant peut-ctre a trois
démarches de création (Didier, 2017) : () une démarche issue de I'identi-
fication d’un besoin social non ou mal satisfait par le marché ou les poli-
tiques publiques ; (ii) une démarche issue de la valorisation d’une innovation
(scientifique, technologique, etc.) ; et (iif) une démarche issue d’une activité
intrapreneuriale ou entrepreneuriale antérieure. Elles s’inscrivent dans une
temporalité longue et se nourrissent de 'expérience des créateur.trice.s, per-
sonnelle ou professionnelle.

Le processus de conception, en particulier la difficile recherche d’un
¢équilibre entre les dimensions économiques et sociales du projet, amene
ensuite les créateur.trice.s a développer de nouvelles ressources au sein
d’écosystemes qui influencent en retour le processus créatif. Au cours d’ex-
périmentations successives, les créateur.trice.s apprennent a lire cet environ-
nement social et matériel complexe, et construisent des ilots de rationalité et
de technicité orientés vers la compréhension et la réussite du projet.

Cette recherche met enfin en lumicre le concept de participation : celle
des créateur.trice.s a divers projets passés ou présents dans leur parcours de
formation ou leur vie quotidienne ; et celle des personnes qui contribuent
a la conception-qualification des produits ou des services créés. Modalité
particuliere d’apprentissage, la participation est ici également révélatrice de
la dimension collective, visible et invisible, a 'ceuvre dans 'émergence du
projet.

Cette recherche a caractere exploratoire ouvre ainsi des perspectives
pour la recherche sur le développement de la créativité et I'éducation a l'es-
prit d’entreprendre. Elle nous invite également a réinterroger la méthodo-
logie mobilisée afin de mieux saisir 'articulation entre créateur.trice, projet
et contexte. Elle rejoint enfin les questionnements d’autres « éducations a »
présentant des enjeux sociétaux, telles que I’éducation au développement
durable ou a la citoyenneté (Lequin, 2020).
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