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Association palliative vaud

palliaphone @
[ Pour les patients, les proches, les professionnels,

O Association a but non lucratif
. 4 O Formations continues en soins
palliatifs
()} . .
PSR r ‘g‘ O Types de formations : formation
Toutes institutions, associations, écoles peuvent faire appel ®

aux services de palliative vaud pour des séances ‘§, |n|t|a| e, atel |erS
d'informations ou des formations intra-muros. , .
‘__' d’approfondissement,

Dés - un nouveau out

communication formations Intramuros, etc.
b |
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Apports théoriques

Cycle de construction et de
Figure 1 : Modeéle d’évaluation des effets de la formation de D. Kirkpatrick (1959) . . , .
gestion qualité des évaluations de
N Niveau 4 la satisfaction (CGQES) Le modéle de paramétrage des
Résultats i i i
Utiité de —— T - actions didactiques
linformation or anlsatlon nel S 0 4 |Issues * Definition of the purposes c?f the evaluation € -
* Taking into account institutional values 1 1. Objectifs /
1§ | Analysis * Definition of parameters, dimensions and sub-dimensions to be 1 10. Caractéristi Résultats attendus
Niveau 3 evaluateg . 1 individuelles du/des 2. Procedures
* Development of an evaluation plan 1 enseignant(s) ~ d ense/gnement-
Com pOI’Ieme nIS 2 ¢ | Design * Definition of data collection methods 1 N \ apprentissage
e * Clarification of presentation and granulosity of results 1 9. Caractéristiques g 4
* Elaboration of a detailed schedule of the stages 1 individuelles des 3. Gestion du temps
Drafting of * Writing the items 1 apprenants ' de formation
N iveau 2 3 ¢ thams * Training of the evaluators in the use of the data collection tool 1
. * Lay out of the survey with the data collection tool 1 8. Facteurs 4. Environnement
Appre ntlssag es Information | * Development of a communication strategy 1 mori\-/arionnels p;yysique /
4§ | about the * Presentation of the evaluation plan characteristics 1 Ressources
= evaluation * Presentation of the data collection methods 1 pédagogiques
5 ¢ Collection of | « Administering of the evaluation 1 7. Procédures
vaeau 1 data 1 d’évaluation des 5. Gestion des matiéres /
) ) 6 4 Processing of | * Data analysis, comparisons 1 apprentissages e oo tion de la 5?;01"'5[{ I;" ogrammes /
React'ons the results * Formatting of the results 1 dynamique relationnelle peisrenres
7 ¢ | Feedback * Customized returns of results to targeted audiences 1 du groupe
> * Analysis of the quality of the previous steps -J .
8 Regulation * Proposals for adjustments and regulations to improve the next G | | |es et a |_, 2007
Complexité de la récolte d'informatioin evaluation cycle

Chochard, 2014 Boutillier et al., 2007

pédagogique
vaud
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Apports théoriques

Figure 1 : Modeéle d’évaluation des effets de la formation de D. Kirkpatrick (1959)

A Niveau 4
Résultats

Utilité de organisationnels

l'information

Niveau 3
Comportements

Niveau 2
Apprentissages

Niveau 1
Réactions

>

Complexité de la récolte d'informatioin

Chochard, 2014

pédagogique

Questions (MQ),
mpotceoeacn | S8 3, Questions
M Soloction or writing of
the questions which
are knked fo the
trinomials selected

8.Regulationf’
analysss of the opi- Sl
ons of the people
intervened in the te:

(Gilles, 2002)

hep/ e Shehu et Gilles - 90e Congrés de I'ACFAS a Montréal — Canada , 12 mai 2023

vaud



. Apports théoriques

Cycle de construction et de

Figure 1 : Modéle d’évaluation des effets de la formation de D. Kirkpatrick (1959) gestion qualité des évaluations
de transfert (CGQET)

A Niveau 4
— Résultats
e z .
linformation isationnels — 08

régulation

Niveau3 | 07
Comportements

Niveau 2
Apprentissages
Rédaction
Niveau 1 des ltems
Réactions 03

Information

> B 04 sur révaluation
Complexité de la récolte d'informatioin !

Chochard, 2014 Gilles et al,, 2017

pédagogique
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Développement de la collaboration
Interinstitutionnelle

Plusieurs collaborations:

> avec TUQAM et le Production de
transfert CHUV

> Avec le CHUV pour la

coordination pratique ‘ ‘
(stages) .

> Travail sur I'évaluation
des apprentissages 2019 2021

Juin 2018



Cycle de construction et de gestion qualité
des évaluations en formation

haute
école
pédagogique

vaud

0. Enjeux W
1. Analyse s 2. Design
* |dentifier les parties Définir les
composantes du
prenantes ‘:> di itif d'évaluati
* Analyser les dimensions SPUBIE G aValtaan

« Elaborer un plan de
récolte des données

et éléments a évaluer

T~

8. Régulation ~

* Passer en revue les process .
el Cyae de construction
et de g%!stion qualité

précédentes
* Proposer des améliorations des évaIuXions en
évaluation formatic‘

en vue de la prochaine

/ 7. Feedback \

* Synthétiser les informa- 6. Traitements
tions et les adapter en . Transformer les
fonction des caractéristi- <: données en
ques des parties prenantes informations

« Diffuser les feedbacks * Contréler la fiabilité
aupres des parties des résultats

\prenantes /

HEP Vaud

3. Opération-
nalisation

|:> * Créer les instruments de
récolte des données

* Choisir ou élaborer les
outils de stockage

@ palliative vaud

4. Information
* Définir un plan de
communication
* Informer les parties prenantes
selon le plan établi

U

5. Récolte des

données
* Préparer la logistique
* Mettre en oeuvre les
instruments élaborés a
I'étape 3
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. Exemple de rapport exhaustif

Haute école pédagogique du canton de Vaud
UER Enseignement, apprentissage et évaluation

Ingénierie des évaluations en formation
Evaluation qualité « N1-N2-N3 »

Nom de l'institution

Rapport d’évaluation de la formation en soins palliatifs
généraux organisée par palliative vaud

hep/ g

Sommaire

Préambule

1. Formation concernée

2. Design du dispositif d’évaluation N1-N2-N3
2.1 Dispositif de récolte des données
22C: istiques des ir de récolte des données
3. Résultats de I'enquéte de satisfaction (N1)
3.1 Moy gt et moy des dimensions évaluées
3.2 Graphique radar et interp ion
3.3 Retranscription des commentaires : points forts, points & améliorer et suggestions
3.4 Conclusions pour le niveau N1
4. Résultats des mesures d’apprentissage (N2)
4.1 Gains ou pertes d'apprentissage entre prétest / post-test et interprétation
4.2 Maitrise au post-test des th i bordées en fc
4.3 Analyse de la qualité des questions du post-test
4.4 Conclusions pour le niveau N2
5. Résultats de I'évaluation du transfert des acquis (N3)
5.1 Auto-évaluations des Pratiques pi i ciblées par la f ion (PPC)
5.2 Pratiques professionnelles ciblées (PPC) priorisées par chaque participant-e
5.3 Evaluation par les participant-e-s de Facteurs influengant le transfert (FIT)
5.4 Conclusions pour le niveau N3
6. Conclusions générales
7. Annexes
Annexe | - Données N1
Annexe Il - Données N2
Annexe Il - Données N3
8. Bibliographie succincte

N o o o

20
23

24

2. Design du dispositif d'évaluation de la formation

2.1 Dispositif de récolte des données

Un moment de prise de

Trois moments de prises de données durant
données dans
la formation Penvironnement
professionnel
Dewxiéme prise de "Torcreme P
Premiére prise de nnées Quatriéme prise
données en début de données 1
X . mois plus tard
I Jour 2 Jour 3
i . . . )i
[ DOIrO PO —— >
1. Prétest des 2. Prétest des pratiques 3. Post-test des 5. Post-test des pratiques
apprentissages pr a a
Palliaquiz transférer (niveau 2) transférer + facteurs
(niveau 2) (niveau 3) influengant le transfert
(niveau 3)
Figure 1 : Schéma du design du dispositif d'évaluation N1-N2-N3
2.2 C; des instr du dispositif de récolte des données
Tableau 1 : C: isti desi d ion du dispositif N1-N2-N3
Nbre de
Date participant-e's Nbre et types de questions Annexes
Evaluation de la satisfaction (N1) 15 10 échelles de Likert (0-7) I
3 questions ouvertes
(questionnaire papier)
Prétest évaluation des 13 12 QCM avec 3 solutions ]
apprentissages (N2) classiques + Aucune et Toutes
“Palliaquiz avant formation” +“Je ne sais pas”
(questionnaire papier)
Post-test évaluation des 13 12 QCM avec 3 solutions ]
apprentissages (N2) classiques + Aucune et Toutes
“Palliaquiz apreés formation” +"“Je ne sais pas”
(questionnaire papier)
Prétest des pratiques 15 14 échelles de fréquences a 7 1
professionnelles a transférer (N3) niveaux (questionnaire papier)
Post-test des pratiques 13 14 échelles de fréquences a 7 mn
professionnelles a transférer + niveaux + 3 échelles de Likert

évaluation des facteurs pour facteurs + 3 Q. ouvertes
influengant le transfert (N3)

10
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10. Caractéristiques
individuelles du/des
enseignant(s)

9. Caractéristiques

2. Procédures
d’enseignement-
apprentissage

Exemple de rapport exhaustif

Niveau 1: enquéte de satisfaction

des
apprenants de formation
8. Facteurs 4. Environnement
nmotivationnels physique /
Rgssolm.:es
7. Procédures phiagogiiues
d'évaluation des 5. Gestion des matiéres /
apprentissages 'savoirs / programmes /
ntiels " " "
dynamique relationnelle Tableau 3 : Commentaires laissés par les es lors de I' de N1
Dimensions Item. Moy. /7 Participant-e's Points forts Points a améliorer Suggestions
D1 Objectifs Les objectifs de la formation étaient 66 KEBVIR Ce serait bien que tout le
perak / monde suive cette formation.
D2 Activités Les activités proposées (exposés, travaux de groupes et 64 )
i étaient perti pour cette SONJEA motivation et chouettes / aucun sujet trés complexe
échanges
D3 Gestion du temps Le rythme de travail m’a permis de m'approprier le contenu de la 6,7
formation. ROSMAR patience & mettre en
3 " L pratique, étre a I'écoute des plus de pratique faire d'autres cours de niveau
D4 Rz:"‘"‘?e:es ,L:,‘ outils, le ’L':'z’z"";’” supports utiisés m'ont aidé & 66 résidents, les comprendre et pr plus élevé
pedagogiq 2PROPao : les respecter
D5 Contenus Les contenus de la formation vont m'aider & améliorer ma pratique. 6,7 GAUEUS trds enrichissante / avoir plus de temps
D6 Dynamique du groupe La gestion par la formatrice de la dynamique de groupe a facilité mes 6.8 HALSIY / / /
apprentissages.
MARGEO binéme des formatrices
D7 Interactions Les questions poaée.s par la formatrice et ses feedbacks ont été 6,5 positif en soi amenait
utiles & ma progression. les échanges parfols trop de /
D8 Palliaquiz Les palliaquiz sont utiles car ils m’aident & apprécier ma progression. 55 développement
D9  Motivation La formation m’a motivé & améliorer ma pratique en soins palliatifs. 69 AUGYAP / / /
c 3 . PHYMAN prise de conscience des
i coe L5 L Lhd sentiments et des pertes du  les répétitions,
résidents/ savoir quand I'égarement du sujet, la suivi prolongé
Moyenne générale 6,6 commencent les soins pratique
3.2 Graphique radar et interprétation (N=15) palliatifs
FATHAM formation qui explique bien / oy
Niveau 1: Satisfaction Sur 15 partldpanre.-j. toutes et tous ont répondu au ce que sont les soins palliatifs phis
D S — 0 e YEMBAB formation qui explique bien mettre en pratique ce qu'on a
- ce que sont les soins palliatifs ™2"94e de temps appris
e B . Le graphique ci-contre permet de comparer les i pa
/5 Fi moyennes des degrés d'accord pour chaque dimension ROSREN accompagnement dans les
7 N\ (trait en bleu) avec la moyenne générale (pointillés soins palliatifs, comment / mettre en pratique ce qu'on a
o 20 \ oo rouges). gérer le deuil, les objectifs & appris
; L i o écart d lus d I i
\ n remarque un écart d'un peu plus d'un point entre la
] moyenne générale (6,6) et D8 (5,5) pour lequel les avis HENCHA 2 v:’"":g"' L3 ;’dm‘ tos /
- VA des participant-e's sont trés mitigés avec des réponses SV, 08 consare
allant du 0 au 7. A linverse, toutes et tous semblent TSHBEN enrichissement professionnel / /
QL ” avoir été tres satisfait-e-s pour D9 et D10 (6,9).
- 5 — CLAROL é de d' écrits .
= hT S " mise en pratique, jeux de réle
La moyenne générale élevée (6,6 / 7) indique que les cracu et pratiques
participant-e-s sont trés satisfait-e's de la formation. MALAYA PO manque de dynamisme,  jeux, vidéos, utiliser des
Figure 2 : graphique radar de I'évaluation N1 pas de pratiq hnologi
Les données brutes figurent en annexe 1.
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Comparaison pré / post-test : taux de réussites avec gains / pertes brut-es et gains / pertes relatif-ve's ARNMHENMEMMEE HlA
W Towxde réusste privtest [l Gains bruts/Pertes brutos  Taux de réussite Post-test | E A UI E A A A A E E O
R AR SY OP NMB N N L
Thématiques
KEBVIR (Gain rolatf = 20 %
\ ' Q1. Objectifs soins palliatifs .. ...
SONJEA (Gain rolott = 16,7 %)
Q2. Identification situations soins
ROBAAR palliatifs
GAUEUS (Gain relatt = 125 %)
! ot Q3. Outils, indicateurs cliniques
HALSIY (Gain rolat! » 14,3 %) et autres...
MARGEO (Gain relatf = 33.3 %) Q4. Prestations en soins ll ..l
AUGYAP (Goin rolas! = 11,1 %) palliatifs

PHYMAN (Gain relatf = 14.3 %)
FATHAM (Gain relatf = 66,7 %)
YEMBAB (Gan rolatd = 33,3 %)
ROSREN
HENCHA (Gain relatf = 12,5 %)
TSHBEN
CLAROL

-50%

haute
école
pédagogique

vaud

Exemple de rapport exhaustif

Niveau 2: évaluation des apprentissages

Participant-e's

soins palliatifs

Q6. Prestations équipe mobile .. ...

Q7. Projet de soin anticipé
(ProSA)

Q5. Identification situations de l

Q8. Assistance au suicide:
conditions légales

Q9. Communication empathique . .
100%
Q10. Processus de deuil I .

Figure 3 : Graphique des gains bruts et relatifs Q11. Emotions

Q12. Dilemme éthique .. ....

Figure 4 : Tableau de maitrise des thématiques

L L SRR
RN -
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Tableau 4 : Analyse de la qualité des questions avec rpbis

Thématiques des questions s$1 S2 Ss3 A T jnsp
Q1. Objectifs soins palliatifs N 10 0 [ 0 0 3
% 80% 0% 0% 0% 0% 0%
rpbis | 0,49 - - - - -0,49
Q2. Identification situations soins N 0 8 0 1 3 3
palliatifs
% 0% 53% 0% 7% 20% 20%
pbis - 0,35 - 0,15 0,09 -061
Q3. Outils, indicateurs cliniques et N 5 1 3 0 3 0
autres...
% 33% 7% 20% 0% 20% 20%
pbis | 0,46 -0,16 0,17 - 0,28 -0,56
Q4. Prestations en soins palliatifs N 4 0 1 0 6 4
% 27% 0% 7% 0% 40% 27%
rpbis | -0,18 - 0,05 - 0,57 -0,48
Qs. Identification situations de soins N 3 7 1 0 2 2
-10-
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Exemple de rapport exhaustif

Niveau 3 : évaluation du transfert des acquis

® Moy. prétest (N=15) ® Moy. post-test (N=13)

1. J'identifie a l'aide d'indicateurs si le bénéficiaire est en
situation palliative.

2. Je les de du
bénéficiaire pouvant indiquer la présence d'une douleur.

3. Quel que soit mon rdle, j'agis lorsque le bénéficiaire
exprime une douleur ou un symptéme.

4. Je is et/ou i les
pertinentes en lien avec les dimensions physique,
5. Je recherch i les les plus fréq
en soins palliatifs chez un b p des signes d'

6. Je fais appel aux personnes ressources et/ou a I'équipe mobile en
soins palliatifs en cas de besoin.

7. Je contribue au projet de soin anticipé
du bénéficiaire.

8. Je m'informe sur la personne habilitée a représenter
leb iaire en cas d'i ité de di

9. Jidentifie les manifestations du bénéficiaire pouvant
m'indiquer qu'il vit un processus de deuil.

10. J'utilise le silence comme outil dans
I bénéficiaire.

11. Je m'informe sur les etvaleurs du
pour l'intégrer dans le projet d'accompagner.

12. J'accompagne le bénéficiaire a trouver ses ressources personnelles
pour traverser des moments difficiles.

13. Je suis attentive & mes mécanismes
de défense.

14. Je cherche de l'aide quand je suis en difficulté
lors d'un accompagnement.

00

de la fre

Q

Figure 5 : Graphig
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47
6,2
6,1
58
6,0
6,3
6.2
6.2
5,0
58
45
4,6
52
5,6
45
6,0
49
62
57
53
59
62
59
63
54
6,0
65
62
40 50 60

de mise en oeuvre des Pratiques professionnelles ciblées (PPC)

Tableau 5 : Evolution des Pratiques professionnelles ciblées (PPC) par participant-e's

Pratique professionnelle n°®

1 2 (3|4 5|6 |7 8|9 (1011 |12 13 | 14 |Moy
PRE 7 7 7 6 7 5 6 7 5 7 |64
KEBVIR
POST 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 59
PRE 3 5 7 3 3 3 4 4 3 5 4 7 6 7 |46
SONJEA
POST 5 5 7 4 5 6 6 7 5 5 4 6 6 7 |58
PRE 3 6 4 7 4 7 6 3 2 5 5 6 7 7 |51
ROSMAR
POST 7 6 6 6 7 7 5 6 7 7 7 6 7 5 |64
PRE 7 7 6 7 7 7 6 6 7 7 6 6 5 6 | 64
GAUEUS
POST 6 7 6 6 7 5 6 5 7 7 7 6 6 6 |62
PRE 0 6 5 7 4 [NA| 5 6 4 3 5 6 6 7 |49
HALSIY
POST 7 5 7 5 6 7 5 6 6 3 6 7 7 7 6
PRE 5 5 7 7 5 7 7 7 7 7 7 7 6 5 64
MARGEO
POST 6 5 7 7 4 INA| 7 7 7 7 7 5 5 |62
PRE 0 5 4 6 4 0 5 2 6 6 6 6 6 7 |45
AUGYAP
POST NA| 6 7 7 5 0 6 5 7 0 7 6 6 7 |53
PRE 4 7 7 3 3 3 5 3 6 4 5 7 3 7 |48
PHYMAN
POST 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 6 6 6 7 59
PRE 7 7 7 7 7 [N/A] 7 |NA| 6 7 7 5 7 68
FATHAM
POST 6 6 7 7 7 6 6 7 6 6 7 7 7 7 6,6
PRE 7 7 7 7 5| 4 4 7 5 5 7 6 6 7 6
YEMBAB
POST NA| 7 [NA]| 7 7 0 3 7 5 6 5 7 |54
PRE 7 7 5 7 6 5 6 6 7 6 7 7 4 7 6,2
ROSREN
POST NA| 6 7 7 6 0 6 6 6 |NA| 7 7 5 6 |58
PRE 5 5 4 6 5 5 5 5 5 |NA| 6 5 5 6 |52
HENCHA
POST
PRE 7 7 6 7 4 6 7 4 2 7 6 4 5 7 |56
TSHBEN
POST 7 6 4 6 5 7 7 6 5 7 6 6 6 5 59
PRE 6 6 7 6 5 4 4 5 4 6 6 6 5 4 53
CLAROL
POST 6 5 6 6 6 5 4 5 6 6 6 6 6 6 56
PRE 3 5 7 7 6 2 1 1 4 6 6 4 5 6 |45
MALAYA
POST

Tableau 7 : Degrés d'accord des participant-es aux items d'évaluation des Facteurs qui influencent le transfert (FIT)

K S RGHMAPFYRHTCM Mo
E OOAAAUHAEUOESLA Y
B NS ULRGYTMSNHAL
VJMESGYMHZBRTCIBRA
I | EAU I EAAAAEHEOY
tems. R AR S Y OPNMBNANL A
FIT  Mon environnement de travail
1 me permel de meftre en 527 756 6 6 7 6 3 55
pratique ce que j'ai appris dans
ce cours.
FIT  Mon/ma responsable
2 hiérarchique a montré de 6 5 07 5 5 6 7 6 7 6 6 55
lintérét sur ce que j'ai appris.
FIT  Jai eu la possibilité de mettre
3  enpratique ce quejaiapprisen 5 2 7 6 4 7 6 6 6 6 6 6 56
formation.
Moy. |57 4 3 67 53 57 6 63 6 6,7 6 5 55

Facteurs influengant le transfert (FIT)

Degrés d'accord des participant-es pour chacun des quatre items (de 0 "Pas du tout d'accord" a 7 "Tout a fait d'accord®)

7
5
3

FFSIT PSS

o le P

WFATT W FAT2 W FAT3

Figure 6 : Graphique des degrés d'accord des participant-es aux items sur les F: qui i

(FIT)
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. Exemple de rapport exhaustif

hepy

haute

école
pédagogique
vaud

Les dimensions
et les items de
I’évaluation de

satisfaction
avec leurs
moyennes

Niveau de
maitrise des
participant-e-s

Taux de
réussite

Comparaison les
moyennes des degrés
d’accord pour chaque

dimension avec la
moyenne générale (N1)

Fréquence de
mise en ceuvre
des Pratiques
professionnelle

s ciblées (PPC)
Analyse de la
qualité des
questions
Degrés d’accord avec 1 pblS
des participant-e's
aux items
d’évaluation des
Facteurs qui
influencent le
transfert (FIT)

AUCUNE recommandation pour améliorer le transfert

Shehu et Gilles - 90e Congres de I'ACFAS a Montréal — Canada , 12 mai 2023
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2 - Pistes d’exploitation
N1-N2-N3 pour
ameliorer le transfert

A Piste n°1 - Les pointages spécifiques
A Piste n°2 - Laccompagnement

A Piste n°3 — Rencontres avec I'équipe
formatrice de I'association palliative vaud
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vaud

Piste n°1 - Les pointages spécifiques

[ Modeéle de prévention des rechutes (Marx, 1982)
d Insertion dans le programme de formation

O Réflexion sur les obstacles et les leviers

ique



ééééé

Piste n°1 - Les pointages spécifiques

Conscientisation Amélioration de

des obstacles et la pratique
leviers professionnelle

Maintien des
Surmonter les pratiques
obstacles professionnelles
ciblées suite a la
formation

Shehu et Gilles - 90e Congres de I'ACFAS a Montréal — Canada , 12 mai 2023 17
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Piste n°2 - L'accompagnement

d Intervention en post-formation

« pigures de rappel »

ique



| Piste n°2 - Laccompagnement

Rappel du Amélioration de
contenu de la la pratique
formation professionnelle

Partager les
leviers et les
obstacles
rencontrés sur le
poste de travail

25
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Piste n°3 -
Rencontres avec
Féquipe des
formatrices de
palliative vaud

Niveau 3 : transfert des acquis de la formation

école
pédagogique

Auto-évaluation des Pratiques professionnelles ciblées (PPC)

B Moy. prétest (N=15) ™ Moy. post-test (N=12)

1. J'identifie a l'aide d'indicateurs si le bénéficiaire est en
situation palliative.

2. Je reconnais les changements de comportements du
bénéficiaire pouvant indiquer la présence d'une douleur.

3. Quel que soit mon rdle, j'agis lorsque le bénéficiaire
exprime une douleur ou un symptéme.

4. Je retranscns et/ou transmets quotidiennement les observations
pertinentes en lien avec les dimensions physique,

5. Je recherche systématiquement les symptomes les plus fréquents
en soins palliatifs chez un bénéficiaire présentant des signes d'inconfort.

6. Je fais appel aux personnes ressources et/ou a I'équipe mobile en
soins palliatifs en cas de besoin.

— I I I I
7. Je contribue au projet de soin anticipé
du bénéficiaire.

I I I I I
8. Je m'informe sur |a personne habilitée a représenter

le bénéficiaire en cas d'incapacité de discernement.

9. Jiidentifie les manifestations du bénéficiaire pouvant
m'indiquer qu'il vit un processus de deuil.

10. Jutilise le silence comme outil dans
I'accompagnement du bénéficiaire.

11. Je m'informe sur les croyances et valeurs du bénéficiaire
pour l'intégrer dans le projet d'accompagner.

12. J'accompagne le bénéficiaire a trouver ses ressources personnelles
pour traverser des moments difficiles.

13. Je suis attentive 8 mes mécanismes
de défense.

14. Je cherche de l'aide quand je suis en difficulté
lors d'un accompagnement.
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Niveau 3 : transfert des acquis de la formation

haute
école
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Tableau 5 : Evolution des Pratiques professionnelles ciblées (PPC) par participant-e-s

Pratic1ua nrofessionnelle n°
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Piste n°3 - Rencontres avec 'equipe des
formatrices de palliative vaud

Les facteurs influencant le transfert

Facteurs influengant le transfert (FIT) ARSI .
Degrés d'accord des participant-e-s pour chacun des quatre items | t ' L'environnement professionnel e .
*
FIT FIT2 FIT3 TRANSFERT DES & /
AU A I | i | O% COMPORTEME %\oee/’ ’
7 I I I tems \\(/){« AU TRA?IL Q‘;)/ /S e
- 1! a4
I.- 1 I I \ .
5 I : | | FIT  Mon environnement de travail /z
| I 1 | 1 me permet de mettre en AV Vi
| I i | pratique ce que j'ai appris dans \ /\\/ ~
1 I | ce cours. _
3 1 | I I Baldwin et Ford, 1988
| I I 1 FIT Mon/ma responsable
1 | I I 2 hiérarchique a montré de
: | : I 1 l'intérét sur ce que j'ai appris.
| | |
1 6l L FIT  Jai eu la possibilité de mettre
e ol R 3 en pratique ce que j'ai appris en
-1 N . © e N N formation.
¥ ¢ & &F & £ & & & F & & & & &
‘{g? %o\; QQ@@ O?\’)Q, ‘\Y‘ QY?-O v9(‘9 p Q:\\x‘ ¥ é‘z‘ @\X@ Q.qus ‘285\0 «6& OJQ' \&Yh

pédagogique
vaud
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Piste n°3 - Rencontres avec I'équipe des
formatrices de palliative vaud

Niveau 1: évaluation de la satisfaction

N2: évaluation des apprentissages

Révision du contenu des
questions ouvertes

Réflexion sur les objectifs de la

formation et les pratiques
professionnelles ciblées




I Pistes d’exploitation N1-N2-N3 pour
ameliorer le transfert

En resume

a A Insertion de pointages spéecifiques durant la formation

e [ Mise en place d’'un accompagnement post-formation

d Analyse des données relatives aux pratiques professionnelles (N3) dans un but de
e< comprehension et d'amélioration du transfert

A Introduction de questions portant sur des aspects du transfert au N1

A Mieux relier les objectifs de la formation aux pratiques professionnelles ciblées

hhhhh
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