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Deux exemples de 
(vieux) problèmes ...
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FLe mythe de la courbe de Gauss
en apprentissage

… début d’une 
séquence 

d’enseignement / 
apprentissage

Courbe en « i »

… fin d’une séquence 
d’enseignement /

apprentissage

Courbe en « j »

Courbe gaussienne
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FEffet d’ancrage

Ancre 
« légère »

Ancre 
« lourde »

Bonniol, 1972

Deux séries de copies à corriger « moyennes » dans 
lesquelles l’expérimentateur introduit des ancres légères 
(une seule copie), lourdes (plusieurs copies), basses 
(performance médiocre) ou haute (très bonne copie) …
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Le paradigme de 
l’Approche qualité 
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Un paradigme au sens de Kuhn (1983) 
constitue un ensemble de croyances, de 
valeurs reconnues et de techniques qui sont 
communes aux membres d’une communauté 
scientifique, d’un groupe donné. 

«  … Le paradigme sert de point de 
ralliement à une communauté de 
chercheurs. En partageant 
l’information en son sein, cette 
communauté renforce sa cohésion 
intellectuelle et sociale »

Raynal et Rieunier (1997)
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(Gilles, 2002 ; Gilles, Detroz, Tinnirello et Bonnet, 2010)

F Paradigme de l’approche qualité
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Chapitre disponible en Open Access :
https://orfee.hepl.ch/handle/20.500.12162/232

Demander un tiré à part via ce lien ...

Projet CORETEV – Action de sensibilisation 08/06/22 – Approche qualité en ingénierie des évaluations en formation – Jean-Luc Gilles & Jean-Michel Rigo 

https://orfee.hepl.ch/handle/20.500.12162/232


Critères de qualité 
en évaluation
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F Critères de qualité en évaluation
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Tableau extrait de Gilles et Charlier, 2020. pp. 147-148
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Tableau extrait de Gilles et Charlier, 2020. pp. 147-148
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Critères de qualité et enjeux docimologiques

https://orfee.hepl.ch/handle/20.500.12162/3865
Article disponible en Open Access :
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https://orfee.hepl.ch/handle/20.500.12162/3865
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Cycle qualité en 
ingénierie des 
évaluations
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“If you cannot 
describe what you are 
doing as a process, 
you do not know what 
you're doing”

William E. Deming
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La « roue de Deming » 

Liens avec la mise en place de 
« cercles vertueux » d’amélioration de la 
qualité dans le monde des entreprises …

- « Plan » : préparation d’une action
- « Do » : mise en œuvre
- « Check » : vérification de l’atteinte 
des objectifs

- « Act » : mesures correctives et 
pérennisation

Le système qualité peut 
être considéré comme un 
cliquet anti-retour en vue 

d’éviter les problèmes 
récurrents

Amélioration de la qualité

Mesure des progrès 
accomplis

W. Deming 
(1900 -1993)
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Cycle de construction et de gestion qualité des évaluations 
Gilles (2002)

Projet CORETEV – Action de sensibilisation 08/06/22 – Approche qualité en ingénierie des évaluations en formation – Jean-Luc Gilles & Jean-Michel Rigo 



20

Amélioration continue de la qualité 

du dispositif d’évaluation
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Etape 1 du cycle 
qualité : «Analyse » 
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Cycle de construction et de gestion qualité des évaluations 
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Exemple de TDS tiré 
de Fives & DiDonato-
Barnes (2013)

Texte disponible
sur le Google Drive : 

bit.ly/maspe25-p20-ead
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Alignement curriculaire

A. Objectifs
Standards

Programme

B. Dispositif et activités
d’enseignement-

apprentissage

C. Dispositif et modalités 
d’évaluation

Alignement
curriculaire

Curriculum prescrit

Curriculum enseigné
Curriculum évalué

(Anderson, 2002)Enjeux liés 
au critère 
de qualité
« Validité »

Le dispositif 

d’enseignem
ent-apprentissage 

est-il en phase avec  les objectifs ?

Les aspects importants 
du dispositif enseigné 

sont-ils évalués?
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Texte disponible
sur le Google Drive : 
http://bit.ly/3diyw5Z

Lorin Anderson
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http://bit.ly/3diyw5Z
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x

Student Assessment and Program Evaluation Branch, 
Ministère de l’éducation, Colombie Britannique, 2002 

PE
⇣

CP

MQ

PE
CP

Enjeux liés 
au critère 
de qualité
« Diagnosticité »
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Un article pour aller un peu plus loin dans l’assimilation des enjeux liés à la réalisation 
de tables de spécifications dans les séquences d’enseignement / apprentissage 
(Guskey, 2005)

Texte disponible
sur le Google Drive : 
http://bit.ly/3jOjeag
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http://bit.ly/3jOjeag


Exemple de mise en 
œuvre à l’UHasselt
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Banques de questions organisées à l’aide des TDS

29

PE

CP
⇠MQ
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Banques de questions organisées à l’aide des TDS
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Banques de questions organisées à l’aide des TDS
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Banques de questions organisées à l’aide des TDS
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Banques de questions organisées à l’aide des TDS
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Banques de questions organisées à l’aide des TDS
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Banques de questions organisées à l’aide des TDS
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Mise en pratique dans la plateforme Docimo

Texte disponible
sur ORFEE : 
http://bit.ly/3k1XeZX
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La technique des 
degrés de certitude 
utilisée à l’UHasselt
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Proverbe arabe :

« Celui qui sait et sait qu’il sait est sage ; suis-le. 

Celui qui ne sait pas et ne sait pas qu’il ne sait pas est un fou ; fuis-le. 

Celui qui ne sait pas et sait qu’il ne sait pas est un enfant, enseigne-lui. 

Celui qui sait et ne sait pas qu’il sait est endormi ; réveille-le ». 
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Sans l’utilisation des degrés de certitude

incorrecte correcte

La solution est : 

1.3 Qualité spectrale

Qualité spectrale des connaissances

100% 100%0%
5 4 3 2 1 0 543210Degrés de 

certitude

Avec la technique des degrés de certitude :

Connaissance 
« dangereuse »

Connaissance 
« utilisable et assurée »

Connaissance 
« inutilisable »

Probabilités subjectives de réussite DC5 = 100% / DC0 = 0%
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Concernant les QCM il existe des techniques qui permettent d’en améliorer la qualité

Site web :

bit.ly/degres-certitude
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Le doute est le moteur même de la connaissance
La prise de conscience de son incompétence, de son 
incertitude favorise chez l’apprenant une rupture 
d’équilibre qui peut l’amener à rechercher 
l’information, à interroger son environnement afin de 
réduire cette incertitude

L’incompétence est une situation normale de la vie
Les domaines dans lesquels chacun de nous est compétent 
sont bien moins nombreux que ceux où il est ignorant et ... il 
faut vivre avec... 

Amener les apprenants à identifier les « connaissances 
dangereuses » et à comprendre que certaines connaissances 
trop peu assurées s’avèrent « inutilisables » et qu’il convient 
de renforcer leurs « connaissances assurées » peut les aider 
à augmenter leur niveau de compétence.

1.4 Enjeux liés aux degrés de certitude et exemples

D’autres enjeux expliqués dans le document accessible à l’aide de ce lien :
bit.ly/enjeuxdc
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Entraînement à l’utilisation des degrés de certitude
https://bit.ly/degres-de-certitude
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Publication sur l’entraînement GUESS accessible en Open Access
http://hdl.handle.net/20.500.12162/2860
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Merci pour votre attention !
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