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@ Typologies de transfert des apprentissages G»>
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@ Typologies de transfert des apprentissages G»>
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«fd Compétences fermées et ouvertes 6>

(Baldwin et al., 2009; Blume et al., 2019; De Rijdt et al., 2013)
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@ Typologies de transfert des apprentissages G»>

(Perkins et Salomon, 1989; Yelon et al., 2013)

Compétence fermée Compétence ouverte

% Transfert se réalise en quelques jours « Transfert se réalise en quelques
voire quelques semaines mois voire quelques années
% Perception de transfert plus forte % Perception de transfert plus faible

e (Cependant, peu d’études valident ces différences
o Etude de Morrow et al. (1997): quelques semaines apres la fin de la formation, effet plus
fort des formations techniques et commerciales que les formations managériales

o Etude de Yelon er a/. (2013) : quelques années aprés la fin de la formation, renforcement

des compétences ouvertes de médecins



@ Hypothéses de recherche G

H1: Quelques semaines aprées la formation, les apprenant-e-s percoivent un changement de pratiques
professionnelles plus important lorsque ces pratiques sont liées a des compétences fermées plutot

qu’a des compétences ouvertes

Quelques mois apres la formation, les apprenant-e-s percoivent un renforcement de leur pratiques

professionnelles lorsqu’elles sont associées a des compétences ouvertes

H3 : La perception des pratiques professionnelles associées a des compétences fermées n’évolue plus

quelques mois aprées la formation



< Echantillon : Les dispositifs de formation étudiées 1/2 Gvo

Domaines de formation

o Communication et collaboration (formation PGCV, TEAM et CIP)
o Management & Leadership (PES)

o Soins infirmier (ECI, PAMPI, URG )

o Promotion de la santé (SEB)

o Relation Patients & Proches (AMN, AMN2)



< Echantillon : Les dispositifs de formation étudiées 2/2 Gvo

Design pédagogique

o Entre 2 heures et 3 jours de formation

o Accompagnements formalisés sur le terrain (ECI, PES, URG )

o Temps/espace a la mise en pratique ( AMN2, SEB, PGCV, ECI )
o E-learning (TEAM) - en présentiel (9)

Enjeux

o Déploiement institutionnel (TEAM, ECI, PAMPI)
o Déploiement par service/département (CIP, PGCV, PES)
o Formation personnalisée- au catalogue (AMN, AMN2, SEB, URG, )



«® Echantillon : Les personnes formées interrogées Gd

L

Questionnaires concgus a I'aide du cycle CGQET

o Entre X et Y pratiques professionnelles attendues a l'issu de la formation évalués
o Entre X et Y facteurs d’influence du transfert des connaissance évalués
O auto-évaluation pré et/ou post-formation (entre 1 a 8 mois apres la formation)

o Récolte de données via des questionnaires papiers et électroniques

Données récoltées entre 2016 et 2021

e

X répondant-e-s au total
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/@ Mesure du changement de pratique professionnelle G

(Brydges, 2019)

= B B
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11



@ Classement des compétences G

(Yusoff, 2019)

D

Items des questionnaires
I

Classement par 6 expert-e:s

Y

Compétence fermée Compétence mixte Compétence ouverte

Content Validity Index > 0,83 0,83 > Content Validity Index > 0,17 Content Validity Index < 0,17

12



ed® Résultats :

classement des compétences G

D

166 items issus
de 10 questionnaires

Compétence fermée

8 items

Compétence mixte

65 items

Y

Compétence ouverte

43 items
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ed® Résultats ; effets de la formation G»»

Moyennes des tailles d’effets [g de Hedge], pour chaque formation, selon le classement d’items (O-M-F)

Renforcement des pratiques professionnelles plus marquées sur les ...

Aucun changement
de pratique compétences compétences Compétences
fermées (F) mixtes (M) ouvertes (O)

PES ECI SEB AMN
0[-0,06] M[-0,15] F[-0,02] V[0,63] F[0,77] 0[0,24] M[0,48] 0O[0,60] M[0,46] F[0,53]
CIP AMN2
M[0,53] 0[0,73] M[0,46] F[0,44]
PAMPI PGCV

0[0,17] M[0,34] F[0,18] 0[0,28] M[0,16]
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ed® Résultats ; effets de la formation G»»

Les mesures de transfert percu par les apprenant-e-s ne valident pas I’hypothese H1 :
o La taille d’effet liée au transfert des compétences fermées n’est pas
systématiquement plus forte (ex. : formation AMN)
o La taille d’effet liée au transfert des compétences ouvertes n’est pas

systématiquement plus faible (ex. : AMN2)

15



@ Résultats : effets de la période de mise en pratique @»»

Moyennes des tailles d’effets [g de Hedge], pour chaque formation, selon le classement d’items (O-M-F)

Renforcement des pratiques professionnelles plus marquées sur ...
Aucun changement

de pratique compétences compétences compétences
fermées (F) mixtes (M) ouvertes (O)
AMN - CIP AMN2
0[-0,06] M[-0,15] F[-0,02] M[0,55] 0[0,17] M[0,08] F[-0,10]
SEB URG
0[0,04] M[0,00] M[0,29] F[0,11]
ECI
M[0,06] F[-0,06]
TEAM
M[0,09] F[-0,02] 16




«f® Résultats : effets de la période de mise en pratique G

Les mesures de transfert percu par les apprenant-e-s ne valident pas I’hypothése H2 :
o Les apprenant-e:s ne percoivent pas systématiquement un renforcement de leurs compétences
ouvertes avec le temps (ex. AMN)
©  Pour la moitié des formations, la période postformation est marquée par une absence de
changement de pratique professionnelle
Les mesures de transfert percu par les apprenant-e-s semblent valider I’lhypotheése H3 :
o  Pour quatres formations, les apprenant-e-s ne percoivent aucun renforcement de leurs
compétences fermées avec le temps (URG)
o  Pour une seule formation, les apprenant-e-s percoivent un léger renforcement de leurs

compétences fermées avec le temps (URG) 17



e« Discussion : pistes d’explication G

Les apprenant-e-s ont plus de difficulté a percevoir un développement de compétences ouvertes
Les facteurs n’ont peut-étre pas la méme influence selon le type de compétence

o Facteurs environnementaux : soutien des cadres, opportunité de pratique, ...

o Facteurs individuels : sens percu de la formation, intérét par rapport a sa carriere

o Facteurs de conception de la formation : influence de la mesure d’accompagnement

informel sur le type de compétence ?
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edo Discussion : limites G

Imprécision dans la classification des compétences
Les questionnaires d’évaluation se concentrent sur les compétences jugées comme observables

et prioritaires
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e Discussion : perspectives G

Analyse complémentaire de données sur les facteurs d’influence et sur les impacts du transfert
pour Porganisation (ex. : baisse du nombre d’escarres)

Complexité de I’évaluation des compétences ouvertes : nécessité d’évaluations externes
complémentaires (observations externes et/ou entretiens d’explicitation) pour dépasser la
perception des apprenant-e-s

Différences entre une compétence ouverte et une compétence transversale ?

20
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