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1. Fondements d’une 
approche qualité en 
ingénierie des 
évaluations en 
formation
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1. Fondements d’une approche qualité 
en ingénierie des évaluations

1.1 De vieux problèmes toujours d’actualité ...

• Les biais en évaluation sont connus et documentés depuis des 
décennies 

• Pour rappel, Bacher (1969) distingue 

3 sources d’erreurs qui génèrent des biais en évaluation

• L’évaluateur : les problèmes de concordance intra-correcteur 
et inter-correcteurs

• Les évaluations en elles-mêmes : leur validité, leur fiabilité sur 
le plan des procédures de correction, des conditions de 
passation, etc.

• L’évalué : sa motivation, la variabilité de ses réactions 
émotionnelles, son état de santé, la pression de son 
environnement
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• Les biais en évaluation sont connus et documentés depuis des 
décennies 
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De Landsheere (1986)



1. Fondements d’une approche qualité 
en ingénierie des évaluations

1.1 De vieux problèmes toujours d’actualité ...

• Un exemple de biais en évaluation : l’effet de séquence (Bonniol, 1972)
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Une série de copies à corriger de valeurs 
moyennes (en blanc) dans lesquelles 
l’expérimentateur introduit une copie 
(« ancre ») très mauvaise (en rouge).

Cette copie très mauvaise influence 
les correcteurs. Quelques copies qui 
suivent obtiendront des scores au-
dessus de leur valeur moyenne...

Même expérience, mais cette fois 
l’expérimentateur introduit plusieurs 
copies très mauvaises (« ancre lourde »).

La série de copies très mauvaises influencent 
plus lourdement les correcteurs. 
Le phénomène de surévaluation des copies 
qui suivent perdurera sur un nombre plus 
élevé de copies ...



1. Fondements d’une approche qualité 
en ingénierie des évaluations

1.1 De vieux problèmes toujours d’actualité ...

• Questions que les évaluateurs devraient se poser (Brown, 2019)
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Sur le plan de la conception du dispositif, de son administration et du 
traitement des informations récoltées : 

• l’évaluation couvre-t-elle bien ce qu’elle était sensée évaluer ? 

• l’évaluation a-t-elle été passée dans des conditions correctes et de 
manière équitable ?

• les données de l’évaluation ont-elles été vérifiées, contrôlées ? 

Sur le plan de la fiabilité et de la précision des processus de notation : 

• les bonnes et les mauvaises réponses ont-elles reçu une note 
adéquate ? 

• un autre évaluateur donnerait-il, en suivant le même protocole de 
notation, la même note ou presque ?

• la notation était-elle exempte de préjugés, de biais ? 



1. Fondements d’une approche qualité 
en ingénierie des évaluations

1.1 De vieux problèmes toujours d’actualité ...

• L’évaluation couvre-t-elle bien ce qu’elle est sensée évaluer ?

à La question de l’alignement curriculaire (Anderson, 2002)
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1. Fondements d’une approche qualité 
en ingénierie des évaluations

1.2 Paradigme de l’approche qualité
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(Gilles, 2002 ; Gilles, 
Detroz, Tinnirello et 
Bonnet, 2010)
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1.2 Paradigme de l’approche qualité

• Concernant le facteur-clé des « modèles » 

Modèle de Kirkpatrick, (1959, 2007) et 
Kirkpatrick & Kirkpatrick (2016)

Des dispositifs d’évaluation à ces différents niveaux, 
impliquent des procédures et des outils adaptés !
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1.2 Paradigme de l’approche qualité

• Concernant le facteur-clé des « modèles »

“If you cannot 
describe what you are 
doing as a process, 
you do not know what 
you're doing”

William E. Deming



1. Fondements d’une approche qualité 
en ingénierie des évaluations
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1.2 Paradigme de l’approche qualité

• Concernant le facteur-clé des « modèles »

Le système qualité peut 
être considéré comme un 
cliquet anti-retour en vue 

d’éviter les problèmes 
récurrents

Amélioration de la qualité

Mesure des progrès 
accomplis

La roue de Deming
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1.2 Paradigme de l’approche qualité

• Concernant le facteur-clé des « modèles » 

(Boutillier, Jeanrenaud, Gilles, 
Bouche, Quillet Cotting, 2020)

(Gilles, 2002; Gilles et
Tinnirello, 2017)

(Gilles, Chochard et al., 2017)
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1.2 Paradigme de l’approche qualité

• Concernant le facteur-clé des « critères de qualité »

1. Validité
Les résultats des évaluations doivent représenter ce que 
l’évaluateur veut mesurer, couvrir les aspects importants, 
et ce, en lien avec les objectifs et les contenus.

2. Fidélité
Les traitements des résultats doivent fournir des 
garanties d’objectivité. La subjectivité des évaluateurs 
doit être contrôlée (consistance intra-évaluateur et inter-
évaluateurs).

3. Communicabilité
Les informations non confidentielles relatives au 
processus d’évaluation doivent être communiquées et 
comprises par tous les acteurs.

4. Diagnosticité
Les résultats doivent permettre le diagnostic précis des 
points forts et des points à améliorer. 

(Gilles, 2002, 
Gilles et Charlier, 2020)

5. Equité
Toutes les personnes interrogées doivent être 
traités de façon juste, sans discrimination, en 
principe de la même façon.

6. Praticabilité
La réalisation des évaluations doit être faisable 
endéans des délais raisonnables et à l’aide de 
ressources en personnel et en matériel 
disponibles.

7. Authenticité
Les questions et items doivent avoir du sens 
pour les personnes interrogées, être pertinents 
dans leur contexte.

8. Sensibilité
Les mesures doivent être précises, 
refléter des phénomènes subtils.
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1.2 Paradigme de l’approche qualité

• Concernant le facteur-clé des « Ressources »

Un exemple : les Centres 
d’appui aux évaluations 
pédagogiques du projet   



2. Application de 
l’approche qualité en 
ingénierie des 
évaluations au trois 
premiers niveaux du 
modèle de Kirkpatrick
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2. Application de l’approche qualité en ingénierie des 
évaluations à 3 niveaux du modèle de Kirkpatrick

Rappel
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Modèle de Kirkpatrick, (1959, 2007) 
et Kirkpatrick & Kirkpatrick (2016)

N1 : cycle CGQES

N2 : cycle CGQTS

N3 : cycle CGQET



2. Application de l’approche qualité en ingénierie des 
évaluations à 3 niveaux du modèle de Kirkpatrick

2.1 Mise en œuvre des huit étapes des cycles qualité

• Etape « 1. Analyse » 

• Création de Tables de spécifications (TDS)
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Enjeu de cohérence entre 
ce qui est évalué et ce qui 

est prescrit et enseigné



2. Application de l’approche qualité en ingénierie des 
évaluations à 3 niveaux du modèle de Kirkpatrick

2.1 Mise en œuvre des huit étapes des cycles qualité

• Etape « 2. Design » 

• Elaboration d’un Plan du dispositif d’évaluation
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N2

N2N3
N3

N1

Un exemple dans le domaine de formation continue en soins palliatifs :

Évaluations dans l’environnement de formation Évaluations dans l’environnement professionnel



2. Application de l’approche qualité en ingénierie des 
évaluations à 3 niveaux du modèle de Kirkpatrick

2.1 Mise en œuvre des huit étapes des cycles qualité

• Etape « 3. Items » 

• Rédaction des Items
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Exemple  item N1 « Satisfaction » Exemple item N2 « Apprentissage » 

Exemple  item N3 « Transfert »
→ comportements à transférer → variables influençant le transfert



2. Application de l’approche qualité en ingénierie des 
évaluations à 3 niveaux du modèle de Kirkpatrick

2.1 Mise en œuvre des huit étapes des cycles qualité

• Etape « 4. Information » 

• Elaboration et réalisation d’un Plan d’information

• e-mail envoyé aux évalués et aux parties prenantes 
en vue de les informer sur les visées et les modalités 
pratiques en lien avec le plan d’évaluation

• Mise à disposition d’exemples de questions ou d’examens « à blanc » 
si enjeux de certification

• Entraînement aux modalités de questionnement si nécessaire, 
par exemple en cas d’utilisation de techniques telles que les degrés de 
certitude

• Familiarisation avec les modalités de feedback : comment obtenir et  
interpréter un feedback après évaluation ? 
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2. Application de l’approche qualité en ingénierie des 
évaluations à 3 niveaux du modèle de Kirkpatrick

2.1 Mise en œuvre des huit étapes des cycles qualité

• Etape « 5. Passation » 
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N1 : 10 questions 
fermées et 3 ouvertes
N1

Questionnaires en format « papier-crayon »
- Anonymisation à l’aide de bandelettes codes

N2 : 
10 questions 
fermées

N2

Passation en ligne
- Envoi d’un e-mail avec 

le lien vers le questionnaire

N3 : 12-13 questions fermées pour les 
comportements et 4 pour les variables avec 
possibilité de commenter ses réponses

N3



2. Application de l’approche qualité en ingénierie des 
évaluations à 3 niveaux du modèle de Kirkpatrick

2.1 Mise en œuvre des huit étapes des cycles qualité

• Etape « 6. Traitements » 
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2. Application de l’approche qualité en ingénierie des 
évaluations à 3 niveaux du modèle de Kirkpatrick

2.1 Mise en œuvre des huit étapes des cycles qualité

• Etape « 7. Feedback » 
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Avec les résultats des traitements de l’étape précédente un 
rapport d’une dizaine de pages est produit et diffusé auprès des 
acteurs du dispositif de formation

...



2. Application de l’approche qualité en ingénierie des 
évaluations à 3 niveaux du modèle de Kirkpatrick

2.1 Mise en œuvre des huit étapes des cycles qualité

• Etape « 7. Feedback » 
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Exemple d’élément de feedback N1 « Satisfaction »
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Exemple d’élément de feedback N1 « Satisfaction »

Un cas emblématique d’apport d’une approche qualité en ingénierie 
des évaluations : le cas de l’évaluation N1 de la formation pratique au 
Centre Hospitalier Universitaire Vaudois (CHUV)

« avant (2018) » « un an après (2019) »

(Boutillier, Jeanrenaud, Gilles, Bouche, Quillet Cotting, 2020)



2. Application de l’approche qualité en ingénierie des 
évaluations à 3 niveaux du modèle de Kirkpatrick

2.1 Mise en œuvre des huit étapes des cycles qualité

• Etape « 7. Feedback » 
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Exemple d’élément de feedback N2 « Gains d’apprentissage »



2. Application de l’approche qualité en ingénierie des 
évaluations à 3 niveaux du modèle de Kirkpatrick

2.1 Mise en œuvre des huit étapes des cycles qualité

• Etape « 7. Feedback » 
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Exemple d’élément de feedback N3 « Transfert »



2. Application de l’approche qualité en ingénierie des 
évaluations à 3 niveaux du modèle de Kirkpatrick

2.1 Mise en œuvre des huit étapes des cycles qualité

• Etape « 7. Feedback » 

Effective Assessments Processes in Higher Education: Perspectives Offered by the Application of Quality Cycles 
to the Evaluation Levels of Kirkpatrick's Model and their Instrumentation Using Online Platforms 

Conference ICT Days - 17.12.2021 - Prof. Dr Jean-Luc Gilles - University of Teacher Education of State of Vaud - Switzerland
29

Exemple d’élément de feedback N3 « Transfert »

Choix A de comportement à 
transférer en priorité pour 
NAISHK : 
J’identifie à l’aide 
d’indicateurs si le bénéficiaire 
est en situation palliative.



2. Application de l’approche qualité en ingénierie des 
évaluations à 3 niveaux du modèle de Kirkpatrick

• Discussion à propos de ce qui a été apprécié et de ce qui devrait être 
amélioré ... En vue d’un prochain cycle...
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2.1 Mise en œuvre des huit étapes des cycles qualité

• Etape « 8. Macro régulation » 

Rencontre avec l’équipe des évaluateurs, 
l’équipe de formation, les commanditaires et, 
si possible, quelques représentants des apprenants évalués

• Méthode « KISS » :

àKeep (Qu’est-ce qu’on garde ?)

à Improve (Qu’est-ce qu’il faut améliorer ?)

àStart (Qu’est-ce qu’il faudrait introduire de neuf ?)

àStop (Qu’est-ce qu’il faut arrêter de faire ?)



3. Instrumentation 
technologique de 
l’approche qualité
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3. Instrumentation technologique de l’approche qualité : 
le cas de la plateforme Docimo

3.1  Les origines du projet DOCIMO 

• En 2004, la plateforme en ligne e-CQCST (electronic Construction & 
Quality Control for Standardized Testing) instrumente le cycle CGQTS 
(projet R&D financé par la Région Wallonne en Belgique). 

• Le prototype e-CQCST est ensuite décliné dans une seconde version 
plus conviviale intitulée EXAMS, utilisée par la spin off Assess Group 
créée en 2006 à partir du centre SMART de l’Université de Liège.

• En 2012 Assess Group propose une nouvelle version plus performante 
de la plateforme : DOCIMO, un Assessment Management System (AMS).

• En 2017, la spin off Assess Group devient ITinera Group et poursuit la 
diffusion et le développement de DOCIMO.

• En 2018, ITinera Group lance une version DOCIMO V2. On attend une 
version V3 ... 
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3. Instrumentation technologique de l’approche qualité : 
le cas de la plateforme Docimo

3.2  Caractéristiques qui démarquent DOCIMO d’autres AMS 

• Gestion des contenus et des processus mentaux à l’aide de Tables de 
spécifications (TDS)

• Banque de questions gérée à l’aide des TDS

• Travail en ligne en équipe avec différents rôles (gestionnaire, 
rédacteur de questions, gestionnaire de tests, etc.)

• Création de tests en ligne et de tests « papier-crayon » à partir des 
mêmes banques de questions

• Possibilité d’utiliser la technique des degrés de certitude

• Pour les évaluations en ligne : monitoring des tests et tableaux de 
bord actualisés en temps réel

• Tests « papier-crayon » avec possibilité d’importer des fichiers issus 
de l’acquisition automatique de données (LOM ou scanner)

• Contrôles qualité des questions à l’aide des rpbis 

• Feedbacks personnalisés diagnostiques accessibles en ligne 
Effective Assessments Processes in Higher Education: Perspectives Offered by the Application of Quality Cycles 
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Conference ICT Days - 17.12.2021 - Prof. Dr Jean-Luc Gilles - University of Teacher Education of State of Vaud - Switzerland

33



3. Instrumentation technologique de l’approche qualité : 
le cas de la plateforme Docimo

3.3 Gestion des banques de questions à l’aide de tables de spécifications 
dans DOCIMO
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Gestion des 
contenus et des 

processus 
mentaux à l’aide 

de Tables de 
spécifications 

(TDS)

Banque de 
questions gérée à 

l’aide des TDS



3. Instrumentation technologique de l’approche qualité : 
le cas de la plateforme Docimo

3.4  Monitoring des tests en ligne dans DOCIMO
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Pour les 
évaluations en 

ligne : monitoring 
des tests et 

tableaux de bord 
actualisé en 

temps réel



3. Instrumentation technologique de l’approche qualité : 
le cas de la plateforme Docimo

Effective Assessments Processes in Higher Education: Perspectives Offered by the Application of Quality Cycles 
to the Evaluation Levels of Kirkpatrick's Model and their Instrumentation Using Online Platforms 

Conference ICT Days - 17.12.2021 - Prof. Dr Jean-Luc Gilles - University of Teacher Education of State of Vaud - Switzerland
36

3.5 Évaluations de certains cours impliquant de grands effectifs étudiants 
à la Haute école pédagogique du canton de Vaud (Lausanne, Suisse)

Plan d’intentions 2017-2022 de la HEP Vaud (p. 66)

Massification des effectifs => DOCIMO + lecture optique de marques  

2007-2008
+/- 1000 étudiant.e.s

2018-2019
+/- 3000 étudiant.e.s



3. Instrumentation technologique de l’approche qualité : 
le cas de la plateforme Docimo

3.6 Intégration dans la chaîne de lecture optique de marques
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L’évaluateur génère l’original du questionnaire papier 
en sélectionnant les questions dans la banque 
Docimo. Ensuite : photocopies et distribution.

Les étudiants répondent sur des 
formuloms (formulaires pour la 
lecture optique de marques).

Fichier 
de 

données

Les formuloms sont lus avec 
un lecteur optique de 

marques ou un scanner.

Le lecteur 
optique de 

marques génère 
un fichier brut 
de réponses.

Le fichier de réponses est importé, 
puis traité dans Docimo.

Après traitements et 
contrôles, Docimo 

génère des feedbacks.

Les étudiants se 
connectent à Docimo 

pour accéder à leur FB 
diagnostic personnalisé.
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4. Conclusion

4.1 Liens entre cycle qualité et critères de qualité
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(Gilles & Lovinfosse, 2004)
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4. Conclusion

4.2 Espoirs et frustrations technologiques en ingénierie des évaluations

Un Assessment Management System (AMS)
plateforme « à tout faire » ?

😃 Tout sous la main ! Facilité et gain 
de temps.

😖 Frustration lorsque l’outil n’est pas 
adapté à une situation donnée ...

Une boîte à outils avec une multitude 
d’instruments d’évaluation ?

😃 Possibilité de créer des solutions 
adaptées à toutes sortes de situations !

😖 Maîtrise des outils (et bricolages) 
chronophages ...

VS



Merci pour votre attention !

jean-luc.gilles@hepl.ch
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