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1. Fondements d’'une approche qualité

en ingénierie des évaluations

1.1 De vieux problémes toujours d’actualiteé ...

* Les biais en évaluation sont connus et documentés depuis des
décennies

« Pour rappel, Bacher (1969) distingue

3 sources d’erreurs qui générent des biais en évaluation

+ Levaluateur : les problemes de concordance intra-correcteur
et inter-correcteurs

* Les evaluations en elles-mémes : leur validite, leur fiabilité sur
le plan des procédures de correction, des conditions de
passation, etc.

» ’evalue : sa motivation, la variabilité de ses réactions
emotionnelles, son état de santé, la pression de son
environnement
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1. Fondements d’'une approche qualité

en ingénierie des évaluations

1.1 De vieux problémes toujours d’actualiteé ...

* Les biais en évaluation sont connus et documentés depuis des
décennies

De Landsheere (1986)
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1. Fondements d’'une approche qualité

en ingénierie des évaluations

1.1 De vieux problémes toujours d’actualité ...

« Un exemple de biais en évaluation : I'effet de séquence (Bonniol, 1972)

Une série de copies a corriger de valeurs
moyennes (en blanc) dans lesquelles
I'expérimentateur introduit une copie

(« ancre ») treés mauvaise (en rouge).

Méme expérience, mais cette fois
I'expérimentateur introduit plusieurs
copies trés mauvaises (« ancre lourde »).

Cette copie trés mauvaise influence La série de copies trés mauvaises influencent
les correcteurs. Quelques copies qui plus lourdement les correcteurs.

suivent obtiendront des scores au- Le phénomene de surévaluation des copies
dessus de leur valeur moyenne... qui suivent perdurera sur un nombre plus

élevé de copies ...
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1. Fondements d’'une approche qualité

en ingénierie des évaluations

1.1 De vieux problémes toujours d’actualité ...

« Questions que les évaluateurs devraient se poser (Brown, 2019)

Sur le plan de la fiabilité et de la précision des processus de notation :

* les bonnes et les mauvaises réeponses ont-elles regu une note
adéquate ?

* un autre évaluateur donnerait-il, en suivant le méme protocole de
notation, la méme note ou presque ?

 la notation était-elle exempte de préjugés, de biais ?

Sur le plan de la conception du dispositif, de son administration et du
traitement des informations récoltées :

 ’évaluation couvre-t-elle bien ce gu’elle était sensée évaluer ?

« l’évaluation a-t-elle été passée dans des conditions correctes et de
maniere équitable ?

* |les données de I’évaluation ont-elles été vérifiées, contrblées ?
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1. Fondements d’'une approche qualité

en ingénierie des évaluations

1.1 De vieux problémes toujours d’actualité ...

« Lévaluation couvre-t-elle bien ce gu’elle est sensée évaluer ?

- La question de 'alignement curriculaire (Anderson, 2002)

A. Objectifs
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C. Dispositif et modalites -°° @SPects importants B Dispositif et activités
: X du dispositif enseigné d . t
devaluation sont-ils évalués? o

: apprentissage

Curriculum évalué s S i
Curriculum enseigné
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1. Fondements d’'une approche qualité

en ingénierie des évaluations

1.2 Paradigme de l'approche qualité

CADRE CONTEXTUEL

OBJECTIFS
ET
CRITERES
DE QUALITE

BESOINS
]
ACTEURS

RESSOURCES
HUMAINES ET

MATERIELLES

(Gilles, 2002 ; Gilles,
Detroz, Tinnirello et
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1. Fondements d’'une approche qualité

en ingénierie des évaluations

1.2 Paradigme de l'approche qualité

e« Concernant le facteur-clé des « modeles »

Effets dans I’environnement Effets dans I’environnement
de formation professionnel
o ———
' ' Niveau 3 Niveau 4
F:‘l ‘lvea.u 1 D A vaegu 2 D Comportements D Résultats
eactions pprentissages | |Transfert organisationnels
N ——————————————————————————————————————————————————————————————— N —————————

Modele de Kirkpatrick, (1959, 2007) et
Kirkpatrick & Kirkpatrick (2016)

Des dispositifs d’évaluation a ces différents niveaux,
impliquent des procédures et des outils adaptés !
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1. Fondements d’'une approche qualité

en ingénierie des évaluations

1.2 Paradigme de l'approche qualité

e« Concernant le facteur-clé des « modeles »

“If you cannot
describe what you are
doing as a process,
you do not know what

you're doing”

William E. Deming
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1. Fondements d’'une approche qualité

en ingénierie des évaluations

1.2 Paradigme de l'approche qualité

e« Concernant le facteur-clé des « modeles »

La roue de Deming

Le systeme qualité peut
étre considéré comme un
cliquet anti-retour en vue
d’éviter les problemes
recurrents

Mesure des progres
accomplis
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1. Fondements d’'une approche qualité

en ingénierie des évaluations

1.2 Paradigme de l'approche qualité

e« Concernant le facteur-clé des « modeles »

Effets dans I’environnement Effets dans I’environnement
de formation professionnel
Niveau1 [ps|  Niveau?2 > Nveaud Sévsii‘;é
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| | evaluation cycle .
(Boutillier, Jeanrenaud, Gilles, gGiIIes, 2002; Gilles et (Gilles, Chochard et al., 2017)
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1. Fondements d’'une approche qualité

en ingénierie des évaluations

1.2 Paradigme de l'approche qualité

« Concernant le facteur-clé des « critéres de qualité »

1. Validité

Les résultats des évaluations doivent représenter ce que
I’évaluateur veut mesurer, couvrir les aspects importants,
et ce, en lien avec les objectifs et les contenus.

2. Fidélité

Les traitements des résultats doivent fournir des
garanties d’objectivité. La subjectivité des évaluateurs

doit étre controlée (consistance intra-évaluateur et inter-
évaluateurs).

3. Communicabilité

Les informations non confidentielles relatives au
processus d’évaluation doivent étre communiquées et
comprises par tous les acteurs.

4. Diagnosticité
Les résultats doivent permettre le diagnostic précis des
points forts et des points a améliorer.

Effective Assessments Processes in Higher Education: Perspectives Offered by the Application of Quality Cycles
to the Evaluation Levels of Kirkpatrick's Model and their Instrumentation Using Online Platforms

5. Equité
Toutes les personnes interrogées doivent étre
traités de facon juste, sans discrimination, en
principe de la méme fagon.

6. Praticabilité

La réalisation des évaluations doit étre faisable
endéans des délais raisonnables et a I'aide de
ressources en personnel et en matériel
disponibles.

7. Authenticité

Les questions et items doivent avoir du sens
pour les personnes interrogées, étre pertinents
dans leur contexte.

8. Sensibilité
Les mesures doivent étre précises,
refléter des phénomenes subtils.

(Gilles, 2002,
Gilles et Charlier, 2020) 14
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1. Fondements d’'une approche qualité

en ingénierie des évaluations

1.2 Paradigme de l'approche qualité

« Concernant le facteur-clé des « Ressources » rsene

Un exemple : les Centres CRETEV
d’appui aux évaluations
Enseignement, Apprentissage et Evaluation

pédagogiques du projet wosiepr-1.2019-1-85-EppKA-CBITE-IP
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2 « Application de
'approche qualité en
ingénierie des
évaluations au trois
premiers niveaux du
modele de Kirkpatrick
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2. Application de PPapproche qualité en ingénierie des

évaluations a 3 niveaux du modeéle de Kirkpatrick

Rappel

A Niveau 4 R 4
Reésultats

Utilité de L
finformation organisationnels
Niveau 3 (Gilles, Chochard et al., 2017)
Comportements
N2 : cycle CGQTS
Niveau 2 e
Apprentissages e
Niveau 1 e allo, 2017
Réactions

—>

Complexité de la récolte d'informatioin

Modeéle de Kirkpatrick, (1959, 2007)
et Kirkpatrick & Kirkpatrick (2016) |
(Boutillier, Jeanrenaud, Gilles,
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évaluations a 3 niveaux du modeéle de Kirkpatrick

2. Application de l'approche qualité en ingénierie des h ep /

2.1 Mise en ceuvre des huit étapes des cycles qualité

'&"@
4

« Etape « 1. Analyse »

« Création de Tables de spécifications (TDS)

6 4
Traite- Infor-
ments mation
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d'identification les patients risquant de décéder ou dont la santé est en Programme
voie de détéroriation. SPICT est un outil d' indicateurs
qui décrit les signes cliniques pouvant aider les Pour chaque bénéficiaire fidentifie &
professionnels a identifier les patients risquant de 3 3 l'aide d'indicateurs, s'il est en O;n .
(SPICT) décéder ou dont la santé est en voie de détérioration situation palliative 2
VRAI ou FAUX. L'outil d'indicateurs SPICT TM .
permet aux patients de b§néﬁcier d'une évéluztion, ,B}) 0&@& —%‘%0 (Q
d’un examen de leurs objectifs pour les soins et d’une & R
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4 apprentiss

6 Se souvenir

Comprendre

PPT1 (p. 16-17)
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2. Application de PPapproche qualité en ingénierie des

évaluations a 3 niveaux du modeéle de Kirkpatrick

2.1 Mise en ceuvre des huit étapes des cycles qualité ' ‘
« Etape « 2. Design » s

« Elaboration d’'un Plan du dispositif d’évaluation @ @

4
Inf fo
matiol

Un exemple dans le domaine de formation continue en soins palliatifs : @

Evaluations dans 'environnement de formation Evaluations dans I'environnement professionnel

A
' Formation Formation | 19-06-2019 \
09-05-2019 10-05-2019

| | |

T L

N1
Palliaquiz | Questionnaire Enquéte de Questionnaire
Pré-test Pré-test sur le satisfaction Post-test sur le
transfert des | transfert des
comportements Palliaquiz comportements et
' Post-test variables de transfert
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2. Application de PPapproche qualité en ingénierie des

évaluations a 3 niveaux du modeéle de Kirkpatrick

2.1 Mise en ceuvre des huit étapes des cycles qualité . ... W
» Etape « 3. Items » * s

7
« Rédaction des Items @

& )
Traite- Infor-
ments ' @ ‘ mation

Exemple item N1 « Satisfaction » Exemple item N2 « Apprentissage »

2. Les activités proposées (exposés, travaux de groupe et discussions) étaient Quelle-s est/sont la/les prestation-s offerte-s par I'équipe mobile de soins palliatifs ?

pertinentes pour cette formation. Conseils sur la gestion des symptomes

0
0 Conseils lors de situations problématiques et complexes
0

Pas du tout d’accord Tout & fait d’accord Soutien & I'équipe interprofessionnelle
] CIEIE]
O Aucune
a Toutes
0O Je ne sais pas

Exemple item N3 « Transfert »

—> comportements a transférer —> variables influencant le transfert

8. Je m'informe sur la personne habilitée & représenter le bénéficiaire en cas

d'incapacité de discernement. 1. Mon environnement de travail me permet de mettre en pratique ce que j'ai appris dans ce

cours.

Jamais Toupours

0 | {0 | 0 | e

[:] N/A (Non applicable)

0 1 2 3 B 5 6 7

Pasdutoutdaccord () () () () (O (O () () Toutafaitdaccord
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2. Application de PPapproche qualité en ingénierie des

évaluations a 3 niveaux du modeéle de Kirkpatrick

2.1 Mise en ceuvre des huit étapes des cycles qualité
« Etape « 4. Information » A

« Elaboration et realisation d’un Plan d’information @

« e-mail envoyé aux évalués et aux parties prenantes
en vue de les informer sur les visées et les modalités
pratiques en lien avec le plan d’évaluation

* Mise a disposition d’exemples de questions ou d’examens « a blanc »
si enjeux de certification

« Entrainement aux modalités de questionnement si nécessaire,

par exemple en cas d’utilisation de techniques telles que les degrés de
certitude

 Familiarisation avec les modalités de feedback : comment obtenir et
interpréter un feedback apres évaluation ?
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2. Application de PPapproche qualité en ingénierie des

évaluations a 3 niveaux du modeéle de Kirkpatrick

2.1 Mise en ceuvre des huit étapes des cycles qualité ... M
« Etape « 5. Passation » 4
Formation Formation 19-06-2019 ‘;,71
09-05-2019 10-05-2019 l e ¥
| | l
I I ’ I 1 ments 48 S ™
Palliaquiz | Questionnaire Enquéte de Questionnaire
Pré-test | Pré-testsurle satisfaction Post-test sur le
transfert des

transfert des
comporteme

Palliaquiz comportements et
Post-test \ variables de transfert I
/ Passation en ligne

Questionnaires en format « papfer-crayon » . .
e - Envoi d’un e-mail avec
- Anonymisation a l'aide de Jfandelettes codes _ _ ,
le lien vers le questionnaire
> —;‘_ hep/:'- N S hep/;__
:__‘.L'.'_..‘_’L: eSecwtutntetea tputntnms - .- — l
e I 10 questions
==~ comod e fermées

12-13 questions fermées pour les

fermées et 3 ouvertes comportements et 4 pour les variables avec
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2. Application de PPapproche qualité en ingénierie des

évaluations a 3 niveaux du modeéle de Kirkpatrick

2.1 Mise en ceuvre des huit étapes des cycles qualité

« Etape « 6. Traitements »

oo e Evaluations SPG-décembre 20 X -+ v
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|
EN| Moyenne Pré-test 067 033 007 007 060 033 033 047 067 027 013 027
- | Maoyenne Post-test 0,80 093 040 027 0,73 033 067 0.80 093 00 027 0,53
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=
=1
% Gair
- Taux de. ot Comparaison pré / post-test : taux de réussites avec gains / pertes brut-e-s et gains / perte
bresPertes  réusshe Pertes. relatif-ve-s

| Taux de réussts Frétest brses Posttest relatives

| %5 | Z0VZDR (Gan rolatf = 10 %) 1% B% 28% 10% s -8 e

“ VIOLAZ (Gain refatf = 333 %) 28% 26%) 0%, 3% P ——

57 MICAND (Gain relatif = 60 %) s8% 28% 3% 60% hnd

" MARDOR(Gan ettt =28 %) @ oam e
| GISFRA (Gain rolaf = 55,6 %) 28% 2% 5% 56% L e— ee—
ijmm-—u- 66,7 %) 25% 50% 75% 7% F "
5 NGALUI (Gain reiasf = 33,3 %) 0% 3% 33% 3% by — -

i VASSTA (Gain relatif = 50 %) % 3% 7% 50% MARANT (G rentd = 14.3 %) E— ..

43 MARANT (Gain relatif = 14.3 %) 2% % 50% 14% -80%) Br———

4 EMLARM (Perte rolatve = -50 %) 3% A% 1% 0% ANAJOA G retatt = 78 %)

e+ |ANAJOA (Gain raiasf = 75 %) o 26% a2 7% T s —

“ EMIANT (Gain relatf = 80 %) se% EETS a2% 80% NAISHIC (Ga et = 25 %) sox.

47 MARART (Gain relatif = 33,3 %) 25% 25% 50% 3% SUKHAJ (Gain reisef = 7.1 %) .
+1 NAISHK (Gain roiasf = 25 %) 3% 17% 50% 25% e L = o -
| SUKHAJ (Gain relatit = 67.1%) 2% 3% 78% 7%

+ = au2 ~ Niveau 2 (0-1) ~ Niveau 3 ~ Niveau 3-Facteurs ~ 4 >
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2. Application de PPapproche qualité en ingénierie des

2.1

évaluations a 3 niveaux du modeéle de Kirkpatrick

Mise en ceuvre des huit étapes des cycles qualité .

» Etape « 7. Feedback »

Avec les résultats des traitements de I'étape précédente un

rapport d’'une dizaine de pages est produit et diffusé aupres des -
acteurs du dispositif de formation

X g hep/ae

sembie « compdtent

Rapport d’analyse des données des évaluations
aux trois niveaux de (N1), (N2) et
transfert des acquis dans Ienvironnement professionnel (N3)

1. Données contextuelles
Intitulé de la formation :  Formation initiale cn soins palliatifs

Participant-e's : 15 participant-e's
Date: Décembre 2020

Licu de formation : Institution Donatella Mauri
Objectifs de Ia formation :

¢ Comprendre ct connaitre I'approche globale des soins palliatifs, en considérant les
dimensions physiques, psychiques, sociales et spirituelles

4 Reconnaitre la valeur ajoutéc d'une approche palliative pour les bénéficiaires de soins et
Ieur entourage

@ Etre sensibilisé tages de I'n ité dans 'approche palliative

4 Initier le changement de représcntations sur les soins palliatifs

2. Description du dispositif d*évaluation N1-N2-N3

Questionnasre | Questionaire 2 1 mous aprie
Formation

v AAAJ v

o S -yl

3. Résultats de I'enquéte de satisfaction (N1)

Nivesu 1. Satistaction

et le posttcst sout willes car is msident & apprécier ma

Q9: Lt
Q10 Les foematrces muliriscs kes coesenus de la formasion.

Dans le graphique ci-dessus, la moyenne générale (pointillés rouges) est la moyenne de toutes
les réponses & toutes les questions combinées. Les moyennes Q, sont quant & elles, les
‘moyennes pour chacun des items (moyennes reliées en bleu).

L'enquéte de satisfaction a relevé que vous avez été globalement trés satisfait-e's de la
formation: la moyenne générale est de 6.3/7. Litem 7 st celui qui a obtenu le score le plus
faible, 5.4 sur 7.

4. Résultats de I'évaluation des apprentissages (Palliaquiz) (N2)

.Il
n ’|
P
H

i

3

H
]
1

Ce graphique compare les résultats du pré et du post-test sur le plan des apprentissages.
Prenons I'exemple de la premiére personne (ZIVZDR). Nous constatons que lors du pré-test,
il-elle obtient un taux de réussite de 17% (cn bleu). Lors du post-test, nous obscrvons unc
évolution dans les apprentissages. En cffet, le-la participant-c obtient un taux de réussite de
25% au post-test, soit une progression de 6% (en rouge), ce qui correspond au gain brut
d’apprentissage.

B s T AP

sembie « competent

Nous allons maintenant vous présenter les résultats des auto-évaluations des PPA prioritaires
de chaque personne. Nous les avons regroupées sur des graphiques qui permettent de voir
Pévolution personnelle de chacun-e. Ainsi, la comparaison entre participant-e n'est pas
pertinente.

professicnneies rugees nortares

il =
i

POV I 72074

Le graphigue ci-dessus préseate I"évolution de la moyenne des 3 PPA prioritairement choisics
par chacun-c d’entre vous 4 transférer prioritairement. A noter que la valeur -1 correspond au
N/A, i savoir au Non applicable.

En bleu la moyennc des scores directement aprés la formation, en vert la moyeane des
résultats un mois aprés.

Evonseon oy choix A

il

V 2oL PPPS Pl

Ce deuxiéme graphique correspond & I'évolution de la PPA prioritairement sélectionnée e
choix A par chaque participant-c.

Par exemple, lela participant- GISFRA s'est auto-évalué-c & 4 sur Péchelle directement
aprés la formation. Un mois aprés, il-clle s'cst auto-évalué-e & 5. Nous pouvons ainsi
constater que cette personne considére avoir amélioré cette PPA aprés un mois de pratique.
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2. Application de PPapproche qualité en ingénierie des

évaluations a 3 niveaux du modeéle de Kirkpatrick

2.1 Mise en ceuvre des huit étapes des cycles qualité . .
- Etape « 7. Feedback » b A
Exemple d’élément de feedback N1 « Satisfaction » ‘:;'1 .

@ .

Q 1: Les objectifs de la formation étaient clairement
expliqués.

Q 2: Les activités proposées (exposés, travaux de
groupe et discussions) étaient pertinentes pour cette
formation.

Q 3 : Le rythme de travail m'a permis de m'approprier le
contenu de la formation.

Q 4 : Les outils, le matériel et les supports utilisés m'ont
aidé a m'approprier le contenu.

Q 5: Les contenus de la formation vont m'aider a
améliorer ma pratique.

Effective Assessments Processes in Higher Education: Perspectives Offered by the Application of Quality Cycles
to the Evaluation Levels of Kirkpatrick's Model and their Instrumentation Using Online Platforms 25
Conference ICT Days - 17.12.2021 - Prof. Dr Jean-Luc Gilles - University of Teacher Education of State of Vaud - Switzerland



2. Application de PPapproche qualité en ingénierie des

évaluations a 3 niveaux du modeéle de Kirkpatrick

2.1 Mise en ceuvre des huit étapes des cycles qualité .
« Etape « 7. Feedback » .

Exemple d’élément de feedback N1 « Satisfaction » =

Un cas emblématique d’apport d’une approche qualité en ingénierie @ .
des évaluations : le cas de I'évaluation N1 de la formation pratique au
Centre Hospitalier Universitaire Vaudois (CHUV)

Service XY 2018 « avant ( 201 8) ) nriswes
Intership satisfaction result 7 = higher recomandation
Red cercle = satisfaction goal (80%)

DepartmentX¥2019 (¢ LI QN apres (2019) ))1

Intership satisfaction result lower recommendation

recommendation
m circle = satisfaction goal (80%)

| felt welcomed by the staff

I would recommend this
internship to other student / | felt helped by the staff
The internship strengthened £ The atmosphere within the
my motivation to pursue my staff was conducive to my

professional project \ learning

The mid-term and end-of-term /
evaluations were useful for my
progress \

| felt welcomed by the staff

\whelped by the staff

The atmosphere within the staff
\ was conducive to my learning

3
I would recommend this e
internship to other students(

The internship strengthened my
motivation to pursue my
professional project

‘\

| was able to easily access
\ resources useful to my learning
/ (patient records, protocols,
/ clinical workshops, articles,...

\ | was able to easily access

\ resources useful to my learning
/ (patient records, protocols,

| dinical workshops, articles, ...

evaluations were useful for my
progress /

/

/The supervision of the mentor

facilitated the development of
my skills

The tripartite contract,
contributed to the
development of my

/ The supervision of the mentor
professional skills

facilitated the development of
my skills

The tripartite contract
contributed to the development
of my professional skills The time provided by the

i & N
Working hours were at the: " mentor for my supervision was

Working hours wi e time provided by the mentor Service.ohmy tralning N well suited to my needs
;O servige of my traink for my supervision was well ;g The theory-practice links
= v - suited to my needs ] highlighted allowed me to

> The theory-practice links
highlighted allowed me to m
develop my skills

Fig. 2 Focus on the results of the department “XY before regulation

develop my skills m

Fig. 3 Focus on the results of the department “XY after regulation

(Boutillier, Jeanrenaud, Gilles, Bouche, Quillet Cotting, 2020)
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2. Application de PPapproche qualité en ingénierie des h a p / -

évaluations a 3 niveaux du modeéle de Kirkpatrick

2.1 Mise en ceuvre des huit étapes des cycles qualité ... A

Macro

régula-

« Etape « 7. Feedback » .

Feed-
back

Exemple d’élément de feedback N2 « Gains d’apprentissage »

Comparaison pré / post-test :
taux de réussites avec gains / pertes brut-e-s et gains / pertes relatif-ve's

B Taux de réussite Pré-test [} Gains bruts/Pertes brutes Taux de réussite Post-test

ZIVZDR (Gain relatif = 10 %) 17% K 25%

VIOLAZ (Gain relatif = 33,3 %) 25% 50%
MICAND (Gain relatif = 60 %) 58% 83%
MARDOR (Gain relatif = 28,6 %)
GISFRA (Gain relatif = 55,6 %)
MERRIC (Gain relatif = 66,7 %)
NGALUI (Gain relatif = 33,3 %)
VASSTA (Gain relatif = 50 %)
MARANT (Gain relatif = 14,3 %)
EMLARM (Perte relative = -50 %)
ANAJOA (Gain relatif = 75 %)
EMIANT (Gain relatif = 80 %)
MARART (Gain relatif = 33,3 %)
NAISHK (Gain relatif = 25 %)
SUKHAJ (Gain relatif = 57,1 %)

-25% 0% 25% 50% 5% 100%

92%
92%
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2. Application de PPapproche qualité en ingénierie des

évaluations a 3 niveaux du modeéle de Kirkpatrick

2.1 Mise en ceuvre des huit étapes des cycles qualité

»
» Etape « 7. Feedback » A
Exemple d’élément de feedback N3 « Transfert »
.
Q3"

o = =t <c e 1
Comportements g g % é g 3 % % 8 % g :
Nigg (388 (F |32 |@|3)
N — I
I /1. Fidentifie 4 I'aide d'indicateurs si le bénéficiaire est en |
: situation palliative. A A A :
2. Je reconnais les changements de comportements du bénéficiaire |
uvant indi la présence d’'une douleur. |
| W |
B\ 1. Jidentific & I'aide d"indicateurs si le bénéficiaire est en situation palliative. |1
Jamais Toujours i

LMOEAEEEE]

N/A (Non applicable)
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évaluations a 3 niveaux du modeéle de Kirkpatrick

2. Application de l'approche qualité en ingénierie des h ep /

2.1 Mise en ceuvre des huit étapes des cycles qualité

9
» Etape « 7. Feedback » A
Exemple d’élément de feedback N3 « Transfert »
.
Evolution du choix A a ‘
=z 7 veeees [l Choix A - Directement
> . . apres la formation
L 6 = @ = M Choix A - Un mois aprés
- la formation
® 3 - K
L : l:
3 4 N B
= N F
s 2 l
.g E E :IIIII.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘IIII.
= ! N K : Choix A de comportementa
= = || :  :transférer en priorité pour  :
- i B = NAISHK : -
8 -1 III: : : 'y o e T u
- . " = Jidentifie a l'aide :
s O ) & SEETANEC = . ) P
§ 4\9 o v‘; Q_o QQY > ‘5‘5\ Qy’? é 0 \»‘\ Q&- ‘go‘z‘ . = d’indicateurs si le bénéficiaire
< CHE & S < ¥ ] * : = est en situation palliative. :
Code des participants
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2. Application de PPapproche qualité en ingénierie des h a p / -

évaluations a 3 niveaux du modeéle de Kirkpatrick

2.1 Mise en ceuvre des huit étapes des cycles qualité »
- Etape « 8. Macro régulation » p
’ I Vé ’ ’
Rencontre avec I'équipe des évaluateurs,
" [}

I'équipe de formation, les commanditaires et,
si possible, quelques représentants des apprenants évalués

» Discussion a propos de ce qui a été apprécié et de ce qui devrait étre
amélioré ... En vue d’un prochain cycle...

« Méthode « KISS » :

eKeep (Qu’est-ce qu’on garde ?)

- |mprove (Qu’est-ce qu’il faut améliorer ?)

— Start (Qu’est-ce qu’il faudrait introduire de neuf ?)
QStop (Quest-ce qu’il faut arréter de faire ?)
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hep/=-

« Instrumentation
technologique de
I'approche qualité
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3. Instrumentation technologique de I'approche qualité : h a2 p / -

le cas de la plateforme Docimo

3.1 Les origines du projet DOCIMO

« En 2004, la plateforme en ligne e-CQCST (electronic Construction &
Quality Control for Standardized Testing) instrumente le cycle CGQTS

(projet R&D financé par la Région Wallonne en Belgique).

* Le prototype e-CQCST est ensuite décliné dans une seconde version
plus conviviale intitulée EXAMS, utilisée par la spin off Assess Group
créee en 2006 a partir du centre SMART de I’'Université de Liege.

* En 2012 Assess Group propose une nouvelle version plus performante
de la plateforme : DOCIMO, un Assessment Management System (AMS).

« En 2017, la spin off Assess Group devient ITinera Group et poursuit la
diffusion et le développement de DOCIMO.

« En 2018, ITinera Group lance une version DOCIMO V2. On attend une
version V3 ...
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le cas de la plateforme Docimo

3. Instrumentation technologique de I'approche qualité : h a2 P / -

3.2 Caractéristiques qui démarquent DOCIMO d’autres AMS

» Gestion des contenus et des processus mentaux a l'aide de Tables de
spécifications (TDS)

« Banque de questions géree a l'aide des TDS

 Travail en ligne en équipe avec différents roles (gestionnaire,
rédacteur de questions, gestionnaire de tests, etc.)

« Création de tests en ligne et de tests « papier-crayon » a partir des
mémes banques de questions

» Possibilité d’utiliser la technique des degrés de certitude

* Pour les évaluations en ligne : monitoring des tests et tableaux de
bord actualisés en temps réel

» Tests « papier-crayon » avec possibilité d’'importer des fichiers issus
de l'acquisition automatique de données (LOM ou scanner)

» Contrbles qualité des questions a l'aide des rpbis
* Feedbacks personnalises diagnostiques accessibles en ligne
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FIgdequse

3. Instrumentation technologique de I'approche qualité : h e p / o

le cas de la plateforme Docimo

3.3 Gestion des banques de questions a l'aide de tables de spécifications
dans DOCIMO

eoe M - < > 0 o & hepvaudv2.docimo.be (@ M + B8

Z HEP Vaud (v2) - Rédaction des questions

BANQUE DE QUESTIONS

' ‘ '
H Restituer Comprendre Analyser Evaluer
Gestion des e WP
L'approche historico-culturelle 3 Qcm | QCM QcM ; QROL | QROL

C O n t e n u S et d e S Contextes dans lesquels a travaillé Vygotski et éléments biographiques @ (*)] @ @ @
VL'approcne historico-culturelle parmi les principaux courants issus de la psychologie I @ @ | @ J @ 7 @
processus

@ @ | e | e
mentaux a l'aide Outils sémiotiques ou instruments psychologiques moteurs du développement - acM QCM  QROL QROL =~ QROL
Caractéristiques d'un "outil” dans la perspective historico-culturelle
de Tables de R |
Les outils sémiotiques sont des instruments psychologiques
7 . . .
S p e C I fl Ca t I O n S les savoirs comme outils sémiotiques, comme amplificateurs des capacités de penser et agir

@ @ @ @
(T D S ) Les outils matériels ou instruments technigues

@ @ @ @
Les savoirsfoutils moteurs du développement

Articulation avec les travaux de chercheurs contemporains, dont Rochex (1995)

€

. O | O
e | o e e
= © | 0 | @
QCM | QROL  QROL = QROL

SRR AOSNRANNERRAN AR

heed

el el -fihee

’ Deux théses centrales : activités réalisées avec autrui (expert) et médiation par les outils ~ QCM

L'importance des activités réalisées avec autrui (expert) dans un contexte historique et cuiturel [P @ [ ‘ @ @
B a n q u e d e La méQiaﬁon d'outils, d'instruments extérieurs au sujet et qui doivent faire I'objet d'une appropriation (loi de la double ‘ @ @ ‘ @ 1 () @
médiation) [
q u eSti O n S gé rée é pédagogie interventionniste @ @ @ @ @
) ‘ Relation entre apprentissage et développement - acum QcM | QROL ‘ QROL = QROL
I a | d e d e S T D S Concept de I'apprentissage dans la perspective historico-culturelle : e o @ : @ 1 @ @
Concept du développement dans la perspective historico-culturelle ‘ @ @ @ : @ @
‘"Dynamique entre apprentissage et développement dans la perspective historico-culturelle (I'apprentissage comme moleurﬂ [y | 5 @ 7‘»“ I @ 1 @

du développement)
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3. Instrumentation technologique de I'approche qualité :

le cas de la plateforme Docimo hep /

3.4 Monitoring des tests en ligne dans DOCIMO

! HEP Vaud (v2) - Passationen = X 4

L3
<« > C & https://hepvaudv2.docimo.be/?req=tests_monitoring&csrftk=833ae9fc70150589578d819¢e21... @ ¢ ) IVII] o6 & o :
) LLNVS B BP13ENS A18 | 4
PASSATION
Répondant Activité Total des réponses Scores finaux Réponse non donnée |m
QROL
Non- | non- | sur | sur 4 4 4 4l
Nom Début Derniére Statut 20 | 100 [#11 1 :1|#21 1 Poids:1|#31 1 :1|#411D:285
A Reymond Ribo Eug | 2019/04/28 11:13:26 | 2019/04/28 11:21:50 | [ Cléturée ¥ 7 8 [ [ 724 | 36.22 (20020 pis]
Pour Ies A Delacour It 2019/04/28 11:13:43 | 2019/04/28 19:30:10 | [ Cldturée ) 15 0 0 0 2000 | 10000  2[20/20pis] (20720 pis) 420120 pis] 62020
7 . A, Tongina Sarah 2019/04/28 11:15:13 | 2019/04/28 11:23:16 | [ Encours ¥ 2 (2020 pts] 1 (20720 pts] 4[20/20 pts) (20021
evaluatlons en &, Muscioni Sandrine 2019/04/28 11:15:18 | 2019/04/28 11:31:19 | [ Cléturée | 1 3 1 0 13.91| 69.56 220120 pts] (2020 pis) 420020 pts]
Iigne . monitoring A poterd Helea 2019/04/28 11:29:42 | 2019/04/28 11:36.03 | [ En cowrs ¥ 2(2020p1s) + (2020 pis] 42020 ps) 5 202
A Brunner § 2019/04/28 11:36:45 | 2019/04/28 11:36:54 | [ Encours ¥ - 0[0/20 pts] 0(0/20 pts] 0020
deS teStS et “A Domingues Queiros V. | 2019/04/28 11:49:17 | 2019/04/28 11:49:17 | [ Démarraged | 0[0/20 pis) 0[0720 pts) 00720 pts) 0 (020
@ Dashler David 2019/04/28 12:09:58 | 2019/04/28 12:09:58 | [ Démarrage# | 00720 pts) 0[0/20 pts] 0020 pts] 0[0[20.

tablea UX de bo rd A Vuliens Justine 2019/04/28 13:23:57 | 2019/04/28 13:33:20 | [ Cléturée | 0 5 0 0 12.04 | 60.22
‘A A K Thel 2019/04/28 14:20:55 | 2019/04/28 15:51:46 | [ Clbturée ¥ 5 10 0 0 409 | 2044
actualisé en = e

220020 pts] (20720 pis)

A Decrausaz Christelle | 2019/04/28 14:44:54 | 2019/04/28 14:48:16 | [ Encours ¥ 2 [20/20 pts] 1(20/20 pts] 4 [20/20 pts)
te m p S ré e | @ Fae Alyesia 2019/04/28 14:55:41 | 2019/04/28 14:55:41 | [ Démarraged | 0 (0720 pts) 0 [0/20 pte] 0 [0/20 pts]

A, pittet Julie 2019/04/28 15:39:09 | 2019/04/28 16:05:44 | [ Cléturée 4| 1 4 0 0 1360 | 68.00 220020 pts] (20020 pis]

A, Isufi Fitore 2019/04/28 16:26:41 | 2019/04/28 16:40:56 | [ En cours ¥ 2 (2020 pts] 120020 pis)

A D'Agostine Dylan 2019/04/28 16:45:54 | 2019/04/28 16:46:24 | [ En cours ¥ 00720 pts) 0020 pts)

A, VACELET Juiie 2019/04/28 17:39:10 | 2019/04/28 17:41:26 | [ Encours (20020 pis) 0 (020 pte)

A Reichlin M 2019/04/28 18:39:20 | 2019/04/28 18:51:01 | [ Cléturée | ) 5 1 0 10.71 | 53.56 120720 pis)

A Besnard Stephane | 2019/04/28 19:11:23 | 2019/04/28 19:44:00 | [ Cléturée 4| 0 5 0 0 12.04 | 60.22

@, Rochat Marine 2019/04/28 21:38:33 | 2019/04/28 21:40:10 | [ En cours ¥ 2 (20020 pis)] 1 (20020 pts]

A Maloy Sarah 2019/04/28 22:10:19 | 2019/04/28 22:13:21 | (Encours ¥ 2 (2020 pts] 1 (20020 pis)

A Testay Lidya 2019/04/28 22:26:56 | 2019/04/28 22:26:56 | [ Démarraged | 0020 pts) 01020 pis) l t by
Effective Asse
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3. Instrumentation technologique de I'approche qualité : h e p / -

le cas de la plateforme Docimo

3.5 Evaluations de certains cours impliquant de grands effectifs étudiants
a la Haute école pédagogique du canton de Vaud (Lausanne, Suisse)

2011-2012
2012-2013
2014-2015
2015-2016
2016-2017
2017-2018
2018-2019

2019-2020
2020-2021
2021-2022

[
o
=]
2
o
o
o
o

2003-2004
2004-2005
2005-2006
2006-2007
2007-2008
2008-2009

Plan d’intentions 2017-2022 de la HEP Vaud (p. 66)

Massification des effectifs => DOCIMO + lecture optique de margues
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3. Instrumentation technologique de I'approche qualité : h a p / -

le cas de la plateforme Docimo

3.6 Intégration dans la chaine de lecture optique de marques

¥docimo

HEP VAUD (V2)

L'évaluateur génere l'original du questionnaire papier Les étudiants répondent sur des
en sélectionnant les questions dans la banque formuloms (formulaires pour la Les formuloms sont lus avec
Docimo. Ensuite : photocopies et distribution. lecture optique de marques). un lecteur optique de

marques ou un scanner.

eee O~ < © —

Fichier
¥docimo de

données

%oamo

HEP VAUD (V2)

Le lecteur
optique de
marques génere
un fichier brut
de réponses.

HEP VAUD (V2)

Les etudiants se Apres traitements et

connectent a Docimo contréles, Docimo

our accéder a leur FB .
P _ i génere des feedbacks.
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Le fichier de réponses est importé,
puis traité dans Docimo.
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4 = Conclusions
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4. Conclusion

4.1 Liens entre cycle qualité et critéres de qualité

Fidélité
sensihilité
Diagnosticite
Praticahilité
Equité
Communicabilité

1. Analyse enseignement/formation

2. Mise en farme de 'épreuve

® ©® © Authenticite

® O O i

3. Construction des questions

4. Entratnement des étudiants

a. Mise en ceuvre de |'évaluation

7. Feedbacks aux étudiants ‘ . ‘ .

B. Correction et discussion &

(Gilles & Lovinfosse, 2004)
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4. Conclusion

4.2 Espoirs et frustrations technologiques en ingénierie des évaluations

Une boite a outils avec une multitude

Un Assessment Management System (AMS) VS Finet s dévaluation 2
instruments d’évaluation -

plateforme « a tout faire » ?

Rt
u

-\3’

@ Tout sous la main ! Facilité et gain = Possibilité de créer des solutions
de temps. adaptées a toutes sortes de situations !
@ Frustration lorsque l'outil n’est pas @ Maitrise des outils (et bricolages)
adapté a une situation donnée ... chronophages ...
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Merci pour votre attention !

jean-luc.gilles@hepl.ch
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