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1. Contexte

Concept PEERS (Projets d’étudiants et d’enseignants-chercheurs en réseaux %}?ﬁaﬁ?x’?ﬁmm

UCATION
witH THE PEERS ProGrAM:
Issues, CASE StupIES

* 1 PEERS = équipe internationale de 6-10 étudiants et 2 enseignants-chercheurs AND PERSPECTIVES
(3-5 étudiants + 1 prof. HEP Vaud) et (3-5 étudiants + 1 prof. Instit. Part.) Jean-Luc GILLES ()
e But: mener un projet international orienté recherche & innovation en éducation : """. ’“ﬁ -

* Durée : une année académique... 2 séjours d’une semaine... Collaboration a

distance...
année académique
I I N D D D D D B D D D D D D D D D D B D B B B B D B e

September October Nov. 2 March April May = June July
: 15t face to face meeting 2nd face to face meeting Collective

{nternatlonal of international team of the international team report co-

eam -> HEP Vaud group -> partner group authored by

students of
both institutions

Building...

abroad coming to Lausanne

0nI|ne

Presentation &

Project P, -
Elaboration Plan Realization Analysis of the results assessment

PEERS Summer
Symposium

Evaluer le transfert des acquis : mises a 'essai de 1a méthode du cycle de Construction et de gestion qualité des évaluations du transfert
(CGQET) au Québec et en Suisse dans le cadre de formations continues (Chochard, Gilles, et al., 2018) 2
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1. Contexte
Le groupe PEERS HEP Vaud - UQAM 2017-2018 :

2 enseignants chercheurs et 8 étudiants
Thématique : participer au développement d’un cycle de Construction et de gestion qualité
des évaluations du transfert (CGQET)

o Faculté des
5 sciences de I'éducation

Evaluer le transfert des acquis : mises a I’essai de la méthode du cycle de Construction et de gestion qualité des évaluations du transfert
(CGQET) au Québec et en Suisse dans le cadre de formations continues (Chochard, Gilles, et al., 2018) 3
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2. Cadrage théorique : evaluation du transfert

Effets dans I’environnement Effets dans I’environnement
de formation professionnel

| S

, , I . I Niveau 4

Nllvea'u 1 >| Niveau? | Niveau 3 S| Résultats

Réactions Apprentissages i Transfert| | Comportements I | organisationnels

i
| e ——— J

Les études montrent que le niveau 3 est peu évalué en comparaison
avec les niveaux 1 et 2 en Europe et en Amérique du Nord (Mathews
& al., 2001; Meignant, 2009; Formaeva, 2011, 2012; Van Buren &
Erskine, 2002, cited by Pottiez, 2017).

Evaluer le transfert des acquis : mises a I’essai de la méthode du cycle de Construction et de gestion qualité des évaluations du transfert
(CGQET) au Québec et en Suisse dans le cadre de formations continues (Chochard, Gilles, et al., 2018) 4
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2. Cadrage théorique : evaluation du transfert
Training Inputs Training Outputs Conditions of Transfer

' l
4 : Trainee 1
— i Characteristics | 1 ___ ___ __ __ ___ __ __ __ __ __ __ — 1
2L : - Ability : 4 |
2 I * Personality -+ — — — — - | |
© : - Motivation : : |
+ i
I
2 | Y l
I
o+ Trainin i
1 9
% i Design : * *
(@3 : * Principles of I Learning Generalization
CIC) i Learning -— —--1—- -— & —_ E - &
> : * Sequencing : Retention Maintenance
G— + Trainin i
I 9 A
E i Content i f |
wn | : |
— i 3 |
- i I | |
Y 1| work : |
8} : Environment + ——— — = t
I.ICE I * Support I I
: * Opportunity -{-—————*-—’g- ————— -
i to Use i
i

Baldwin and Ford (1988, p. 65)

Evaluer le transfert des acquis : mises a I’essai de la méthode du cycle de Construction et de gestion qualité des évaluations du transfert
(CGQET) au Québec et en Suisse dans le cadre de formations continues (Chochard, Gilles, et al., 2018) 5
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2. Cadrage théorique : processus de création de tests

What could be the most important
accomplishments of this team?

Study the results. ACT ' PLAN  What changes might be desirable?
What did we learn? /4. 1. What data are available? Are new
What can we predict? observations needed? If yes, plan

a change or test. Decide how to
use the observations.

CHECK DO
Observe the effects \3. 2./ Carry out the change or test decided
of the change or test. upon, preferably on a small scale.

Step 5. Repeat Step 1, with knowledge accumulated.
Step 6. Repeat Step 2, and onward.

Cycle de Shepart expliqué par Deming (1996, p.88) et diffusé dans le
monde de la qualite sous le vocable « roue de Deming »

Evaluer le transfert des acquis : mises a I’essai de la méthode du cycle de Construction et de gestion qualité des évaluations du transfert
(CGQET) au Québec et en Suisse dans le cadre de formations continues (Chochard, Gilles, et al., 2018) 6
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2. Cadrage théorique : processus de création de tests

A la différence d’autres modeles de construction de tests comme celui de
Downing (2011), le cycle de Construction et de gestion qualité des tests
standardisés (Gilles et Leclercq, 1995 ; Gilles, 2002) reprend 8 étapes avec une
approche qualité similaire a celle de Shepart (Deming, 1996).

Modalities of the S £
Questions (MQ), 3.Q ti "79
8 importance of each . Questions
1. Analysis MQ
Selection or writing of
Points to evaluate (PE), the questions which
Pnormm (P) Categones (CP x MQ)

are linked to the

(PE ”.‘:” X MQ) trinomials selected

8.Regulationy

analysis of the opi-

5. Testing

The standardlzed

Personalized and
tailored feedbacks
are proposed on the
basis of final version
of the results

Set up of the
correction of the test

(Gilles et Leclercq, 1995; Gilles, 2002)
Construction Cycle and Quality Controls for
Standardized Testing (CCQCST) used at

level 2 of Kirkpatrick’s model

Evaluer le transfert des acquis : mises a I’essai de la méthode du cycle de Construction et de gestion qualité des évaluations du transfert
(CGQET) au Québec et en Suisse dans le cadre de formations continues (Chochard, Gilles, et al., 2018) 7
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3. Méthodologie : étapes de la recherche développement (Loiselle, 2001)

CGQET

PEERS
2015-16

la planification, ol le concepteur définit les objectifs 2 atteindre ct e
type d’acrivités d'enseignement ou d'apprentissage & inclure ;

le développement préliminaire du produit, qui consiste 2 réaliser un
prototype de celui-i ;

la mise 2 I'essai préliminaire auprés d’un petit nombre de sujets, qui
améne une collecte de données par entrevues, questionnaires ou ob-
servations et |'analyse de ces données ;

PEERS
2016-17

la révision principale du produit, 2 la lumiére des données recueillies
dans la mise i I'essai préliminaire ;

la mise a I'essai principale sur un plus grand nombre de sujets (30
100) et oi1 les résultats sont analysés en fonction des objectifs du pro-
duir ; ‘

la révision opérationnelle du produit, tenant compte des résultats de
la mise a Pessai principale ;

PEERS
2017-18

la mise 4 I'essai opérationnelle, faite sur une plus large échelle (40 2
200 sujets) ;

la phase de diffusion et d'implantation, oli I'on diffuse I'information
sur le produit et, le cas échéant, s'engage dans la distribution com-
merciale du produit.

J. Loiselle (2001) « La RD en éducation : sa nature et ses caractéristiques » (pp.88-89)

1. Prototype et
mise a I'essai
préliminaire

2. Premiere
révision et mise
a I'essai
principale

3. Mise a I'essai
opérationnelle
et diffusion/
implantation

Evaluer le transfert des acquis : mises a I’essai de la méthode du cycle de Construction et de gestion qualité des évaluations du transfert

(CGQET) au Québec et en Suisse dans le cadre de formations continues (Chochard, Gilles, et al., 2018)

8



GEVAPP 5e colloque du gEvaPP

*0 0 Ecole professionnelle de Martigny, 24 au 26 octobre 2018

symposium « L'évaluation du transfert des acquis de Ia formatlon dans les environnements professionnels a |'aide du cycle CGQET »

4. Résultats : le cycle de Construction et de gestion qualité des
évaluations du transfert (CGQET)

N, 4
DE CO N
» ON Ol 14 O
D'EVALUATION DL/ 1o ; )
http://www.cirdef.ugam.ca/wordpress/wp-
CIRDEF == h content/uploads/2017/02/Rapport-CGQET-
®p/ s PEERS-UQAM-HEP-2017.pdf

Evaluer le transfert des acquis : mises a I'essai de la méthode du cycle de Construction et de gestion qualité des évaluations du transfert
(CGQET) au Québec et en Suisse dans le cadre de formations continues (Chochard, Gilles, et al., 2018) 9
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4. Résultats : le cycle de Construction et de gestion qualité des
évaluations du transfert (CGQET)

Macro-
régulation 08

07 Un cycle de construction
et de gestion qualité
adapté a la réalisation des
évaluations du transfert
crég, reviseé et amélioré
lors des sessions PEERS
e HEP Vaud - UQAM
03 depuis 2015-2016.

Feedbacks

Information
Ul’ sur I'évaluation

Evaluer le transfert des acquis : mises a I'essai de la méthode du cycle de Construction et de gestion qualité des évaluations du transfert
(CGQET) au Québec et en Suisse dans le cadre de formations continues (Chochard, Gilles, et al., 2018) 10
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4. Résultats en 2018 : mise a I'’essai opérationnelle

Secteur Formation évaluée Principaux résultats
Milieu Salubrité alimentaire  Mesure en trois temps (pré, post 1, post 2)
communau- dans un organisme Evolution positive des comportements en SST (5.85 / 7)
taire a d’aide aux SDF Peu de reconnaissance du milieu par rapport a la mise
Montréal en pratigue de la formation
Sensibilisation aux Mesure en trois temps (pré, post 1, post 2)
enjeux du droit de Peu d’effet sur attitudes et comportements (4.74 / 10)
vote Aucun effet sur I'intention d’aller voter

Frein : influence de la famille / des amis (1.70/5)

Formation Ventilation non Simplification de la procédure de réalisation des
continue au invasive CPAP tables de spécification
Centre Annonce de mau- Mise en place de plans d’évaluation systématiques

Hospitalier vaises nouvelles répliqués dans 4 formations (pré, post 1, post 2)
Universitaire -------------------------¢ Systématisation des plans de communication
Du canton de  S0ins éducatifs de Introduction d’un choix par le participant de 3
Vaud a _!o_a_s_g _____________________ comportements a transférer prioritairement
Lausanne Tri en urgences Standardisation des feedbacks

pédiatriques « washback effect »

Evaluer le transfert des acquis : mises a I’essai de la méthode du cycle de Construction et de gestion qualité des évaluations du transfert
(CGQET) au Québec et en Suisse dans le cadre de formations continues (Chochard, Gilles, et al., 2018) 1 1
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4. Résultats en 2018 : exemple de Table de spécifications
(étape 1. Analyse)

Chapitres Points de contenu

Nature des supports de
cours et numéros de

Taxonomie
d'Anderson

etal.

Comportement a transférer (+ concret)

Utiliser I'outil de
communication EPICES dans
I'annonce de mauvaises

planifier I'entretien avec le
patient

Tenir compte de
I'environnement

inclure un proche

connaitre préalablement la
situation du patient

organiser |a disponibilité du
bindme médico-infirmier

préparer le moment d'entretien

b

Tenir compte de la
Perception du patient et
de son proche

initier I'entretien

Evaluer le transfert des acquis : mises a I’essai de la méthode du cycle de Construction et de gestion qualité des évaluations du transfert
(CGQET) au Québec et en Suisse dans le cadre de formations continues (Chochard, Gilles, et al., 2018)

page =

SPIKES de Buckman
articles Teike et Cantin et

Castioni et al.

SPIKES de Buckman
articles Teike et Cantin et
Castioni et al.

SPIKES de Buckman
articles Teike et Cantin et
Castioni et al.

SPIKES de Buckman
articles Teike et Cantin et
Castioni et al.

SPIKES de Buckman
articles Teike et Cantin et

SPIKES de Buckman
articles Teike et Cantin et
Castioni et al.

Protocole SMI

appliquer

appliquer

appliquer

appliquer

appliquer

appliquer

informer le patient d'un entretien +
inviter le spécialiste si besoin
fixer un rendez-vous

proposer qu'un proche soit présent
définir la personne qui contacte le proche

examiner le dossier médico-infirmier

compléter le recueil de données

se renseigner sur les propositions thérapeutiques
anticiper en annongant |'heure de I'entretien
définir les membres du binéme

définir les personnes relais permettant de libérer
choisir un endroit permettant l'intimité de
I'annonce

se présenter et présenter les personnes
présentes

s'installer de maniére a voir le patient/proche et
son binéme

poser le cadre de I'entretien

s'enquérir de ce que savent le patient et son
proche +

étre attentif 3 intégrer le patient et le proche

12
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4. Résultats en 2018 : exemple de dispositif d’évaluation (étape 2. Design)

, Pratique Professionnelle
Pratique

Professionnelle

1-3 mois 1 mois 3 mois
A Dispositif de

S ——— - -

formation — o —— —— — ’
A
|
|
|
pomndeeaeos -
N3 +VT
Dispositif d’évaluation : XJE?T.S.--E
A cha.ud/ A froid/ En ligne
papier

N3 = Evaluation du transfert / N1 = Evaluation de la satisfaction / VT = Questionnaire sur les variables de transfert

Evaluer le transfert des acquis : mises a I’essai de la méthode du cycle de Construction et de gestion qualité des évaluations du transfert
(CGQET) au Québec et en Suisse dans le cadre de formations continues (Chochard, Gilles, et al., 2018) 13
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4. Résultats en 2018 : exemple de banques d’items de comportements a
transférer et d’items de variables influencant le
transfert (etape 3. Rédaction des items)

ﬁ.l. Jassure un accueil personnalisé \\

1.2. Jévalue les émotions du patient/proche (colére, stress, anxiété..)

ltems de
1.3. J'observe le comportement du patient/proche et identifie les signes avant- \
coureurs de violence comportements a
transférer

1.4 Je tiens compte des facteurs contribuant potentiellement au risque de violence

15. lJe propose des alternatives permettant de répondre aux besoins du ﬁ
Qtient/proche /

ﬁuand je décide d'entreprendre un changement dans ma pratique, je suis presque sdr-e de pouvoih

faire.
ltems de variables
infl uenca nt |e J'ai eu l'opportunité de mettre en pratique ce que j'ai appris dans ce cours.
transfert
ﬁ Mes supérieurs hiérarchiques ont montré de l'intérét envers ce que j'ai appris.
Qm'est arrivé de parler avec un-e collégue de mon service de ce que j'ai appris dans ce cours. /

Evaluer le transfert des acquis : mises a I’essai de la méthode du cycle de Construction et de gestion qualité des évaluations du transfert
(CGQET) au Québec et en Suisse dans le cadre de formations continues (Chochard, Gilles, et al., 2018) 14
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4. Résultats en 2018 : exemple de plan d’information sur I’évaluation
(étape 4. Information)

Information sur les
objectifs, conditions,
modalités & déroulement Renforcement et Communication des
’ encouragement a résultats
I'utilisation des acquis

Information sur |‘utilisation

des données /
@ A distance / en présentiel

Par e-mail, oral, via vidéos, présentation, rapport/bilan, entretiens, etc.

7

4 h
Direction métier
Participants <
> Cadres des services
Responsables et chargés de formation y

N3 = Evaluation du transfert / N1 = Evaluation de la satisfaction / VT = Questionnaire sur les variables de transfert

Evaluer le transfert des acquis : mises a I’essai de la méthode du cycle de Construction et de gestion qualité des évaluations du transfert
(CGQET) au Québec et en Suisse dans le cadre de formations continues (Chochard, Gilles, et al., 2018) 15
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4. Résultats en 2018 : exemple de comparaison entre un prétest avant
formation et les acquis transférés un mois apres la
formation (étape 6. Traitement des données apres
étape 5. Collecte)

Niveau Expert 5-

3.9
Maitrise Affirmée 4 - .
® 1+0 2
3.7
Maitrise Partielle 3 -
Prétest e
Post-test &

Niveau Initial 2 -

Non Observé 1
| l l I l | l l | I
10 8 3 5 12 4 6 14 11 16 2 9 17 1 7 13 15

N de participant Moyenne

Evaluer le transfert des acquis : mises a I’essai de la méthode du cycle de Construction et de gestion qualité des évaluations du transfert
(CGQET) au Québec et en Suisse dans le cadre de formations continues (Chochard, Gilles, et al., 2018) 16
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4. Résultats en 2018 : exemple de résultats concernant les facteurs
influencant le transfert (étape 6. Traitement des

F A A A A L L A 2 R L L N 1R 4

P

Evaluer le transfert des acquis : mises a I’essai de la méthode du cycle de Construction et de gestion qualité des évaluations du transfert
(CGQET) au Québec et en Suisse dans le cadre de formations continues (Chochard, Gilles, et al., 2018)

Trainee
Characteristics

= Ability
* Personality
= Motivation

I
A4
I

Training
Design
* Principles of
Learning
* Sequencing
* Training
Content

Work
Environment

* Support

* Opportunity
to Use

i données aprés étape 5. Collecte)

Caractéristiques personnelles 3.56 .
Environnement de travail '3.21 s
Conception de la formation 3.63 L
1 2

17
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4. Résultats en 2018 : exemple de feed-back envoyé aux participants

(étape 7. Feed-backs)
( -

( p! u-péduanwl

2 [— Envoi a chaque
BRI participant d’un
fichier PowerPoint
== sonorise avec
commentaires en
voix off des dias

4
= reprenant les
‘ .: principaux résultats
== === n
s de I’évaluation du

transfert.

Evaluer le transfert des acquis : mises a I’essai de la méthode du cycle de Construction et de gestion qualité des évaluations du transfert
(CGQET) au Québec et en Suisse dans le cadre de formations continues (Chochard, Gilles, et al., 2018) 18



GEVAPP 5e colloque du gEvaPP

LA A Ecole professionnelle de Martigny, 24 au 26 octobre 2018

symposium « L'évaluation du transfert des acquis de Ia formatlon dans les environnements professionnels a l'aide du cycle CGQET »

4. Résultats en 2018 : étape 8. Macro régulation

Produire une analyse dans une toguaion 08
perspective: -

* Que pourrait-on améliorer au

niveau de:

— l'outil d’évaluation
— la formation 03
— la conception pédagogique du CFor ? Information

[)11 sur I'évaluation
* Que faudrait-il faire dans le futur?

Evaluer le transfert des acquis : mises a I’essai de la méthode du cycle de Construction et de gestion qualité des évaluations du transfert
(CGQET) au Québec et en Suisse dans le cadre de formations continues (Chochard, Gilles, et al., 2018) 19
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5. Perspectives futures / PEERS 2018-2019

e Ajouter aux auto-évaluations
des participants un mois apres
la formation, une évaluation
par le collegue-facilitateur du
transfert des acquis...

PEERS 2018-2019 HEP Vaud - UQAM

Quelles implications sur les
opérations et produits de chaque
= N étape du cycle CGQET ?

04 sur 'évaluation

Rédaction

Evaluer le transfert des acquis : mises a I’essai de la méthode du cycle de Construction et de gestion qualité des évaluations du transfert
(CGQET) au Québec et en Suisse dans le cadre de formations continues (Chochard, Gilles, et al., 2018) 20
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Merci pour votre attention !

Evaluer le transfert des acquis : mises a I’essai de la méthode du cycle de Construction et de gestion qualité des évaluations du transfert
(CGQET) au Québec et en Suisse dans le cadre de formations continues (Chochard, Gilles, et al., 2018) 2 1



