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RESUME

Depuis plus de vingt ans, on a assisté a |'essor de techniques managériales dans les organisations
publiques. Evidemment, I'école n’a pas échappé a ces changements, avec des professionnels qui
répondent a des formes soutenues de mobilisation, de reddition de comptes, de responsabilisation et
d’autorégulation. Dans ces nouvelles formes de gouvernance, le management de la qualité représente
un mode de régulation et une forme d’organisation du travail qui ont pris de I'ampleur dans les écoles
professionnelles suisses.

Ainsi, notre recherche porte sur la mise en place de systemes de gestion de la qualité au sein
d’établissements professionnels secondaires et sur les pratiques qui en découlent. Sous I’angle des
instruments d’action publique, nous dégagerons les singularités et mécanismes d’appropriation de ces
systemes de standards et de normalisation. Plus spécifiquement, cette these examine |'impact de ce
déploiement en matiére de (re)configurations professionnelles et politiques aupres de plusieurs
groupes d’acteurs' (directeur-trices d’écoles, chargé-es de projet qualité, doyen-nes, enseignant-es,
auditeurs, etc.). A travers une étude multisites dans le canton de Vaud, notre travail de terrain se
concrétise sous la forme d’entretiens, d’observations et de recueil d'un corpus de documents. En
somme, cette these s’intéresse au point de vue des praticien-nes, dans une compréhension du sens et
des incidences percues par les acteurs scolaires, tout comme du devenir collectif de ce dispositif
gestionnaire. Elle décortique les mécaniques d’un tissage managérial qui semble invisible alors qu’il
irrigue la régulation et le fonctionnement des établissements. Cette these invite a entrer dans les
coulisses de cette fabrication multiforme et multiacteurs.

ABSTRACT

For more than twenty years, we have witnessed the rise of management techniques in public
organisations. Obviously, schools are no exception to these changes, with professionals responding
to forms of participation, accountability and self-regulation. Within these new forms of governance,
quality management represents a mode of regulation and a form of work organisation that has gained
more space in Swiss vocational schools.

Our research therefore focuses on the implementation of quality management systems in secondary
vocational schools and the practices that result from them. From the point of view of public policy
instruments, we will identify the specific features of these standards and the mechanisms by which
they are adopted. More specifically, this thesis examines the impact of this deployment in terms of
professional and political (re)configurations among several groups of actors (school headmasters,
quality project managers, deans, teachers, auditors, among others). Through a multi-site study in the
canton of Vaud, our fieldwork takes the form of interviews, observations and gathering of documents.
In short, this thesis focuses on the practitioner's point of view, with a view to understanding the
meaning and impact as perceived by the school players, as well as the collective future of this
management system. It analyzes the mechanics of a management network that seems invisible, even
though it integrates the regulation and operation of schools. This thesis invites us to go behind the
scenes of this multifaceted and multiplayer process.

' Le genre masculin pour le mot « acteur-s » est utilisé dans le manuscrit comme genre neutre.
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