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« Construire et gérer des examens
standardisés de qualité. Comment ?
Avec quelles ressources ? »
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Quatre facteurs cles pour une approche qualité en
docimologie :
» validité
» fidélité
» sensibilité
Critéres » diagnosticité
de qualité » praticabilité

» équite

» communicabilité
Besoins

» authenticité
des apteurs
des évalu-
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Systeme Assess- P
Méthodologique d’Aide Group
a la Realisation de S.A.
Tests (ULg)

MAR4

Solutions materielles :

Un systeme de boitiers de
votes électroniques qui
permettent d’animer des
séances de cours interactives
et de fournir des feedbacks en
direct aux étudiants
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Systeme

Méthodologique d’Aide
a la Realisation de
Tests (ULg)
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Tyaluation du cours

01 Les objectifs sont clairement définis (explicités)

02 Vous avez fait des progrés en connaissances

S0 NUI
03 Vous avez fait des progrés en méthodes

04 Le cours oral est bien structuré et clair
05 Le cours éorit (syllabus. livee

) est bien strueturé et clair
06 La charge globale de travail est adaptée au volume horaire
07 Le professeur rend la matiére attrayantc

08 Le professeur a une bonne élocution (debit. puissan

rocale)
09 Le professeur Gt participer les Gludiani(@)s au cours oral
10 Le professeur etiou scs collaborateuss est (sout) disponible(s) pour 1épondre. -
aux questions
T Le ( cnis, vidéo, facilitent I T
compréhension 2
12 Cet enseigement nfa perniis de m'améliorer dans une langue éirangere
13 Le poids ECTS accords 4 cet enseignement est adquat
14 Les évahutions exercices corriges en cours dammée étajent en nombre
suffisant

15 Les évaluations exercices carmiges en cours danne miont procurs des
informations utiles




Systeme Assess- P
Méthodologique d’Aide Group

a la Réalisation de S.A.

Tests (ULg)
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2. Design

Modalities of the

Questions (MQ),
importance of each
MQ
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: 3. Questions
1. Analysis : -
Points to evaluate (PE) Selection or writing of | 4
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“__web based)

analysis of the opi-
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+ 1. € de "contrat didactique”

2. Cde

7. Feedback
Personalized and
tailored feedbacks
are proposed on the
basis of final version
of the results

« 3. de "dévolution", de situation "adidactiques" et 'non didactiques”

The standardized
test is proposed

.Correction

« 4. € de "ransposition didactique"
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Un exemple d’utilisation : Pexamen du cours d
psychologie éducationnelle (ULg)

' . tudiant
2¢me bac. psychologie et sciences de I'éducation (229 étudiants)

“FpE - DID@CAMPUS - Mozilla Firefox
Fichier

@@
DID@CAMPUS

Cours | Mon agenda | Mon Compte utilisateur | Gérer 1a plate
Psychologie de I'éducation

PE - Jean_Luc Gilles
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Un exemple d’utilisation : Pexamen du cours de
psychologie educationnelle (ULg)

2¢me bac. psychologie et sciences de I'éducation (229 étudiants)

Cote finale > Trav’ail de groupe
« présentation en octuor »
\ = 50%

Test standardisé
« papier crayon »

= 50% ‘T - i~ |

e Questionnaire a choix
multiple

* Avec degrés de certitude

* Avec solutions générales
implicites

* Avec possibilité de
justifications écrites

» ‘. & N
- _—L‘ - - ‘) » ; ‘m )
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Un exemple d’utilisation : Pexamen du cours de
psychologie educationnelle (ULg)

Con

struire

3 1. Analyse prealable de P’éepreuve

- Lister les points a évaluer (PE)
- Associer des priorites liees aux PE
- Définir les catégories de performances (CP)

Produit de cette 1ere étape :
une table de speécifications ou
les PE sont croises avec les CP . (PE x CP)
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| \ :‘e-C&QCST version 0.7.7 - Mozilla Firefox

Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages Outis ? e
<él v v @ /Ll} |69 http://psyef-smart11.fapse.ulg.ac.be/beta-ecqcst/main.php?page=1050 Iu\]
- g T A ‘ version 0.7.7 (&3
C ‘ ! C ST g p— v ST, Ao . : beta-ecqcst E
ELECTRONIG CONSTRUGTION AND QUALITY CONTROL IN STANDARDIZED TESTING W a e -
UF))7Z1-8 Design Questions Information Test Correction Feedback Régulation Pl S
Gestion des P.E. | Priorités des P.E. | Gestion des C.P. | Croisement P.E. et C.P. | Droits d"accés
Les cor"ic'ep‘tiqn's d'Erikson en matiére de développement de |la personnalité : l'interaction > &
entre I'hérédité et le milieu, le concept de crise psychosociale
La théorie des taches développementales de Havighurst (1953) 2 V4
Rupture entre la conception épigénétique d'Erikson et le concept de tache de > &
développement de Havighurst
Préfiguration de I'approche historico-culturelle de Vygotsky et Bruner 1 4
L'INFLUENCE DE PFISTER PRIORITE COMPREHENSION APPLICATION ANALYSE - ANALYSE -
DOCUMENTS LIENS
Les apports du béhaviorisme
CONDITIONNEMENT PAVLOVIEN ET INTERACTIONS SOCIALES PRIORITE COMPREHENSION APPLICATION ANALYSE - ANALYSE -
DOCUMENTS LIENS
Le conditionnement répondant : I'apprentissage par association de stimulus 5 v 4 V4
Trois conditions nécessaires 3 I'apprentissage par conditionnement répondant 5 v 4
Staats (social behaviorism, 1975) 4 4 V4
Dr Fox effect 4 V4
L'effet de Halo 4 v 4
Effet de Halo : étude de Weiss (1969) 4 V4
THORNDIKE, DE LA FORMATION DE CONNEXIONS AU DRILL AND PRACTICE PRIORITE COMPREHENSION APPLICATION ANALYSE - ANALYSE -
DOCUMENTS LIENS
L'expérience du chat dans la cage munie d'un loquet... 5 V4
Apprentissage par essai et erreur 3 v 4
Dans le prolongement de I'empirisme anglais... mais en rupture avec les explications a &
classiques...
Loi de I'effet 5 v 4 v
Loi de I'exercice 5 7 4
Implications pédagogiques 3 v 4
Conception "arborescente” des apprentissages 3 V4
Controverse a propos du drill and practice 5 v 4
Cqmpafaison de I'efﬁcacjté d'approches basées sur le drill and practice et d'approches a &
orientées vers la compréhension b
Terminé
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Un exemple d’utilisation : Pexamen du cours de
psychologie educationnelle (ULg)

cons I
g

2. Design de 'examen standardisé

- Définir les modalités de questionnement (MQ)
en rapport avec les cat. de performances (CP)

- Creer le test et determiner la portion de la table
de spécification qu’il est sensé couvrir

Produit de cette 2¢me étape :
une table de speécifications ou les
trindbmes (PE x CP x MQ) du test sont identifiés

Construire et gérer des examens standardisés de qualité. Comment ? Avec quelles ressources ? — Jean-Luc Gilles — Matinée de réflexion 18/01/07 — HE F. Ferrer (Bx) 11



¥ e-C&QCST version 0.7.7 - Mozilla Firefox
Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages Outis ?
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ELECTRONIC CONSTRUCTION AND QUALITY CONTROL IN STANDARDIZED TESTING

DEEGE Questions Information Test Correction Feedback Régulation
Gestion des M.Q. | Croisement C.P. et M.Q. | Gestion des tests | Sélection des trinémes du test | Droits d'accés

&7 MODIFIER
# Sélection des trindmes pour le test
Test: I - Les présupposés psychologiques des précurseurs v |
81 trinémes sélectionnés pour ce test, contenant un total de 19 questions. CP
x MQ
@ VUE COMPLETE @ LeEcenp

Présupposés psychologiques des précurseurs Compréhension\ Analyse - Documents

EMPIRISME ET RATIONALISME. HELVETIUS CONTRE SAINT AUGUSTIN  PRIORITE QCM-SGI-DC

QCM-SGI-DC-DOCUMENTEE

Importance de la réflexion philosophique 3 v
Définition de I'empirisme 5 4
Définition du rationalisme 5 "4
La vision de I'empirisme de John Locke 4 v
La vision du rationalisme de Descartes 4 4
Chronologie des penseurs empiristes et rationalistes 3 v
Comparaison des points de vue empiriste et rationaliste 3 ) v
La vision de I'empirisme d'Aristote === === @ PE x CP x MQ 4
Le sensualisme associationniste 3 ) "4
Liens entre la psychologie sensualiste-associationniste et . @ o

< |

Terminé
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Un exemple d’utilisation : Pexamen du cours de
psychologie educationnelle (ULg)

3. Création des questions

- Alimenter la banque de question

- Valider les questions qui pourraient étre

Cons

utilisées pour I'examen

Produit de cette 3¢me étape :

une banque de questions caracterisées par
leurs trinbmes (PE x CP x MQ)

truire et gérer des examens standardisés de qualité. Comment ? Avec quelles ressources ? — Jean-Luc Gilles — Matinée de réflexion 18/01/07 — HE F. Ferrer (Bx) 13
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Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages Outis 2
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B / % version 0.7.7
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beta-ecqcst
ELECTRONIC CONSTRUCTION AND QUALITY CONTROL IN STANDARDIZED TESTING

Analyse Design o514 Information Test Correction Feedback Régulation

W &= P =

;S R= R
Gestion des questions | Validation des questions | Droits d'accés

@ Liste des questions
o Modifier une question

Titre :

[Petit Albert avec RC 4

* Amorce : Dans cette situation de conditionnement répondant ol avant le conditionnement I'enfant n‘avait pas =3
peur du rat blanc :

‘/

Apres le
conditionnement @

Pendant le
conditionnement @ @
al

Cochez la case de la réponse correcte

Réponse 1 @ : Proposition :
e (1) est un Sn, (2) estl =3
]
Réponse 2 = Proposition : Feedback :
T3 (1) est un Sc, (2) est une Ri et (3) est un Sn = 'Non, (1) est un Si, (2) est une Ri et (3) =3
est un Sn.
Réponse 3 = Proposition : Feedback :
o113 (1) est un Sc, (2) est une Rc et (3) est un Sn Non, (1) est un Si, (2) est une Ri et (3) -
est un Sn. [l
<l | 2l
Terminé
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Un exemple d’utilisation : Pexamen du cours de
psychologie educationnelle (ULg)

¢#> 4. Information des évalués

- Expliquer les procedures d’'evaluation et les
conditions de I'examen

- Proposer des entrainements

Produit de cette 4¢me étape :
des informations en ligne ainsi
que des tests d’entrainement

Construire et gérer des examens standardisés de qualité. Comment ? Avec quelles ressources ? — Jean-Luc Gilles — Matinée de réflexion 18/01/07 — HE F. Ferrer (Bx) 15
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Cette courbe illustre une loi proposée par Thorndike, il s'agit de la loi :

1 A

o O|O|O|Q|S
N Ui H|WIN[ =

d'une reponse

Probabilité d'émission

0 >
] 5 10 15 20 25 30

MNombre d'essais effectués

1. de l'effet

Non, voici la définition de la loi de I'effet : "La probabilité d'émission
d'une réponse augmente si elle entraine une satisfaction pour
l'organisme et diminue s'il en résulte une insatisfaction”.

2. d'exercice

Oui, voici la définition de la loi de I'exercice : "La probabilité
d'émission d'une réponse augmente avec le nombre d'essais
effectués"”.

3. de généralisation
Non. [

<] | EY

Terminé &P Internet #100% -
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Un exemple d’utilisation : Pexamen du cours de
psychologie educationnelle (ULg)

¥ 5. Questionnaire de ’examen

- Sélectionner les questions validéees qui seront
proposees lors de I'épreuve

- Créer le questionnaire d’examen

Produit de cette 5¢me étape :
un questionnaire d’examen
« papier crayon » ou électronique

Construire et gérer des examens standardisés de qualité. Comment ? Avec quelles ressources ? — Jean-Luc Gilles — Matinée de réflexion 18/01/07 — HE F. Ferrer (Bx) 17
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Un exemple d’utilisation : Pexamen du cours de
psychologie educationnelle (ULg)

a 6. Acquisition, correction et
: controle qualité des résultats

- Importer et traiter les resultats de I'epreuve
- Contréler la qualité des questions
- Etablir une version finale

Produit de cette 6™ étape :

une version fiable des résultats
des évalués

Construire et gérer des examens standardisés de qualité. Comment ? Avec quelles ressources ? — Jean-Luc Gilles — Matinée de réflexion 18/01/07 — HE F. Ferrer (Bx) 19
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De 0 ® = D Y a D = orre on eedbad Reg 0 D
Importation de données | Résultats et Statistiques | Gestion Qualité | Droits d'accés
Niveau test Niveau guestions
Somme des points des évalués Facilité objective
Alpha de Cronbach (matrice binaire) Facilité subjective

[ Alpha de Cronbach (matrice spectrale)

[J Alpha de Cronbach (matrice personnalisée)

111

O Alpha de Cronbach (matrice)

Niveau propositions Niveau descriptif
Certitude moyenne Moyenne
%0 choix Médiane
] r.bis classique Ecart-type
R.bis classique sans la question Variance
[J R.bis classique contrasté Kurtosis
[0 r.bis classique contrasté sans la question Coéfficient d'asymeétrie N
L UNDEF_KEY: [eval.6020.1.rBisSpec] Plage

0 UNDEF_KEY: [eval.6020.1.rBisSpecTurbo] [ Minimum
[0 r.bis spectral contrasté O Maximum
O rR.bis spectral contrasté Turbo 0 Ssomme des points
Nombres d'évalués
{Nombre de questions
Fréquences [L

Terminé
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Un exemple d’utilisation : Pexamen du cours de
psychologie educationnelle (ULg)

3 7. Feedbacks aux étudiants

- Sélectionner les caracteristiques des feedbacks
aux étudiants

- Autoriser la mise en ligne des feedbacks

Produit de cette 7¢me étape :

des feedbacks individualisés,
précis et diagnostiques

pour chagque évalué
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) e-CaQCST version 0.7.7 - Mozilla Firefox

|
Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages Outis ? &3

€ - - & {2} [@ http://psyef-smart11.fapse.ulg.ac.be/beta-ecqcst/main.phpzpage=70t| ~ | b | [[Gl-[ coogee o}

e “‘\\\ R —— version 0.7.7 ~

/‘; ‘. f:"ll’ G-C&QC ST : : : g o e e 3 beta-ecqcst

\ “, . .
N v ELECTRONIC CONSTRUCTION AND QUALITY CONTROL IN STANDARDIZED TESTING

Analyse Design Questions Information Test Correction =G Régulation

e-C&QCST : Feedback

| /ty Ce module de la plateforme e-C&QCST est en développement.

Les feedbacks vont permettre de communiquer aux évalués leurs
résultats et éventuellement une série d'autres informations :

Qualité du test.

Qualité des questions.

Qualité des propositions.

Résultats du groupe.

Résultats des questions.

Réponses correctes.

Explications sur les réponses incorrectes.

111

e-C&QCST version 0.7.7 beta-ecqcst - © 2005-2006 SMART-ULg

| v
<] 2l

Terminé
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Nombre de consultations des feedbacks par

les étudiants en fonction de I'heure
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Un exemple d’utilisation : Pexamen du cours de
psychologie educationnelle (ULg)

westions

<™ 8. Macro-réegulation

- Sélectionner des critéres de qualité et les
croiser avec les produits finaux des differentes
etapes

- Proposer des améliorations

Produit de cette 8¢me étape :
Une série de pistes d’amelioration
de la qualiteé pour le prochain examen
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Comparaison des moyennes des avis des étudiants a propos des examens
dans le 1er cycle de la FAPSE-ULg (de 1997 a 2000)

Pyt

6<
>~ 1ére candidature 1997-1998 (n=227‘)3
2éme candidature 1997-1998 (n=163)
D’* 1ere candidature 1998-1999 (n=150) s
1ere candidature 1999-2000 (n=250

IS

4<

Moyennes des avi

N
L

*
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Un exemple d’utilisation : Pexamen du cours de

psychologie educationnelle (ULg) =
—

=S T o

E B3 o X

LU LLI — N < Z E

= F @m O O w -] =

o o0 o &§ E E % T

< 0 § <= = 3 © &

> T %) e o O <C

1. ANALYSE ® ® ®

2. DESIGN ® O o o ® o o

3. QUESTIONS ® o O ®
4. TRAINING ® ¢ ©
5. TESTING ¢ ® O o

6. CORRECTION ¢ O ® O o

7. FEEDBACK ® & o o

(Gilles & Lovinfosse, 2004)
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Criteres
de qualite

i

Besoins
des acteurs
des evalu-

Ressources” R N

en personnel - Modeles
et en mate- & procedures

riel g’évaluation

(Approche qualité en évaluation - Gilles, 2002)
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Liens utiles :
Sites web :

Systéme Méthodologique d’Aide a la Réalisation de Tests (SMART — ULg)
www.smart.ulg.ac.be

Spin off Assess-Group S.A. : testing standardisé et soutien logistique aux enseignants
Www.assess-group.be

Plateforme e-C&QCST : hosting pour les enseignants
http://e-cqcst.assess-group.be/

Did@campus du Service de didactique générale et intervention éducative (ULQ)
www.sdg-ulg.net/didacampus/

Articles en ligne :

Electronic Construction and Quality Control in Standardized Testing: the e-C&QCST project
(Gilles, J.-L., Piette, S.-A., Detroz, P., Tinnirello, S., Pirson, M., Dabo, M., L¢, H., 2005)

http://www.jlgilles.net/articles/e-cqcst-earli-2005. pdf

Utilisation du cycle SMART de gestion qualité des évaluations standardisées dans le contexte d’une Haute Ecole :
regard critique en terme de validite, fidélite, sensibilité des mesures, diagnosticité, praticabilité, équite,

communicabilité et authenticité
(Gilles, J.-L. et Lovinfosse, V., 2004)

http://www.jlgilles.net/articles/Gilles Lovinfosse amse 2004.pdf

De la recherche a la consultance : le choix stratégique d un transfert d’ activité opéré par |’ équipe du Systeme
Méthodologique d’ Aide a la Réalisation de Tests (SMART) de |’ Université de Liége.
(Gilles, J.-L., Detroz, P., Tinnirello, S., 2006)

http://www.hec.ulg.ac.be/FR/lentic/pdf/Com_Gilles_Detroz_Tinnirello.pdf
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| /- "Accueil | assess group - Windows Internet Explorer

@@' ]g http://www.assess-group.be/ ‘EHX‘ IG'::::g& ||,O‘v’
¢ 4h¢ | @ Accuel | assess group [_‘ - - @ - \@gagev@OQtisv

| =
Vous étes ici: Accueil

search
assess

|search 5 CISSGSS grOUp

L'entreprise

notre historique La société assess group (société anonyme) apporte aux entreprises privées et du
secteur public ainsi qu’au secteur de I'enseignement une plus-value dans le domaine de
la docdmologie (science et techniques des examens) et de I'édumétrie (science de la
mesure en éducation).

nos
collaborateurs

nous contacter

assess group appuie ses actions de terrain sur une approche scientifique valide

provenant des modéles docimologiques développés par le Systeme Méthodologique

d'Aide a la Réalisation de Tests en les appliquant au contexte de chaque société. Elle

reste en relation étroite avec la recherche afin de faire évoluer ses principes d’action et
modéles et contribue, en retour, en fournissant a la recherche des enjeux de terrain spécifiques.
meéthodes

[}

. assess group propose non seulement des conseils, mais aussi des solutions en
Nos services ingénierie de I'évaluation et des logidiels (développés entierement par le SMART)
comme e-NGELS® (logiciel d’évaluation et de gestion de la qualité des formations, des
enseignements), TIMI® (Testing Interactif Multimédia via Internet permettant la
passation de tests en ligne ainsi que leur gestion qualité) ou encore via TVI©
. (Traitement Via Internet des données de tests, examens, concours... permettant des
Nos solutions rapports automatiques détaillés individualisés ainsi qu’'une analyse docimologique) et

Conseil d’autres applications permettant une gestion qualité de vos épreuves. L

Formations NeWS

Lecture Optique
de Marques

-NGELS
© ® On parle de nous... 14.01.2007

Commander des
formuLOMs

M ® La libre Belgique dans son édition du 24 novembre 2006 consacre un petit
BVE article a la création d'assess group. .
[Plus] ()
&P Internet #100% -
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Merci pour votre attention,

N’hésitez pas a prendre contact si vous
souhaitez de plus amples informations

jl.gilles@ulg.ac.be
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