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Résumé long 
 
Le projet inAtulé “QualitaAve training for adult student-workers in Cochabamba using innovaAve and 
interacAve virtual and hybrid teaching methods”, bénéficie d’un financement par la coopéraAon 
universitaire flamande de Belgique (VLIR-UOS ; Vlaamse Interuniversitaire Raad - Universitaire 
Ontwikkelings-samenwerking) (Rigo & Aliss, 2023). Ce projet ambiAeux vise à améliorer l'accès à une 
éducaAon de qualité pour les adultes qui combinent études et travail, une problémaAque 
parAculièrement sensible dans la région de Cochabamba, en Bolivie. Le projet est coordonné par 
l'Université de Hasselt (UHasselt), un établissement universitaire reconnu pour son experAse dans les 
méthodes pédagogiques interacAves et les technologies éducaAves innovantes (Rigo, 2024). Pour 
mener à bien ce projet, l’UHasselt collabore étroitement avec deux insAtuAons académiques 
boliviennes implantées à Cochabamba : l'Université Simón I. PaAño (USIP) et l'Université Mayor San 
Simón (UMSS). Ces partenariats permegent de garanAr une approche locale et adaptée aux besoins 
spécifiques des apprenants, tout en intégrant les meilleures praAques et technologies issues de 
l'expérience internaAonale (Aliss, 2024). De plus, le projet bénéficie du souAen et de la collaboraAon 
de la Haute école pédagogique du canton de Vaud (HEP Vaud) en Suisse et du Groupe internaAonal 
de recherche et experAse en ingénierie des évaluaAons en formaAon (GIRIEF). 
 
Ce projet d’implémentaAon de méthodes pédagogiques innovantes dans la formaAon universitaire 
d’étudiants travailleurs comporte un volet « contrôle qualité » qui prend en compte la saAsfacAon 
(BouAllier et al., 2020) et les performances des étudiants (comparaison pré- et post-tests) (Gilles, 
2002 ; Gelly et al. 2011). Des groupes de discussion et des autoévaluaAons de la qualité de leurs 
disposiAfs de formaAon sont également proposés aux enseignants de quatre cours pilotes (Gilles, 
2024). 
 
Ces ouAls d’évaluaAon sont construits à l’aide d’une méthodologie basée sur un cycle de construcAon 
et de gesAon qualité des évaluaAons (Gilles, 2002 ; Aliss, Gilles & Rigo, 2023) qui intègre des critères 
de qualité docimologiques tels que la validité, la fidélité, la sensibilité des mesures et la diagnosAcité 
des feedbacks (Gilles, 2002 ; Gilles & Charlier, 2020). Les données accumulées à l’aide des 
instruments d’évaluaAon jouent un rôle crucial dans le processus d’amélioraAon conAnue des cours 
pilotes, en parAculier lors de la phase « Check » du cycle « PDCA », également connu sous le nom de 
roue de Deming (1986). Il se compose de quatre étapes itéraAves : Plan (Planifier) ; Do (Réaliser) ; 
Check (Vérifier) et Act (Agir). Cege approche systémaAque d'amélioraAon de la qualité, largement 
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uAlisée dans divers domaines, trouve une applicaAon perAnente en ingénierie des évaluaAons en 
formaAon. Dans le cadre de l'amélioraAon des cours pilotes, la phase "Check" revêt une importance 
parAculière, car elle permet d'évaluer l'efficacité des intervenAons pédagogiques mises en place. Lors 
de la phase "Check", les données recueillies à l'aide d'instruments d'évaluaAon sont analysées de 
manière approfondie et on comprend donc aisément l’importance que revêt la qualité de ces 
instruments qui doivent fournir des informaAons fiables en vue des prises de décisions en maAère de 
régulaAon des disposiAfs d’enseignement-apprenAssage des cours pilotes.  
 
Dans le cadre de l’approche qualité en évaluaAon que nous proposons lors de la construcAon des 
instruments de récolte des données, les critères de qualité sont consubstanAels au cycle qualité. En 
effet, ils offrent aux évaluateurs une référence qui leur permet de juger si l’instrument d’évaluaAon 
répond de façon saAsfaisante à des agentes spécifiques. Gilles (2002) et Gilles & Charlier (2020) 
proposent 9 critères de qualité en évaluaAon : validité ; fidélité ; sensibilité des mesures ; 
diagnosAcité ; communicabilité ; praAcabilité ; équité ; authenAcité et auto-évaluaAon. Lors de la 
construcAon des disposiAfs d’évaluaAon, la prise en compte de ces critères de qualité offre des pistes 
d’intervenAons possibles pour améliorer les instruments de récolte des données. Gilles et Lovinfosse 
(2005) ont montré que certains de ces critères étaient alors plus prégnant à certaines étapes du cycle. 
 
Dans cege communicaAon nous commencerons par exposer le contexte parAculier du projet VLIR-
UOS SI implanté à Cochabamba. En Bolivie, le niveau de formaAon d'un pourcentage important 
d’élèves du secondaire qui entrent dans le système d'enseignement supérieur est si déficient que le 
degré d'échec et d'abandon dans les premiers cycles d'études est très élevé dans toutes les 
universités du pays. Dans une étude publiée en 2014, le pourcentage de diplômés n'ageint que 5 % 
des étudiants inscrits. Par ailleurs, le besoin de travailleurs qualifiés dans la société bolivienne est 
élevé, ce qui amène bon nombre d’étudiants qui ont déjà une occupaAon professionnelle à se 
(re)lancer dans des formaAons universitaires qui ne sont malheureusement pas adaptées à leurs 
profils et horaires. Ces constats ont amené l’USIP à proposer un programme de cours du soir 
« Working Study Program » dans les disciplines des quatre cours pilotes (comptabilité, 
électromécanique, droit et généAque) de ce projet. Dans la deuxième parAe de cege communicaAon, 
nous présenterons les méthodes pédagogiques interacAves proposées pour les disposiAfs 
d’enseignement complétées par des méthodes d’apprenAssage à distance et hybride (en présenAel et 
en ligne). L’objecAf étant non seulement d’améliorer l’enseignement supérieur, mais aussi d’amener 
ces étudiants-travailleurs à devenir de véritables acteurs de leur propre éducaAon et formaAon. Dans 
la troisième parAe, nous exposerons notre démarche qualité tant sur le plan du processus de 
construcAon des instruments d’évaluaAon que celui des critères de qualité évoqués plus haut. Nous 
exposerons également notre démarche d’amélioraAon conAnue des cours pilotes d’un semestre à 
l’autre à l’aide des données recueillies. Nous présenterons ainsi comment nous avons régulé avec des 
évaluaAons de saAsfacAon et des apprenAssages ainsi qu’avec une approche « Keep-Improve-Start-
Stop (KISS) » (Hyag & Hyag, 2023), la première mouture de chacun des quatre cours pilotes, et ce en 
vue de proposer des versions améliorées au semestre suivant. Enfin, nous terminerons par une 
discussion des apports et limites. 
 
 

*** 
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