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• Le modèle de Kirkpatrick (Kirkpatrick, 1959, 1996 ; Kirkpatrick & Kirkpatrick, 2006)

···> Un des plus utilisé dans le monde GRH et en FTLV   (Alsalamah et Callinan,
                      2022) 

···> Abondamment critiqué dans le monde académique  (Alliger & Janak, 1989 ; 
         Bouteiller, Cossette et Bleau, 2016)

• Niveau 4 du modèle de Kirkpatrick : l’évaluation de l’impact

···> Le moins mis en oeuvre des 4 niveaux  (Dunberry et Péchard, 2007 ; 
       Pottiez, 2021) 

···> Le modèle dans sa globalité est très peu opérationnalisé et le niveau 4 
      est particulièrement peu outillé. Les praticiens manquent de marche à 

            suivre ... 
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1. Ancrage théorique



• Pottiez (2021, p. 43)
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1. Ancrage théorique
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• R&D sur les cycles qualité adaptés à la 
construction des évaluations en formation
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2022 ; Rigo et Gilles, 2022)  

(Deming, 1986)

1. Ancrage théorique



2. Enjeux 
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N1
N2

N3

N4

ÉvoluMon des 
fréquences de 

mise en oeuvre 
des 4 niveaux de 
Kirkpatrick dans 

les entreprises 
américaines 

depuis la fin des 
années 1980 

(Source : Dos Santo Paulo, 2023, d’après le tableau de Pottiez, 2021, p. 15)
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... Remettre à l’avant-plan le 
degré de réalisation des 

attentes concernant le 
dispositif de formation 

2. Enjeux 
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Comment s’assurer de la validité des 
Pratiques professionnelles ciblées par la 
formation si on est pas au clair avec les 

attentes des parties prenantes ?



• Focalisation sur l'évaluation du Retour sur les attentes 
(ROE)

• Inscription de la démarche d’évaluation du ROE dans une 
perspective d’amélioration continue de la formation

• Elaboration d’un cycle de construction et de gestion qualité 
des évaluations de l’impact simple à mettre en oeuvre, 
facilement utilisable par les praticiens du monde de la FTLV

• Insertion de contrôles qualité en vue d’une amélioration 
continue du dispositif d’évaluation
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3. Orientations, objectif R&D et questions de recherche
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Concevoir et meMre à l’essai un cycle de ConstrucNon et de gesNon 
qualité des évaluaNons de l’impact des formaNons (cycle CGQEIF)

... uNlisable par les praNciens de la FTLV souhaitant évaluer 
l'impact des formaNons en termes de retour sur les aMentes 

... dans une perspecNve d’amélioraNon conNnue du disposiNf 
d’évaluaNon et de la formaNon

... et flexible, c’est-à-dire applicable dans différents contextes : 
formaNons conNnues de courte ou de longue durée, formaNons 
académiques, formaNons professionnelles, etc.

3. Orientations, objectif R&D et questions de recherche
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• Q1. "Facilité d'utilisation" [FU] ?
Le cycle CGQEIF est-il suffisamment simple à mettre en œuvre ? À quels types 
de difficultés l’évaluateur se heurte-t-il dans sa mise en œuvre ? Quelles 
simplifications / facilitations peuvent être proposées aux différentes étapes ?

• Q2. "Garanties de qualité" [GQ] ?
Quelles démarches qualité et quels contrôles qualité durant la mise en oeuvre 
du cycle CGQEIF ? Liens avec les critères de qualité en Ingénierie des 
évaluations en formation (IEF) ?

• Q3. "Potentiel d’Amélioration continue" [AC] ? 
Les résultats de la mise en oeuvre du cycle CGQEIF livrent-ils des informations 
utiles à l'amélioration continue du dispositif d’évaluation et de formation ?

• Q4. "Flexibilité contextuelle" [FC] ?
Le cycle CGQEIF peut-il être appliqué dans différents contextes ? 
A quelles conditions ?

3. Orientations, objectif R&D et questions de recherche
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Modèle de recherche développement en éducation, Harvey et Loiselle (2009, p. 110)
91e Congrès de l’ACFAS – Colloque 520 « Réconcilier transfert et évaluation de la formation en milieu de travail : vers de nouvelles 
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4. Méthodologie R&D
1ère phase 2021-22 2ème phase 2022-23 3ème phase 2023-24
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5. Résultats
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[AC] [AC] [GQ] [FU]

[GQ]

[AC] [FC][AC]  [GQ]

[FU] à Facilité d’Utilisation   [FC] à Flexibilité Contextuelle   [GQ] à Garanties de Qualité 
[AC] à potentiel d’Amélioration Continue du dispositif de formation 



91e Congrès de l’ACFAS – Colloque 520 « Réconcilier transfert et évaluation de la formation en milieu de travail : vers de nouvelles 
tendances, pratiques et expériences » - 16 mai 2024 - Gilles, J.-L., Rigo, J.-M., Dos Santos Paulo, M., Barbaras, Y., Bentayeb, A.

5. Résultats

Construire un dispositif d’évaluation du retour sur les attentes 
en formation à l'aide d’un cycle qualité 13

3. Opéra)on-
     nalisa)on

5. Collecte des
     données

[FU]  [GQ]

[AC]  [GQ] [FC]  [GQ] [AC]  [GQ]

[FU] [FU] [GQ]

[FU] à Facilité d’Utilisation   [FC] à Flexibilité Contextuelle   [GQ] à Garanties de Qualité 
[AC] à potentiel d’Amélioration Continue du dispositif de formation 
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8. Macro-
     régulation

 [GQ]  [FC]

 [AC]  [FU]

 [GQ]  [FU]  [GQ]  [AC]

Prédominance de 
constats relatifs 
aux GQ (6) et à 
l’AC (4)

Prédominance de 
proposi?ons 
rela?ves à la FU (3) 
et la FC (2)

Prédominance de 
proposi?ons 
rela?ves aux GQ 
(4) et l’AC (3)

[FU] à Facilité d’Utilisation   [FC] à Flexibilité Contextuelle   [GQ] à Garanties de Qualité 
[AC] à potentiel d’Amélioration Continue du dispositif de formation 
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• Les préoccupations relatives à la qualité du dispositif d’évaluation [GQ] et à 
l’amélioration continue du dispositif de formation [AC] sont bien présentes 
dans ce qui est mis en place avec le cycle CGQEIF et il s’agit de les conserver. 

• Une série d’opérations qui participent à la facilité d’utilisation [FU] et à la 
flexibilité contextuelle [FC] du cycle CGQEIF peuvent encore être améliorées.

• Parmi les nouvelles opérations qu’il faudrait introduire dans le cycle CGQEIF, 
figurent en majorité des propositions de nature à renforcer les garanties de la 
qualité [GQ] du dispositif d’évaluation.

6. Conclusions
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De nouvelles mises à l’essai 
sont nécessaires avant 

d’abou]r à un cycle CGQEIF 
« finalisé ». 
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Merci pour votre attention !
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