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Analyser les besoins de formation (1/2)

Besoin = écart entre une situation existante et une situation désirée

Mais notion polysémique et au coeur d’approches très différentes (Barbier & Lesne, 
1977) :

● Besoins objectifs et subjectifs
● Approches humanistes, technocratiques, etc.

Barbier & Lesne (1977, pp. 20-23) :

1. “Il n’est pas possible de constater des besoins objectifs.”
2. “Le processus d’expression d’un besoin est une pratique.”
3. “L’analyse des besoins est une pratique de production d’objectifs.”
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Plusieurs types de besoins (Labesse, 2008) :

1. Besoins normatifs
2. Besoins institutionnels
3. Besoins comparatifs
4. Besoins démontrés
5. Besoins ressentis

“Même si une analyse de besoins de formation laisse entrevoir des lacunes en ce qui 
a trait à l’efficience ou à la qualité du travail, la formation ne constitue pas 
forcément la solution au problème.” (Labesse, 2008, p. 11)

⇒ Processus d’élucidation des représentations et de négociation (Bourgeois, 1991) 3

Analyser les besoins de formation (2/2)



Problématiques spécifiques à l’enseignement 
supérieur

● Besoins différenciés pour les assistants-doctorants, les professeurs, les chargés 
de cours externes et les responsables académiques

● Mobilisation des enseignants et des autorités (sans qu’il y ait nécessairement 
une obligation de formation)

● Mesurer les besoins de formation des conseillers/formateurs
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Orientations pratiques

Quelques conseils généraux issus de recherches précédentes :

● Nécessité de négocier les besoins à différents niveaux institutionnels (Roegiers, 
Wouters & Gérard, 1992)

● Se fonder sur un référentiel de compétence concerté (Demougeot-Lebel & 
Perret, 2011)

● Recourir à des méthodes complémentaires (Albarello, 2010)
● S’intéresser aux conceptions de l’enseignement des enseignants et à leur degré 

de sensibilisation (Chiadli, Jebbah & De Ketele, 2010 ; Fernandez, Carballo & 
Galan, 2010)

● Inscrire la démarche dans la durée (Pirotton, 2009)
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Contexte de l’Université de Lausanne (UNIL)

Missions du Centre de Soutien à l’Enseignement (CSE) :

1. Formation
2. Conseil
3. Évaluation des enseignements
4. Recherche

Objectifs de l’analyse de besoins :

1. Améliorer l’offre de formation (thématiques, modalités, autres offres, etc.)
2. Rendre plus cohérente l’articulation entre les missions
3. Évaluer les compétences internes
4. Mobiliser les différents acteurs de la qualité de l’enseignement 6



Démarche méthodologique

1. Élaboration d’un référentiel de compétences
2. Démarche d’analyse : plusieurs acteurs et plusieurs méthodes de collecte de 

données
3. Planification à moyen terme
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1. Élaboration d’un référentiel de compétences

Sept compétences (RCFE) :

1. Concevoir et planifier un enseignement
2. Délivrer son enseignement
3. Recourir à des méthodes variées d’enseignement
4. Évaluer les apprentissages
5. S’intégrer et intégrer ses enseignements
6. Se développer professionnellement
7. Accompagner les apprentissages

Trois profils : enseignants novices, enseignants expérimentés et leaders 
pédagogiques

8



9

1. Élaboration d’un référentiel de compétences

Enseignant novice Enseignant expérimenté Leader pédagogique

1. Concevoir et 

planifier un 

enseignement

Conception de ressources 
d’enseignement (dias, 
grilles d’évaluation, 
syllabus, etc.)

- Variation et adaptation de la 
planification en fonction du 
contexte
- Adaptation aux publics, 
différenciation de son 
enseignement

- Conception d’un 
programme et articulation 
de différents 
enseignements
- Conseils aux collègues en 
matière de conception et de 
planification

7. Accompagner 

les apprentissages

- Délivrer un feedback de 
qualité sur les travaux 
individuels ou collectifs 
des étudiants
- Coacher des groupes d’
étudiants

- Superviser le feedback 
délivré aux étudiants
- Donner des conseils aux 
étudiants en matière de 
méthodes d’apprentissage

Proposer des pistes à ses 
collègues pour encadrer et 
accompagner les étudiants 
(feedback, méthodes 
d’apprentissage, etc.)



2. Démarche d’analyse

1. Analyse de documents existants (synthèses d’EEE, évaluations des formations 
pédagogiques, évaluation du CSE, etc.)

2. Collecte de données
a. Leaders pédagogiques : entretiens semi-dirigés

b. Enseignants expériementés : questionnaire en ligne et focus groups
c. Enseignants novices : questionnaire en ligne et focus groups

3. Analyse des données et synthèse
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Quelques questions du questionnaire (printemps 2018) :

● Expérience d’enseignement à l’UNIL, en Suisse ou à l’étranger
● Formations pédagogiques déjà suivies, autres initiatives personnelles de 

développement
● Appréciation et sentiment d’apprentissage dans les formations suivies
● Attitudes vis-à-vis de la formation pédagogique
● Thèmes avec lesquels ils se sentent à l’aise
● Thèmes qui attirent leur intérêt ou pour lesquels ils éprouvent un besoin 

particulier
● Modalités pratiques (horaires, périodes, etc.)
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2. Démarche d’analyse



3. Planification à moyen terme

Quelques types de résultats attendus :

- Programmes génériques ou propres par faculté
- Adapter les thèmes, formats et méthodes pédagogiques en fonction des profils 

des enseignants
- Prévoir des modalités spécifiques en fonction des demandes (modules en ligne, 

formations blocs, en soirée, week-end, etc.)
- Développer les attitudes vis-à-vis des formations pédagogiques

⇒ Focus groups de suivi, entretiens avec les vice-doyens
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Perspectives

● Attitude des enseignants : voir la formation pédagogique comme un 
investissement (Teixeira, 2017)

● Formation et développement des conseils/formateurs du CSE
● Développement de questionnaires spécifiques à une faculté
● Possibilité d’intégration des résultats des questionnaires dans les démarches 

qualités (évaluation des facultés et des cursus)
● Prise en compte des résultats dans les plans de développement des facultés et 

des cursus
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