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La professionnalisation des acteurs constitue une priorité pour  
les pays qui valorisent l’éducation tout au long de la vie.  
Les mutations du monde du travail et les besoins d’adaptation  
aux contextes évolutifs ont intensifié l’intérêt pour les formations 
professionnalisantes, les dispositifs d’alternance, les transitions  
professionnelles, les démarches d’accompagnement à l’insertion 
professionnelle, l’e-formation.

>  Afin de permettre aux lecteurs de se repérer dans les théories  
et concepts se rapportant à la professionnalisation, ce livre propose  
90 entrées conceptuelles d’une grande lisibilité. Les auteurs, qui  
ont participé à ce dictionnaire, ont rendu accessibles les principales  
notions en soulignant les enjeux de débats autour de chaque concept  
et veillé à proposer des références complémentaires aux lecteurs.

>  Ce dictionnaire de la professionnalisation est un outil indispensable  
pour les étudiants de licence, master et doctorat mais aussi pour  
les intervenants, formateurs, consultants, chercheurs et experts  
du champ de la formation.
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SOMMAIRE

Avant-propos à la deuxième édition

I INTRODUCTION 
Comprendre, penser, agir dans le champ de la professionnalisation

II LES CONCEPTS DE LA PROFESSIONNALISATION
•  Accompagnement professionnel - Action de formation  

en situation de travail (AFEST) - Activité - Affordance - 
Agentivité - Altérité - Alternance - Apprenance - Apprentissages 
organisationnels - Apprentissage professionnel - Auto-évaluation 
- Autoformation 

•  Certification - Climat professionnel - Communauté de pratique - 
Communication professionnelle - Compétences émotionnelles 
- Compétences professionnelles - Conception de formation - 
Conseil en évolution professionnelle - Culture professionnelle, 
culture organisationnelle

• Développement professionnel - Dispositif 

•  Économie de la formation - Écriture professionnelle -  
E-formation - Émancipation - Engagement en formation -  

Engagement professionnel - Entrepreneuriat - Environnement 
de travail - Épreuve de professionnalité - Éthique professionnelle- 
Ethos professionnel - Évaluation - Évaluation des systèmes  
de formation - Expérience professionnelle 

•  Formation expérientielle - Formation – Intervention - Formation 
médiatisée et distante 

•  Genre et style - Gestes professionnels - Groupe de formation 

•  Implication professionnelle - Ingénierie de formation -  
Innovation en formation - Insertion professionnelle -  
Interactions verbales 

• Langage et travail 

•  Métiers et professions - Métiers de la formation - Multimodalité 

• Normes au travail 

• Orientation professionnelle 

•  Parcours de formation - Pédagogie universitaire - Pensée 
sociale – Pensée professionnelle - Politique de formation - 
Posture professionnelle - Portfolio - Processus biographiques - 
Processus de régulation - Professionnalisation - Professionnalisme - 

Professionnalité émergente - Projet professionnel 

•  Recherches collaboratives - Reconnaissance professionnelle - 
Référentiel de formation - Référentiel d’emploi - Réflexivité -  
Reconnaissance et validation des acquis de l’expérience -  
Responsabilité professionnelle 

•  Savoir professionnel - Schème – Situation - Simulation -  
Situation de formation - Socialisation professionnelle -  
Souffrances professionnelles - Stage professionnel 

•  Technologie(s) de la formation - Temporalité - Trajectoires 
professionnelles - Transition professionnelle - Transmission 
professionnelle - Travail - Tutorat 

• Usure professionnelle 

• Valeurs 

III POSTFACE 
Former à la professionnalisation

Anne Jorro est professeure des universités en sciences de l’éducation et de la formation 
au Conservatoire National des Arts et Métiers. Elle a publié plusieurs ouvrages sur l’évaluation,  
l’engagement professionnel en éducation et formation et la professionnalité émergente.  
Ses travaux actuels, dans le cadre du laboratoire Formation et apprentissages professionnels, 
portent sur les gestes professionnels des acteurs de l’éducation, de la formation et de la médiation 
culturelle.
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