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Personnel éducatif et stress au travail:
les résultats d'une enquéte en Suisse romande

Introduction

L'étude des conditions de travail du person-
nel éducatif auprés des personnes déficien-
tes intellectuelles connait un regain d'intérét
dans plusieurs pays européens. En Suisse,
l'introduction des systémes de gestion de la
qualité dans les institutions souléve un en-
semble de questions, notamment sur la re-
définition des réles du personnel éducatif
dans ce nouveau contexte. Un congrés orga-
nisé ’année derniére par diverses instances
tessinoises a permis d’apprécier combien le
personnel éducatif — «les opérateurs» dans
le jargon de la gestion de la qualité — a été
oublié dans le processus (Lugano, 2002).
Dans un numéro de cette revue, nous avons
présenté les différents aspects du stress vé-
cu par le personnel éducatif en indiquant les
défis qui se posent aux organisations (Lam-
bert, 2002a). En effet, 'importance des va-
riables organisationnelles se révéle déter-
minante pour le stress et la satisfaction au
travail chez le personnel éducatif. Au terme
de cette analyse, nous proposions de repro-
duire en partie les études européennes en
les insérant dans les contextes institution-
nels suisses. Nous avons procédé a une en-
quéte aupres du personnel travaillant dans
des institutions pour personnes déficientes
intellectuelles en Suisse romande.

Population

200 membres du personnel éducatif en
Suisse romande ont participé a l'enquéte.
Cela représente 21 institutions, regroupant
des structures d’accueil diverses (classes

spéciales, foyers de jour, ateliers, apparte-
ments, centres occupationnels, foyers ré-
sidentiels). L'échantillon, composé de 100
femmes et 100 hommes, comprend des per-
sonnes travaillant avec des enfants (76) ou
des adultes (124), titulaires ou non d’un di-
pléome professionnel (éducateur, éducatrice,
enseignant spécialisé, enseignante spéciali-
sée, maitre ou maitresse socioprofessionnel-
le). L'dge des personnes et la durée de l'expé-
rience professionnelle sont également pris
en compte. Dans la suite de l'article, nous
appelons «résidants» les enfants et les adul-
tes déficients intellectuels, quels que soient
leurs lieux de vie et leurs milieux éducatifs.
Nous caractérisons ces milieux de vie (éco-
les, centres de jour, institutions, etc.) sous le
terme général «organisations».

La représentativité de ]'échantillon
pour I'ensemble du personnel éducatif de
la Suisse romande mérite d’étre posée. Au
contact du terrain et sur la base de constats,
nous pouvons seulement dire que notre
échantillon correspond a certaines tendan-
ces dans les structures d’accueil de la Suisse
romande. Toutefois, les trés grandes varia-
tions observées entre les institutions en ter-
mes d’engagement d'un personnel diplémé
ou non-diplémé et le strict anonymat réser-
vé aux réponses ne permettent pas de fon-
der scientifiquement cette opinion.

L'enquéte utilise un questionnaire com-
portant 33 items et permettant de différen-
cier les causes principales du stress vécu
par le personnel (Hatton et al.,, 1999). Cet
instrument possede des propriétés psycho-
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métriques de constance interne qui permet-
tent son utilisation a des fins comparatives.
Les réponses des personnes ont été traitées
dans le plus strict anonymat:gt sans indica-
tion permettant d'identifier le lieu géogra-
phique de leur travail.

Le tableau montre les principaux facteurs
de stress obtenus apreés traitement statisti-
que avec leurs composantes issues du ques-
tionnaire. Ils rendent compte de 60% de la

variance des résultats.

Trois causes a la base du stress percu par
les professionnels sont liées a des caracté-
ristiques des résidants. Le manque de con-
duites chez les résidants et les troubles du
comportement sont les caractéristiques cen-
trales. Quatre grandes causes de stress sont
liées a des caractéristiques des organisa-
tions. Le caractére pénible de certaines con-
ditions de travail, le manque de soutiens, la
faiblesse des perspectives socioprofession-
nelles et les conflits entre le travail et la vie
privée s'imposent comme les caractéristi-
ques dominantes.

Le stress per¢u par le personnel éduca-
tif se répartit de maniére identique selon les
résidants et les organisations. La différence
entre les deux domaines n’est pas significa-
tive. Ces données mettent en évidence l'im-
portance des facteurs organisationnels com-
me sources de stress chez le personnel. Elles
confirment les résultats des études euro-
péennes.

La hiérarchisation des sources de stress
en fonction de leur importance est pratique-
ment identique selon le sexe, le fait de tra-
vailler avec des enfants ou des adultes, d’étre
ou non diplémé-e, et de bénéficier d'une ex-
périence professionnelle inférieure ou supé-

rieure a cinqg ans.

Caractéristiques des résidants
La faiblesse du répertoire de conduites
des résidants
Le manque de conduites d’autonomie
L'absence ou la faiblesse des progres
Le manque de comportements domestiques
Le manque de conduites de communication
Le manque de mobilité
Les troubles du comportement
Les résidant-e-s qui causent des blessures
aux autres
La force physique
L'automutilation chez les résidants
La destruction de la propriété
Le manque de moyen pour affronter
les troubles
Les comportements sexuels inappropriés
Aspects liés aux troubles du comportement
L'impact émotionnel du travail
Les troubles du comportement imprévisibles

Caractéristiques des organisations
Les soutiens et les ressources
Le manque en personnel et en ressources
Le manque de soutien de la direction
Le manque de soutien du
supérieur immeédiat
Le manque de soutien de la part des collégues
L'incertitude sur ce que le travail implique
Les conditions de travail
Les conditions de travail physique
Les taches domestiques devant étre faites
durant le travail
Les réglements de l'institution
Le manque de sécurité au travail
Faire des taches administratives
Les perspectives socio-professionnelles
Le manque de perspectives de promotion
Le manque d’occasions de formation
Trop de routine
La faiblesse du salaire
Les relations travail - vie privée
Le manque de soutien a l'extérieur du travail

Les conflits entre le domicile et le lieu de travail

Tableau: Facteurs a la base du stress percu
par les professionnels




Des différences apparaissent dans l'appré-
ciation de I'importance de certains troubles
du comportement, les automutilations et la
force physique étant jugées plus stressantes
par les personnes qui travaillent avec des
adultes déficients. Les personnes dipldmées
insistent davantage sur le manque ou la fai-
blesse de progrés chez les résidants.

Les troubles du comportement des ré-
sidants sont significativement pergus com-
me des facteurs de stress supérieurs par
rapport a leur manque de conduites d’auto-
nomie. Cette constatation se vérifie pour
'échantillon global, chez les hommes et les
femmes, qu'il s’agisse d'enfants ou d’adultes
déficients, chez les personnes avec ou sans
dipléme, et quelle que soit la durée de l'ex-
périence professionnelle. Chez les femmes,
les personnes non diplémées et chez les per-
sonnes qui travaillent avec des adultes, I'im-
portance des caractéristiques des résidants
comme sources de stress est significative-
ment supérieure a celle des variables orga-
nisationnelles.

Les troubles du comportement sont da-
vantage percus comme des sources de stress
chez les personnes travaillant avec des adul-
tes déficients et chez celles qui possédent
une expérience professionnelle inférieure &
cinq ans.

Les conditions de travail difficiles affec-
tent davantage les personnes non diplémées,
les femmes en possession d'un diplome et
impliquées dans un travail avec des adultes,
ainsi que les personnes avec une expérience
professionnelle inférieure a cinq ans.

Le fait de ne pas posséder de dipléme
est la variable la plus significative dans no-
tre échantillon car elle prédit a elle seule le
niveau de stress percu dans plusieurs do-
maines.
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Discussion

Notre étude confirme, pour un échantillon
de 200 personnes, la participation a part
égale des facteurs personnels et organisa-
tionnels comme causes de stress chez le
personnel éducatif. Ces résultats ont trois
implications majeures.

Premiérement, il serait préjudiciable
pour le personnel éducatif que les cher-
cheurs ou les responsables des institutions
privilégient une source de stress par rap-
port a une autre. Si certains aspects du per-
sonnel éducatif jouent des réles significatifs
dans l'explication du stress vécu, c’est pres-
que toujours pour souligner I'existence des
deux grandes sources de stress. Par exem-
ple, le fait de ne pas étre en possession d’'un
dipléme prédit a la fois le stress ressenti fa-
ce au manque de conduites d'autonomie
des personnes déficientes intellectuelles et
en présence de conditions de travail diffici-
les. Comme le montrent en abondance les
données d’analyse des items, la hiérarchisa-
tion générale des sources de stress est la mé-
me, quelles que soient les caractéristiques
du personnel éducatif.

Deuxiémement, les troubles du com-
portement présentés par des personnes défi-
cientes intellectuelles constituent une sour-
ce majeure de stress. Le courant en analyse
institutionnelle qui consiste a mettre I'ac-
cent sur les variables organisationnelles ne
peut pas masquer cette évidence. Cette cons-
tante est attestée par de nombreuses recher-
ches. Face a I'ampleur du phénomeéne, des
travaux récents ont commencé a identifier
certains mécanismes psychologiques mis en
place par le personnel éducatif pour affron-
ter les agressions, les automutilations et les
destructions (Hastings et al. 2003; Lambert
zo002b). Toutefois, nous ne connaissons pas
encore avec précision la nature exacte des

variables qui médiatisent I'exposition aux
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troubles du comportement et les réactions
qui en découlent (Hastings, 2002).

Troisiémement, tout programme d'in-
tervention destiné a la gestion du stress
dans les institutions doit cg;mprendre deux
volets: doter le personnel éducatif de straté-
gies lui permettant de réduire le stress dé-
coulant de certaines caractéristiques des
personnes déficientes intellectuelles et mo-
difier les composantes des milieux de travail
qui sont a la base des difficultés pour le per-
sonnel. Les sources organisationnelles du
stress sont actuellement bien identifiées. Ce
qui fait le plus souvent défaut, c’est le man-
que de volonté des responsables d’agir sur le
niveau institutionnel pour réduire le stress
chez le personnel.

Le type de méthodologie utilisée dans
cette enquéte contient en lui-méme ses li-
mites. Le questionnaire permet certes de
travailler sur une grande échelle et de con-
troler certaines tendances des résultats enre-
gistrés dans d'autres pays, avec d’autres po-
pulations. Son efficacité s’arréte toutefois 3
ce niveau. En effet, les données enregistrées
dans un questionnaire sont rétrospectives et
a-spécifiques; elles se centrent sur des repré-
sentations cognitives globales. Or, le stress
est un processus dynamique, intimement dé-
pendant des situations dans lesquelles évo-
luent les personnes. Les événements quoti-
diens, tout comme les événements critiques
de la vie et les conditions chroniques de
stress sont pergus et traités par la personne
comme des situations circonscrites, des « épi-
sodes». Ces épisodes sont vécus par la per-
sonne comme plus ou moins stressants. Ils
impliquent des réactions émotionnelles dif-
térentes et ils évoquent des stratégies mul-
tiples pour faire face. Ces considérations
nous conduisent a quitter définitivement le
terrain des analyses par questionnaires et a

nous tourner vers les événements réels de la

vie quotidienne du personnel éducatif, Iob-
jet de la prochaine recherche sera I'étude des
épisodes stressants rencontrés par le person-
nel éducatif dans sa pratique, avec un sché-
ma théorique permettant d’apprécier les si-
tuations, les réactions émotionnelles, les
conduites de coping et leurs résultats,
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