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[2] Approche qualité 
et testing automatisé
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(Gilles, 2002 ; Gilles, Detroz, Tinnirello et Bonnet, 2010)

1. Paradigme de l’approche qualité



5
Conférence-atelier « Introduction à la docimologie et questions à correction automatique » – J.-L. Gilles (octobre 2023)

Besoin : 
des évaluations fiables 
qui soutiennent les 
apprentissages ! 

https://bit.ly/3QiEy9J

ß (dias 15-16 de la partie [1])

https://bit.ly/3QiEy9J
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La « roue de Deming » 

- « Plan » : préparation d’une action
- « Do » : mise en œuvre
- « Check » : vérification de l’atteinte 
des objectifs

- « Act » : mesures correctives et 
pérennisation

Le système qualité peut 
être considéré comme un 
cliquet anti-retour en vue 

d’éviter les problèmes 
récurrents

Amélioration de la qualité

Mesure des progrès 
accomplis

W. Deming 
(1900 -1993)

2. Introduction
aux cycles de qualité
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3. Le cycle de Construction et de gestion 
qualité des évaluations
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3. Le cycle de Construction et de gestion 
qualité des évaluations

Etapes 0 & 1 

Buts de l’étape « 0. Enjeux » :
 clarifier ...

• les attentes / finalités  relatives au projet de dispositif d’évaluation
• le cadre contextuel [particularités du contexte dans lequel le dispositif 

sera déployé]
• le cadre axiologique [valeurs qui ont cours au sein de 

l’organisation/institution et son environnement au sens large] 

But de l’étape « 1. Analyse » :
• définir et formaliser ce qui sera évalué. 

C’est à la question « quoi évaluer ? » qu’il s’agit de répondre ici. 
Dans le cadre d’une évaluation des apprentissages, on s’intéressera plus 
particulièrement aux contenus enseignés (matière) et aux processus cognitifs 
(niveaux taxonomiques) que les apprenants exercent sur ces contenus.
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3. Le cycle de Construction et de gestion 
qualité des évaluations

Catégories de 
performances 

(CP) 

Points à évaluer 
(PE)

Partie de la TDS (en vert) 
potentiellement utilisable lors 

d’une évaluation des 
apprentissages

Table de spécifications (TDS)
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3. Le cycle de Construction et de gestion 
qualité des évaluations

Il s’agit de répondre à la question « Comment évaluer » ce qui 
a été défini à l’étape précédente. Avec quel dispositif 
d’évaluation ? 

Un exemple de dispositif d’évaluation dans une approche modulaire

Exemple : un prétest en ligne 
composé de 10 Questions à choix 

multiple (QCM) corrigées 
automatiquement avec feedback 

immédiat et 2 Questions ouvertes 
(QO) corrigées « manuellement » 

par l’enseignant avec feedback 
différé   

Exemple : le même test 
que le prétest, mais 
proposé en classe avec 
un feedback différé 
après correction des 
copies par l’enseignant 



11
Conférence-atelier « Introduction à la docimologie et questions à correction automatique » – J.-L. Gilles (octobre 2023)

3. Le cycle de Construction et de gestion 
qualité des évaluations

Catégories de 
performances 

(CP) 

Modalités de 
question-

nement (MQ)

Points à évaluer 
(PE)

Trinôme 
[PE x MQ x CP]

Rédiger les questions, les 
ranger dans une banque de 
questions, créer les grilles 
de correction des questions 
ouvertes, élaborer les 
supports, ...
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• Assurer une certaine transparence de la procédure d’évaluation, ce 
qui contribue à renforcer l’équité.

• Conscientiser les évalués à propos des enjeux et modalités de 
l’évaluation. 

• Eviter de recueillir du « bruit » (par manque de familiarité avec les 
techniques d’évaluation proposées) à la place d’informations 
pertinentes sur les acquis des apprenants évalués.

• Renforcer les apprentissages : des questionnaires bien conçus avec 
feedbacks diagnostiques et une visée formative. 

3. Le cycle de Construction et de gestion 
qualité des évaluations
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3. Le cycle de Construction et de gestion 
qualité des évaluations
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3. Le cycle de Construction et de gestion 
qualité des évaluations

https://bit.ly/nicol2005

Nicol et Macfarlane-Dick (2005, p. 5) proposent 7 bonnes 
pratiques de feedbacks pour soutenir l’autorégulation et 
les apprentissages chez les apprenants

https://bit.ly/nicol2005
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3. Le cycle de Construction et de gestion 
qualité des évaluations

En passant en revue les étapes du cycle CGQEA...

... et en 
impliquant les 

parties 
prenantes

Méthode « KISS »
IK S S
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4. Activité [2.1]

Pendant 5-10 minutes, échangez en groupes de 2-3 à propos 
du paradigme de l’approche qualité en évaluation. 

• A quels critères de qualité (dias 15-16 de la partie [1]) 
devrait-on être particulièrement attentifs dans un dispositif 
d’évaluation en ligne avec correction automatisée ?

• Quelles difficultés peut-on anticiper lors de premières mises 
en oeuvre d’un cycle qualité dans le cadre d’un dispositif 
d’évaluation en ligne ?

2-3 groupes volontaires exposent le résultat de leurs 
réflexions et expliquent leurs réponses. 

Discussion collective. 


